Struktur i Kommunplan 2015-2018

Nu gillande styrprocess beslutades av kommunfullmiktige 14 april 2011 och har tillimpats de senaste
aren. Styrprocessen ar tydlig och ir i allt visentligt iandamalsenlig med avseende pa planeringen av
kommunens verksamhet. Det som upplevts fungera mindre bra har varit att antalet mal varit for
manga, att malen pa den 6vergripande nivan ér alltfor detaljerade och det uppstatt forvirring nir

malen ska vara uppfyllda.
For att fortsitta utveckla styrprocessen foreslas nagra forandringar. Dessa ir;

- Kommunplanen giller f6r mandatperioden 2015-2018.

- De kommunévergripande mélen utvecklas till strategiska mél/strategier.

- Indikatorer som miter maluppfyllelse av de strategiska malen anges.

- Avsnitten med verksamhetsomraden dndras, den storsta forindringen ar att

verksamhetsmalen tas bort och ersitts med politisk inriktning och uppdrag

Nedan foljer en schematisk beskrivning av styrprocessen och hur de olika nivierna “hinger ihop”.

Vision: Onskat framtida tillstand

Strategiskt mal: nedbrytning av visionen i konkreta mal

Strategi: beskriver hur malen och ytterst visionen ska férverkligas

Indikator: Mitt/nyckeltal som visar maluppfyllelse

Resurser: Budget

Verksamhetsmal: Verksamhetens bidrag till att forverkliga de strategiska malen och ytterst visionen
Strategier: beskriver hur verksamhetsmalen ska férverkligas

Aktiviteter: Konkreta dtgirder som ska genomf6ras for att nd malen



Forslag till struktur for vision och strategiska mal:
Vision

”Tyres6 — den mest attraktiva kommunen i
Stockholmsregionen”

Strategiska mal och strategier

Strategiskt mal: [N6jda medborgare och kunder (Medborgarfokus och
gemensamt forhallningssatt)]

Strategi: Tyresé kommun arbetar utifran ett medborgarperspektiv med servicekinsla, god nabarhet,
gott bemétande och Iyhérdhet gentemot medborgarna - bade som myndighet och
serviceorganisation. En fristaende tillsynsorganisation tryggar kvaliteten och stimulerar
verksamhetsutveckling. En samordnad satsning pa e-tjinster férenklar medborgarens vardag, gor att
medborgaren kan folja sitt eget drendes gang och ger en snabbare drendehantering.
Tillginglighetsaspekter beaktas f6r att underlitta for personer med funktionsnedsittning.

Det gemensamma férhallningssitt som ska genomsyra vara kontakter med medborgarna ir:
e Respekt. Vi visar tolerans och respekt f6r den enskilde individen och minniskors lika virde

e Nirhet. Vi ska skapa ett samhille dir beslut si lingt som mojligt fattas av eller ndra
minniskor sjilva
e Valfrihet. Vi erbjuder olika alternativ for att ge medborgarna 6kad valfrihet

e Medborgarperspektiv. Vi har ett uttalat medborgarperspektiv. med stor servicekinsla och

lyhérdhet gentemot enskilda invanare

Indikator Utfall 2013 M4l 2018
NMI N6jd medborgarindex 57
Andel av medborgarnas fragor som besvaras direkt 67 80

Antal medborgaranpassade e-tjanster

[Blomstrande néringsliv]

Entreprenorsandan ar stark 1 Tyres6 och kommunen frimjar féretagsklimatet och inbjuder till

nyetableringar av foretag. En nira samverkan med niringslivet 4r en framgangsfaktor.

Antal sociala féretag 5
Ranking i Svenskt niringslivs bedémning av foretagsklimat 25
NKI Stockholm Business Alliance 75

[God och langsiktig hushallning]



[Attraktiv arbetsgivare]

[Effektiv verksamhet]



Forslag till struktur for verksamhetsomraden:

Verksamhetsomrade X ”’verksamhetsomradets namn”

Verksamhet och syfte

[Renhallningsverksamheten ansvarar for att uppritta kommunala foreskrifter for hantering av
hushallens avfall samt samla, ta om hand och behandla detta avfall enligt gillande lagstiftning pa

miljomassigt basta sitt efter faststilld taxa.]

Verksamhetens inriktning

Majoritetens viljeinriktning

Uppdrag frdn kommunfullmaktige

Niagot som ska utforas, t ex "Infoéra matavfallsinsamling”

Anslag (driftbudget)

Belopp i mkr 2015 2016 2017 2018

Netto 33,2 33,5 33,5 33,5

Aktuella investeringar under perioden

[Masshanteringsplats vid Mediavigen]|

[Samlingsanslag for renhallning]

(Ev. Nyckeltal/indikatorer

Nyckeltal f6r fullmiktiges uppféljning av verksamheten.)




