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Socialnimndens beslut

1. Socialndmnden godkinner forslaget om strategi for att mot-
verka hemltshet 1 Stockholms stad 2014-2019.

2. Arendet dverlimnas till kommunstyrelsen.

Arendet’

Den foreslagna strategin fokuserar i forsta hand péd hur social-
tjansten i Stockholms stad kan arbeta for att motverka hemldshet.
Det forebyggande arbetet anges som sdrskilt viktigt. Mélet for
den enskilde #r ett eget boende och alternativet #r att hitta sa sta-
digvarande boendeldsningar som mdojligt. Att hemldsa personer
far en egen forsdrjning och sysselséttning ses 1 strategin som vik-
tiga komponenter for att framglngsrikt motverka hemloshet.
Samverkan med andra huvudmin, intresseorganisationer, kom-
munala och privata bostadsbolag lyfts fram som viktigt. Tidspla-
nen for strategin dr 2014-2019. Ar 2014 #4r basaret fir avstimning
av uppfyllelsen av mil och delmal i strategin.

- Forvaltningen anser att Stockholms stads strategi mot hemldshet

2014-2019 fokuserar pd flera av de viktigaste omrédena inom
hemloshetsarbetet.

Férvaltningen hade redovisat dréndet i ett tjansteutlatande daterat
10 oktober 2013. ' |

Forslag till beslut

Ordftranden Anna Kénig Jerlmyr m.fl. (M), ledamoten Ann-
Katrin Aslund (FP), ledamoten Stina Bengtsson (C), ledamoten
Ewa Samuelsson (KD), vice ordfdranden Roger Mogert m.fl. (S)
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och tjdnstgbrande erséttaren Jackie Nylander (V) foreslog att |
namnden skulle besluta enligt forvaltningens forslag till beslut.

Ledamoten Stefan Nilsson m.fl. (MP) framlade ett annat fSrslag
till beslut och fdreslog att ndmnden skulle besluta enligt detta
forslag. '

- Beslutsging

Ordftranden stéllde fdrslagen till beslut mot'varandra.

Namnden beslutade utan omrdstning enligt ordfdranden Anna
Konig Jerlmyr m.fl. (M), ledamoten Ann-Katrin Aslund (FP),
ledamoten Stina Bengtsson (C), ledamoten Ewa Samuelsson
(KD), vice ordfsranden Roger Mogert m.fl. (S) och tjénstgbrande
ersittaren Jackie Nylander (V) forslag till beslut.

Reservation
Ledamoten Stefan Nilsson m.fl. (MP) reserverade sig mot némmn-
dens beslut enligt f8ljande.

1. Socialnimnden beslutar att strategin kompletteras med
mélet “Inga barn ska vrikas”.

2. Arendet &terremitteras for omarbetning och komplettering
med kvantitativa delmal. '

3. Arendet remitteras till relevanta brukarorganisationer f0r
synpunkter som ska beaktas 1 strategin.

4. 1 &vrigt anfors foljande.

Det har ganska linge funnits en konsensus bland alla partier i
bade riksdag och Stockholms kommunfullmiktige om att barn
inte ska vrakas frin sina hem. Detta &r nu som bortblast i forsia-
get till strategi for att motverka hemldsheten i Stockholms stad.
Ingenting alls sdgs om noll vrikningar av barnfamiljer, nagot det
tidigare funnits en bred samsyn om att det &r ett viktigt mal. Det
finns inte ens nigot delmal eller dvergripande mal om att firre
barnfamiljer 4n idag ska vrikas frAn sina hem. I stallet sétts del-
mal om att en barnkonsekvensanalys ska goras infor en avhys-
ning (vrikning) av en barnfamilj, och att barnfamiljer som vrikts
ska erbjudas en “aterbestkstid inom 5 dagar” efter att vriakningen
verkstillts, Detta #r inga higa ambitioner.
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Genomgaende 1 forslaget till strategi saknas kvantitativa métbara
delmél och 6vergripande mal. Ingenting sigs om hur mycket
hemldsheten kan forvintas minska bland olika mélgrupper, pa
kort eller pé lang sikt.

Det finns inget mal alls om att antalet vrikningar, eller anstk-
ningar frén Kronofogden om vrikningar, ska minska och foljakt-
ligen inte heller nigot om i vilken omfatining de skulle kunna
minska. | stdllet str det diffust att stadens vrikningsforebyg-
gande arbete ska "intensifieras”.

I forslaget papekas det starka sambandet mellan egenfdrsérjning
och mojligheten att erhalla/behélla en bostad. Samtidigt finng
endast ett vagt mal om att "verka for att antalet hemlésa personer
i sysselsittning 6kar”. Det ér en brist att strategin avgrinsas till 1
buvudsak socialtjfinstens insatser. Hemldshet & i forsta hand en
bostadspolitisk friga, och det skulle behovas ett storre helhets-
grepp och ansats till en bredare strategi, dar fler berérda parter
(andra fackfbrvaltningar och bolag, Arbetsformedlingen m.fl.)
involverades.

Inte ens nir det giller Bostad forst &r forslaget till strategi tydligt,
trots de goda erfarenheter som hunnit  gbras i Stockholm.
Huruvida “Trappan-modellen” eller "Bostad forst” &r att foredra
beskrivs som ndgonting som frémst forskarna diskuterar. Det
gbrs inget stillningstagande om att staden borde satsa mer pi
Bostad forst. Trots att forskning entydigt visat att en fast bostad i
gjalva verket ofta &r en forutséttning for att en person ska kunna
ta tag i eventuella andra problem som missbruk eller psykisk
ohiélsa.

 Yiterligare en brist ar att relevanta brukarorganisationer och per-

soner med egen erfarenhet av hemldshet inte verkar ha involve-
rats i framtagandet av strategi. Om s& har skett 4r det i vart fall
inget som framgér av &rendet.

Sérskilt uttalapde ‘
Tjanstgérande erséttaren Jackie Nylander (V) limnade foljande
sirskilda uttalande. '

Vénsterpartiet har ingenting emot fem-arsplaner. Det #r oftast
nodvindigt om man ska foréndra nagot som dr sé fastrotat som
hemldshet. Vi har foreslagit en strategi under fem &r i rad 1 vara
budgetar. Malet i den &r att staden inte ska ha ndgra hemldsa, det
#r ovérdigt var stad. Vi har tyvérr infe fatt gehor.
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Men, vi vilkomnar den hir strategin. Det &r viktigt att en enig
socialndmnd och senare ett enigt fullmiktige tar en strategi som
haller &ver tid, oavsett majorttet.

~ Antligen fir vi en samordnare, det har vi med i var fem-&rsplan

och har pamint om det ett flertal ginger. Det #r bra!
vid protokollet
A it W
Lisbeth Westerlund
sekreterare
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Forslag till strategi fér att motverka
hemldshet i Stockholms stad 2014-2019

Forvaltningens forslag till beslut
1. Socialndgmnden godkénner forslaget om strategl for att
motverka hemldshet i Stockholms stad 2014-2019.
. Arendet 6verldmnas till kommunstyrelsen

j\a/‘ .
NS Yammar

Foérvaltningschef Fredrik Jurdell
Avdelningschef

Sammanfatining
Stockholms stad har valt att ta fram en hemltshetsstrategi som en
inriktning for fortsatt arbetet for att motverka hemléshet.

Den foreslagna strategin fokuserar i forsta hand p& hur
socialtjansten i Stockholms stad kan arbeta {or att motverka
hemldshet. Det forebyggande arbetet anges som s#rskilt viktigt.
Maélet f6r den enskilde &r ett eget boende och alternativet &r att
hitta s3 stadigvarande boendeldsningar som mojligt: Att hemlosa
personer far en egen forsorjning och sysselsdttning ses i strategin
som viktiga komponenter for att framgéngsrikt motverka -
hemltshet. Samverkan med andra huvudmiin,
intresseorganisationer, kommunala och privata bostadsbolag lyfts
fram som viktigt.

Strategin anger foljande &vergripande mai or att motverka
hemldshet; : :

e Att stadens vrikningsforebyggande arbete med hemloshet
ska intensifieras .
o - Att antalet personer i hemloshet ska minska
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e Att fler personer i hemléshet med stadigvarande
boendeslésningar ska dka

e Barnperspektivet ska alltid beaktas i stadens arbete med
hemléshet

Tidsplanen for strategin dr 2014-2019. Ar 2014 &r baséret for
avstimning av uppfyllelsen av- mal och delmal i strategin.

Férvaltningen anser att Stockholms stads strategi mot hemldshet
2014-2019 fokuserar pa flera av de viktigaste omrddena inom
hemléshetsarbetet, vilka har konkretiserats i de féreslagna méalen
och delmalen. Forvaltningen foreslar att socialndmnden
godkénner den foreslagna strategin.

Bakgrund: :
Socialnimnden beslutade i verksambetsplanen {6r 2012 att ta
fram en samlad strategi f6r stadens hemidshetsarbete. En
utredning togs fram som ett underlag till strategin. Utredningen
omfattade bl.a. stadens organisation som &ven inkluderar det
vrikningsforebyggande arbetet och frivilligorganisationernas roll,
metoder och evidens samt mélgrupper. Stockholms stads strategi
mot hemléshet 2014-2019 har sin grund i den genomforda
utredningen.

Arendet

Kartldggningar som socialforvaltningen genomfor vartannat ar
visar att antalet hemldsa har minskat frn 3081 personer till 2866
mellan dren 2008 och 2012, Av de som var med i
hemloshetstiikningen 2010 fanns 679 personer kvar (22 %) i
rikningen for 2012. Det innebér att 78 procent av de som
betraktades som hemlssa 2010 inte lingre var det 2012. Siffrorna
visar att det finns en forhallandevis stor omsiittning 1 gruppen av
heml&sa personer.

Antalet personer som bor p4 stadens akutboenden minskar
successivt, Fran &r 2003 till &r 2012 har antalet minskat {rén 2
449 till 1 372 personer, det vill séiga en nedgéng med 44 procent.

Socialndmnden har valt att ta fram en hemldshetsstrategi som en
inriktning for fortsatt hemldshetsarbete i Stockholms stad.

Strategins innehall och struktur
Hemloshetsstrategin kan delas upp i tre avsnitt. Den forsta delen
innehéller stadens organisation och definition av heml6shet,

Forslag till strategi for att motverka ‘
hemléshet | Stockholms stad 2014-2019
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metoder och evidens, tillgingliga insatser 1 staden, omvirld och
pégdende samverkan.

Direfter foljer ett avsnitt som r6r stadens Svergripande mél och
delmal for arbetet med hemldshet. T denna del beskrivs respektive
mélgrupp som staden har valt att arbeta sérskilt med och mal och
delmal for respektive grupp. Arbetet for att forebygga
avhysningar bertrs separat med egna angivna mél och delmal.

" Den avslutande delen innehéller tidsplan for strategin, ett avsnitt

om behovet av kunskapsutveckling och en del som handlar om
system {or uppfolining.

Strategin anger féljande &vergripande mal for
arbete med hemldshet
e Att stadens vrikningsforebyggande arbete med hemldshet
ska intensifieras _
e Att antalet personer i hemldshet ska minska -
e At fler personer i hemldshet med stadigvarande
boendesldsningar ska Ska .
» Barnperspektivet ska alltid beaktas i stadens arbete med
hemldshet ' '

Malgrupperna

Strategin redovisar en uppdeining av olika grupper av hemlosa
personer som staden lyfier fram 1 hemldshetsarbetet och mal och
delmal for respektive grupp. Grupperna berdrs utifrin att de inghr
i de malgrupper som kapitel 5 i socialtjéinstlagen anger att
socialnmnderna har sérskilt ansvar fr. Méalgrupper som anges i
strategin dr foljande;

e  Akut hemldsa
L Lé.ng\}arigt hemlésa
o Barnfamiljer med ostikra boendeforhalianden

o Hemldsa med komplex problematik i form av missbruk-
~och fysisk och/eller psykisk ohilsa ‘

o Unga vuxna hemlosa eller i riskzon att bli h‘émlésa

® Aldre hemldsa



: stockholms Tjansteutlatande
y stad | Sida 4 (5)

Uppdelningen utesluter inte att enskilda personer kan tillhora
flera mélgrupper samtidigt exempelvis en person med komplex
problematik i form av missbruk- och/eller fysisk/psykisk ohilsa
kan dven vara akut heml&sa.

| Ttdsplan
Tidsplanen for strategln ar 2014-2019. Ar 2014 kommer att vara -
baséret f6r avstimning av om delmél och mél i strategin for
arbetet med hemloshet &r uppfyllda.

Arendets beredning
' Arendet har beretts inom soc1a1forvaltmngens avdelning for
stadsovergnpande sociala frigor.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Strategin fokuserar i forsta hand pé hur socialtjénsten i
Stockholms stad kan arbeta for att motverka hemldshet. Det
forebyggande arbetet anges som s#rskilt viktigt.

Maélet {61 den enskilde &r ett eget boende och alternativet &r att
hitta s stadigvarande boendeldsningar som méjligt. Att hemlosa
personer fir en egen fdrsﬁrjning och sysselsétining ses i strategin
som viktiga komponenter for att framgéngsrikt motverka
hemldshet. Samverkan med andra huvudmén,
intresseorganisationer, kommunala och privata bostadsbolag,
lyfts fram som viktigt. :

I arbetet med att motverka hemiGshet kriivs engagemang och
ansvarstagande frén flera delar 1 samhéllet. Stadens strategi har
lagt fokus pa hur socialtjiinsten kan arbeta for att komma tiliritta
med hemldshetsproblematiken. Det &r av vikt att arbeta for att
enskilda inte fastnar i boendesituationer som har alltfor lag
stodniva utan det stod som erbjuds ska vara individuellt,
behovsanpassat och vara av god kvalitet.

Forvaltningen beddmer att en strategi for att motverka hemlidshet
kan ha betydelse for det fortsatta hemléshetsarbetet i staden. En
strategi ger stadsdelsférvaltningarna och socialférvaltningens
enhet for hemltsa en gemensam plattform och utglngspunkt. -
Strategin har tagits fram som en rikining for fortsatt
hemldshetsarbete 1 Stockholms stad.

Forvaltningen anser att Stockholms stads strategi mot hemloshet
2014-2019 fokuserar pa flera av de viktigaste omrédena inom
hemldshetsarbetet, vilka har konkretiserats i de f6reslagna malen

Farsiag till strategi for att motverka
hemldshet | Stockhoims stad 2014-2019
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och delmélen. Forvaltningen foreslér att socialndmnden
godkénner den foreslagna strategin.

Bilaga 1. Stockholms stads strategi mot hemldshet 2014-2019

Forsiag till strateqi for att motverka
hemléshet i Stockhelms stad 2014-2019
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Forord

Stockholm ska vara en stad for alla. Aven for de mest utsatta. Genom
hemlSshetsstrategin lagger vi nu fast firdriktningen for hur vi vill att
Stockholm ska méta de ménniskor som av nigon anledning saknar en
bostad och en fast punkt i tillvaron.

Stockholms stad har oavsett majoritet haft en mycket ambitids politik pa
hemléshetsomradet. Hemléshet &r och kommer fortsatt vara ett av vara
mest prioriterade omraden. Sannnansfé}haingar visar att staden lagger
dver en halv miljard kropor per &r pa gruppen hemltsa genom en rad
olika insatser. Vi har kunnat se att gruppen hemldsa, enligt stadens
definition, minskar. Detta trots en kraftig befolkningstkning. Samtidigt
har det saknats en samumanhallen politik pa stadsvergripande och
stadsdelsnamndsnivd.

Vi har tagit intryck av andra huvudstider runt om i Europa och lagger
nu fBr forsta gingen fram en hemldshetsstrategi. Vi gbr det dirfor att vi
vill skapa langsiktiga forutsattningar for de som idag jobbar med
hemlésa att kunna forebygga och méta gruppen pé bista sétt.

Som stod £or var strategi har vi sett till forskning, evidens och
internationella erfarenheter. Vi vill att det vi gor ska ge resultat. Vért
arbete har tre viktiga utgingspunkter, forebyggande insatser, att mota
den akuta hemlésheten och steget vidare till eget kontrakt och
sysselséit‘tning.rVi pekar i strategin ut nigra grupper som &r sdrskilt
utsatta och som vi inte vill ska bo pa hirbérgen/akutboenden. Det
handlar om unga, barnfamiljer och dldre. For dessa grupper vill vi se
andra boendealternativ som bitire limpar sig for dessa ménniskors
behov. ‘

. I strategin slér vi fast att vi inte tror pa Kortsiktiga placeringar frin dygn
till dygn eller vecka till vecka. Vi vill méta gruppen hemldsa med mer
langsiktiga placeringar s att de fir en mer trygg tillvaro att kunna utgé
frin. Fér de som idag jobbar gentemot malgruppen innebir det ocksa

storre mbjligheter att kunna motivera till forandringsarbete och jobba
med insatser. Det innebdr en ambitids omidggning av vara insatser men
en nddvindig sddan om vi vill se basta mé&jliga resultat. -

Under arbetets géng har det framkommit att 80 procent av de hemldsa
faktiskt ldmnar hemloshet efter fyra ar. For oss leder det till slutsatsen
att det vi redan gbr fungerar men att vi méste arbeta sérskilt med de 20
procent som &r efter ar fortsétter att befinna sig i hemldshet. Samtidigt
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som vi ocksa méste jobba med att forebygga 52 att fler inte hamnar i
hemldshet.

Idag tillhor tva tredjedelar av de hemlbsa stadsdelarna. Manga
stadsdelar jobbar foreddmligt med att forebygga hemltshet och méta
gruppen akut hemldsa. Parallellt arbetar socialndmnden med
stadstvergripande insatser genom verksamheter som Enheten for
hemiosa. Dessutom finns ménga andra viktiga aktrer som
bostadsbolagen, privata fastighetsigare, landstinget och ménga
frivilligorganisationer. Som ett led i att samordna det som gors, bade pd
stadsdels- samt stadstvergripande niva, finns det behov av att tillsdtta
en samordnande funktion som kan félja upp och driva pé de insatser
som gdrs i hela staden.

Vi stiiller oss bakom hemldshetsstrategins mél och delmél och hoppas
att vi kan se resultat om ett par &r genom &n férre hemltsa
Stockholmare. Att fler har kunnat fi en egen dorr att stiinga om sig, med
ett liv utan missbruk och med egen forsdrjning. Den hér strategin utgdr i
sig en startplatta for att kunna ta ambitisa kliv framat i arbetet mot
hemltshet. Vi vet att Stockholm har gjort och gdr mycket men att vi kan
gora dnnu mer. Nu blickar vi framat tillsammans.

Stockholm 2013

Anna Konig Jerlmyr Roger Mogert
Ordférande Socialndmnden (M) Vice. ordf. Socialn&mnden ()



Stockholms stads strategi mot hemlidshet 2014 m201 8
6 (31)

innehall

Férord
Infedning
Stockholms stads definition av hemidshet

EU-medborgare
- Socialtjanstens ansvar vad galler boende

8

9
10
10

Stockholms stads organisation for arbete med hemiGshet inom

socialtjinsten

11

Ansvarsfirdelningen mellan stadsdelsndmnderna och Enheten for

~hemidsa
Metoder och evidens

Tilgéangliga insatser i staden
Budget- och skuidradgivning
Dagverksamheter

Botorg Unga vuxna

Omvirld
Danmark/Képenhamn
Finland

Samverkan

Stiftelsen Hotelthem | Stockholm (SHIS)

deella organisationer

Stockholms stads bostadsfdrmedling och Bostadsbolagen
Arbete och sysselsatining .

Stockholms stads strategi for att moiverka hemldshet
Stadens overgripande mal for arbete med hemldshet

Arbete for att forebygga avhysningar
Mal
Delmél

Malgrupperna

Akut hemldsa

Langvarigt hemldsa .

Barnfamiljer med osakra boendeférhalianden

11
12

14
14
14
14 -

15
15
16

16
17
17
18
18

19
19

19
21
21

21
22
23

24

Hemltsa med komplex problematik | form av missbruk- och fysisk

och/elter psykisk ohdlsa

Unga vuxna hemldsa eller | riskzon att bli hemlosa
Aldre hemlosa

Tidplan

Kunskapsutveckling

26
27
28
29

29



2014 -2019
7 (31)

Syétem for uppféijning av hemloshetsarbetet 30
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inledning

Arbetet mot hemlsshet &r en prioriterad fraga i Stockholms stad |
och nya atgérder vidtas kontinuerligt bland annat utifrén att
gruppen av hemldsa personer frandras,

Denna strategi for att motverka hemldshet tas fram som en
inriktning for fortsatt hemloshetsarbete i Stockholms stad. Vid
arbetet med att ta fram underlag for stadens strategi har en
forskare fran Ersta Skéndal h6gskola och en utredare fran
Stockholms stad gjort ett omfattande forarbete genom att bl.a,
sammanstilla material och intervjua personal pa
stadsdelsforvaltningarna och ideella organisationer. De har dven
undersokt hur vara grannlinder bar valt att hantera fragor som r6r
hemldshet. Detta underlag dr en del av denna strategi.

Hemloshetsarbetet dr ett fortsatt utvecklingsomrade och behov
finns av ytterligare initiativ. Stor vikt ska ldggas pa det
forebyggande arbetet for att undvika att personer hamnar i
hemldshet. ‘ :

~ Antalet personer som bor pa stadens akutboenden minskar
successivt. Fran &r 2003 till ar 2012 har antalet minskat fran 2 449
till 1 372 personer, det vill séiga en nedgéng med 44 procent. Fit
boende &r en grundldggande forutsittning for alla minmskor
oavsett om hon/han har andra problem eller inte. Att hitta sd
stadigvarande boendeldsningar som majligt ska vara en fortsatt
utgangspunkt for stadens langsiktiga arbete for att motverka
hemidshet. :

Kartldggningar som socialforvaliningen genomf{or vartannat ar
visar att antalet hemlsa har minskat fran 3081 personer till 2866
mellan &ren 2008 och 2012. Av de som var med i
heml6shetsrakningen 2010 fanns 679 personer kvar (22 %) 1
rékningen fr 2012. Det innebér att 78 procent av de som
betraktades som hemldsa 2010 inte langre var det 2012, Siffrorna
visar att det finns en forhallandevis stor oms#tining 1 gruppen av
hemlésa personer.

Gruppen hemldsa personer r ingen homogen grupp utan finns
inom socialtjinstens samtliga verksamhetsomraden, vilket gor att
olika l8sningar och insatser behdver vidtas 1 det fortsatta
hemloshetsarbetet. I en kartliggning som Socialstyrelsen gjorde
2011 framkom att ytterst £ av gruppen hemldsa personer
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forsérier sig genom lonearbete, Istllet ir ekonomiskt bistand den

vanligaste inkomstkiillan. Det visar att initiativ som leder till att

personer blir sjélviSrsdrjande dr en viktig del i det langsiktiga

arbetet med hemloshet. Atgirder som leder till aterintegrering pa

arbetsmarknaden ska darfor vara en del i detta arbete. Dér fyller
Jobbtorg en viktig funktion.

Heml&shet dr en komplex fraga och omfattar flera delar. Denna
strategi fokuserar i forsta hand pé hur socialtjénsten 1 Stockholms
stad kan arbeta f5r att motverka hemloshet.

Stockholms stads -deﬁnitio;n av
hemloshet

Staden anvénder foljande definition av hemldshet:

e En hemlds &r en person som saknar egen eller forhyrd
bostad och som inte bor i nfgot stadigvarande
inneboendeftrhéllande samt & hinvisad till tillfilliga
boendealternativ eller &r uteliggare.

e Till de hemlosa riknas personer som bor pé institutioner
eller harbargen och som inte har nigon bostad ordnad vid
en eventuell utskrivning.

o Till de hemldsa riknas ocksé personer som tillfilligt bor
hos olika kamrater eller bekanta (max 3 ménader).

o Diremot riknas inte en person som hemids som hyr i.andra
hand eller bor inneboende hos ndgon anhdrig eller slikting.

Stockholms stad anvinder sig av en egen definition som inte helt
dverensstimmer med den definition som Socialstyrelsen anvénder
sig av och som gradvis anpassats till den europeiska definitionen
ETHOS!. Det innebir att det inte gér att gbra jamforelser med
andra orter. Eftersom samma definition anvénts i Stockholms stad
gar det att gora en jamforelse dver tid i staden.

Stadens definition visar att hemldshet dr ett vitt begrepp. Den
omfattar bdde personer som 4r hénvisade till akuta
boendeldsningar och personer som #r beviljade mer stadigvarande
boendeformer, men som inte kan jamstallas med ett eget kontrakt.
For att redovisas som hemlds i stadens kartliggning forutsétts att
personen har eller har haft kontakt med socialtjinsten alternativt
uppsotkarverksamheten och/eller ndgon frivilligorganisation.

Internationell definition som anvands av Feantsa som 4r den europeiska federationen av

nationella organisationer som arbetar med hemlosa.



Stockhoims stads strategi mot hemloshet 2014 2019
10 (31)

EU-medborgare :
Socialt utsatta EU-medborgare ir en ny grupp som har tillkkommit
- och som successivt har kat under de senaste dren. En del 1 denna
grupp kan ha uppehallsritt i Sverige och sin hemvist i Stockholm.
De kan ddrmed vara beréttigade till ekonomiskt bistand och andra
insatser frin socialtjinsten. Den fria rorligheten i Europa har
medf6rt att socialtjinsten dven har att bedéma huruvida den
s6kande har uppehallsritt i Sverige. For att mota och réttssikert
bedma behovet av bistind finns dérfr behov av
‘kunskapsutveckling kring uppehallsréitt m.m. Andra i gruppen
socialt utsatta EU-medborgare har inte uppehallsritt och sin
varaktiga vistelseort i Stockholm. Socialtjénstens ansvar &r

- dirmed avgrinsat till akut bistand. Okningen av gruppen har dock
inneburit en dkad efterfrigan pa akut bistdnd. Ideella
organisationer med bidrag fran staden ger parallelit olika insatser
till grappen. Detta skapar behov av fortlopande samverkan mellan
- staden och den ideelia sektorn. Hemléshetsstrategin behandlar
insatser for personer med uppehalisriitt, men dven for de socialt
utsatta EU-medborgare som inte har uppehéllsritt finns ett behov
av fortsatt kunskaps- och metodutveckling. EU-medborgare utan
uppehéllsritt berdrs séledes inte av hemldshetsstrategin utan av
andra strategier och planer.

Socialtjanstens ansvar vad galler boende

I socialtjéinstlagen kapitel 5 regleras vilka grupper av personer
som socialtjénsten har ansvar for i forsta hand. Dir nidmns bam
och unga, &ldre, personer med fysisk eller psykisk
funktionsnedséttning, personer med missbruk och brottsoffer.
Stod till boende beviljas enligt socialtjénstlagen (SoL) och/eller
lagen om st8d och service till vissa funktionshindrade (L.SS).
Grunden for att socialtjinsten efter utredning ska bevilja ett
boende #r att personen &r i behov av stod i ndgon form. Det kan
som exempel vara bostadsanpassning, stdd for att klara av sin
vardag alternativt stod for att minska ett missbruk. Enbart
bostadsloshet &r inte orsak att bevilja ett boende enligt SoLL
och/eller L.SS. Enligt 5 kap. 7 § SoL ska socialndmnden dven
medverka till att personen fir bo pd ett siitt som #r anpassat efter
hans eller henmes behov av sfirskilt stéd. Socialtjéinstens ansvar {or
boendefrdgan ror siledes fler grupper och fler utmaningar #n de
som omfattas av denna strategi, exempelvis bostider med sérskild
* service eller mellanformsboenden for kvinnor som av skyddsskil
inte kan bo kvar i hemumet. Fragor som betdr vald i néra relationer
hanteras i sirskilda insatser och riktlinjer. '
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Stockholms stads organisation
fér arbete med hemldshet inom
socialtjansten

Arendehanteringen av hemldsa personer sker idag bade pa
stadsdelsforvaltningarna eller socialférvaltningens enhet f6r
hemldsa. Akuta besiut om boende pa icke kontorstid kan fattas av
hemléshetsjouren (kl. 16:35 — 24:00), eller socialjouren (kl.
24:00-08:00). Hemldshetsjouren och Socialjouren beviljar plats
pé akutboende oavsett om personen &r aktuell p4 en
stadsdelsforvaltning eller inte. Stadsdelsforvaltningarna
handlégger 2/3 delar av stadens heml&sa personer. Vid en
stadsdelsforvaltning kan en hemlds person handlidggas av en enhet
som arbetar med ekonomiskt bistdnd och/eller Vuxen-/missbruk
eller Socialpsykiatri. Aldreomsorgen hanterar fiven hemldshet till
viss del. Barnfamiljer med en osiiker boendesituation #r i de allra
flesta fall aktuella pd en enhet som arbetar med ekonomiskt
bistind. Enheter som arbetar med &ldre, vuxen/missbruk eller
socialpsykiatri beviljar boende i form av en insats medan de som
arbetar med ekonomiskt bistand beviljar stéd genom
forsorjningsstod.

Ansvarsfﬁrdelningén mellan
stadsdelsndmnderna och Enheten for-

hemldsa

For hemldsa personer som &r aktuella vid en stadsdelsforvaltning
behaller stadsdelsforvaltningen drendet tills att personen far ny
fast bostad. En hemlds person, som har haft fast boende inom en
stadsdel men inte varit aktuell hos stadsdelsférvaltningen dér, ska
tas emot av stadsdelsférvaltningen om personen vénder sig till
denna inom en ménad fran det att denne blev hemlds. Ovriga
personer som ir hemldsa ska f& sina behov tillgodosedda av den
stadsdelsforvaltning som personen senast haft kontakt med under
de senaste tva dren (s.k. 2-arsregeln). Om inte ndgot av ovan
angivna forhéallanden foreligger ska personen fa sina behov
tillgodosedda av socialfSrvaltningens enhet for hemltsa.
Undantagna frén huvudregeln &r personer mellan 18-25 &r,
gravida kvinnor och personer 65 &r och #ldre som hanteras av
stadsdelsforvaltningarna enligt riktlinjer fr drendeansvar.

Stockholms stad har tagit fram riktlinjer for &rendehantering av
hemldsa  personer  mellan  stadsdelsforvaltningarna  och
socialférvaliningens enhet for hemldsa. Riktlinjerna dr formade
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utifrin  den traditionella gruppen av- hemlidsa ' personer,
ensamstiende vuxna med grava missbruksproblem och/eller
psykisk ohilsa, som utgdr stérsta delen av den malgrupp som &r
aktuell pa socialforvaltningens enhet for hemlosa. Under senare &r
har det emellertid tillkommit nya grupper av hemldsa som har
svart att etablera sig pd den ordinarie bostadsmarknaden. Detta
géller t.ex. unga vuxna eller barnfamiljer som 4r nyanlinda till
Sverige m.fl. som saknar inkomster och/eller boendereferenser
och kétid hos Stockholms stads bostadsformedling. Det stora
flertalet av  dessa  mdlgrupper &  aktuella  hos
stadsdelsforvaltningarna.

Tak 6ver huvudet garanti

Stockholms stad har sedan 1999 en *Tak dver huvudet garanti”,
TOG. Den innebir att personer som omfattas av hemldshet alltid
ska erbjudas TOG. TOG 4r samtidigt som det 4r en garanti ocksa
ett bistdnd som beviljas enligt SoL. Det vanligaste s#ttet for
verkstillighet av TOG #r att personen beviljas boende pa
hirbérge. Det kan ske via direktintag alternativt att plats beviljas
via stadsdelsforvaltningama/eller hemldshetsjouren/ socialjouren.
Tnnan ett direktintag effektueras ska akutboendets personal ha haft
kontakt med hemloshetsmottagningen vid Enheten {5t hemldsa
for ett beslut om nattiogi. Dagen efter tar
hemléshetsmottagningen kontakt med berdrd stadsdelsfSevaltning
eller socialforvaltningens enhet f6r hemlGsa for att linka drendet
till ritt instans. Staden lever dagligen upp till tak Sver huvadet
garantin, . : '

Metoder och evidens

Socialstyrelsen anger i sin vigledning En fast punkt -Vigledning
om boendeldsningar for hemldsa personer att det #r viktigt att
utveckla metoder i arbetet med hemldshet och att dessa
dokumenteras, f6ljs upp och utvirderas. Intresset for utveckling
av verkningsfulla metoder inom hemldshetsfiltet gar i linje med
ett dkat fokus pa evidensbaserad praktik inom socialtjénsten. I en
evidensbaserad praktik framhills det som viktigt att sammanvéga
brukares erfarenheter, professionell expertis och vetenskaplig
kunskap. I Socialstyrelsens vigledning anges att forskningen visar
att de flesta kan behélla en permanent bostad om de har tillgang
1ill adekvat socialt stdd och att ett stabilt boende kan vara en
forutsittning for att vird och stod ska ha effekt.
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Adekvat socialt st6d kan exempelvis ges i form av boendestod
eller Case-manager”. Case-manager som kan anses vara en
evidensbaserad metod/modell finns pa nigra
stadsdelsforvaltningar inom Stockholms stad idag.

Stockholms stad anvinder sig liksom ett flertal andra kommuner
av ndgot som kallas boendetrappan som arbetsmodell. Tanken
med boendetrappan r att personen tréinar sig pa att bo och efter
hand kvalificerar sig till ett eget kontrakt oftast via en trinings-
eller forstkslidgenhet. Boendet dr férenat med krav som &r
individuellt anpassade, Det kan handla om drogfrihet, tréffa
boendestdd m.m. Staden har under de senaste aren tkat antalet
beviljade forsdks~ och triningsldgenheter som innebér moﬂzghet
for enskilda att &verta ett forstahandskontrakt.

Sedan 2010 har Stockholms stad ett projekt enligt Bostad forst-
modellen. Principen med Bostad forst &r att boendet ska separeras
frén stdd och behandling. Inga krav 'ska stéllas pd personen
forutom att f5lja hyreslagstiftningen. I Stockholms stads projekt
har man &ven kravt att hyresgésten ska tréffa en boendevégledare
en gang per vecka.

Det finns olika s#tt att se pd dessa tva arbetsmetoder/modeller.
Huruvida bostadén ska vara ett mal i sig eller utgdra ett medel for
att en person exempelvis ska bli drogfri 4r en fréga som diskuteras
av bl.a. forskare. Stockholms stad har inte utvéirderat
trappstegsmodellens effekter for att minska hemldsheten, men kan
konstatera att for flertalet personer som beviljats denna insats har
det varit virdefullt och att ménga har fatt ta dver sina kontrakt.

Atggrder och metoder som leder till Aterintegrering pa
arbetsmarknaden &r fortsatt prioriterat i staden. Det inkluderar
dven personer som #r hemlodsa. En forsdrjning genom l6nearbete
dr en viktig komponent for att personer ska f& och behélla en
bostad. En metod som anvénds i staden idag &r Supported
employment enligt IPS-modellen® som stéder personer med
psykisk funktionsnedséittning att komma ut pa arbetsmarknaden i
pagon form.

% Case management #¢ en insats som samordnar varden for personer med allvarliga psykiska
funktionshinder for att de ska kunna leva ett sé& sjalvstandigt liv som mailigt Den ursprungliga
mélgruppen var vuxna personer med aftvarliga psykiska funktionshinder s&som sehizofreni, annan
psykos eller personiigheisstdming. Idag anvinds insatsen dven vid allvarliga beroendeproblem.
* 1PS 4r en etablerad och definierad metod som anvands som sedd for att hjsilpa personer med
psykisk ohilsa ait hitta ett arbete. Den arbetsstkande processen satts iging omgdende.
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Tillgangliga insatser i staden

Det pagar arbete i stadsdelarna/Enheten for hemltsa for att

motverka hemléshet genom att insatser beviljas i form av

boendestdd, boende med stod, TOG m.m. Uppstkande

verksambhet finns pa samtliga stadsdelsforvaltning i ndgon form.
~Strategin lyfter nedan sérskilt fram ndgra av de insatser och

verksamheter som finns tillgéngliga.

Budget- och skuldradgivning
En del av det vrikningsforebyggande arbetet bestar av budget-
och skuldridgivning/sanering, 1 Stockholms stad arbetar 22
- budget- och skuldradgivare fordelat pa 14 stadsdelsforvaltningar
och socialfdrvaltningens enhet for hemltsa. Arbetet med budget-
och skuldradgivning kan utifran gillande lagstifining |
sammanfattas i fyra omriden; hushallsekonomisk radgivning, réd
och stéd vid frivilliga uppgérelser, rad och anvisningar i samband
‘med anstkan om skuldsanering, under skuldsaneringsinforandet
‘och under den tid betalningsplanen 16per samt en del som bestar
av forebyggande arbete. ‘

Sedan 2012 har staden riktlinjer for handldgening av budget- och -
skuldradgivning. Inga familjer eller vardnadshavare med barn ska
behdva viinta mer 4n en vecka for att f3 kontakt med en budget-
och skuldrddgivare. Det 81 ett krav som stadsdelsfrvaliningarna
lever upp till utifrdn inférandet av Sppen mottagning.

Dagverksamheter |

Det finns ett antal 6ppna dagverksamheter som drivs av staden
-eller av frivilligorganisationer med stdd frén staden. Dit kan
hemlésa personer védnda sig dagtid for att f8 st6d, umgés, tvitta.
kldder eller dta. ' '

I arbetet for att motverka hemldshet erbjuder Stockholms stad
utdver det som krévs enligt socialtjanstlagen bade dag- och
nattverksamheter som viander sig till socialt utsatta EU-
medborgare.

Botorg Unga vuxna \

‘Den 1 mars 2012 startade socialférvaltningens uppskarenhet
projektet Botorg for unga vuxna som vinder sig till unga vuxna
mellan 18-25 &r, med tillhdrigheten i Stockholms stad, som
befinner sig i heml6shet eller 1 riskzon for hemlioshet. De s6ker
aktivt upp unga vuxna pa stadens hiirbirgen. Projektets uppdrag,
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har varit att kartligga hinder och méjliga utvigar for individen till.
ett mer varaktigt boende. Under projekttiden har man provat '
alternativ till hdrbérge for personer som behdver akut logi och har
dérfor inlett ett samarbete med boenden som Bandhagshemmet,
Lonnen, Syrenen och Giovannis. Tanken &r att unga vuxna ska
kunna logeras akut eller en kortare tid i mi&n av plats. Utdver

detta finns #ven sex korttidsplatser pd Krukmakargatans boende.

Omvarld

I de nordiska ldnderna finns exempel pé strategier, frimst pd

‘nationell nivd men i Danmark har man ocksé haft en lokal strategi
i Képenhamn. Dessa strategier har haft ndgot olika inrikiningar
och omfattat olika avgrinsningar av mélgruppen hemldsa
personer. De har ocksa sett olika ut nér det géller vilka politiska
ansvarsomraden och aktdrer som varit involverade i
strategiarbetet. Kortfattade beskrivningar ges nedan pé strategier i
Danmark/Képenhamn och Finland.

Danmark/Képenhamn
De langsiktiga malsitiningama {6r Danmarks hemldshetsstrategi
ir att;

1. Ingen medborgare ska leva-ett liv pd gatan

2. Inga unga bdr bo pd vard/omsorgsboende utan erbjudas
andra 16sningar '

3. Boende pa vard/omsorgsboenden eller hdrbdrgen bor inte
vara mer #n i 3-4 ménader for medborgare som klarar att
flytta till eget boende med nddvindigt stéd

4, Utskrivning fran fiingelse, behandlingshém eller sjukhus
forutsétter att det finns en 16sning pa bostadssituationen -

Den danska regeringen har tillsatt medel for att ge stdd till ny-och
ombyggnad av bostider till hemlésa personer och till att stérka
socialpedagogiska insatser, koordinering, boendesttd samt
uppsdkande och kontaktskapande arbete {6r hemlosa. De har dven
satsat p att ha fokus pa bittre styrning av insatserna och att stodja
metodutveckling till att starka och utveckla de arbetssitt och
metoder som finns. Danmarks hemldshetsstrategi har sin
- utgéngspunkt frén Bostad forst men de understryker att detta inte
‘kan vara den enda insatsen utan méaste kompletteras med annat
st6d som kan bidra till att hantera personens
problem. Bostad och stod ska vara mélinriktat och individualiserat
med hinsyn till brukarens konkreta behov. Man anser ocks3 att
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det #ir viktigt att det i l6sningen ocksa finns ett fokus pa personens
ekonomi.

Finland )

Den finska regeringen antog ett program {or att minska
hemlésheten for perioden 2008-2011. Ett mil f8r programmet var
att halvera langtidshemlésheten till 2011 och att den helt skall
elimineras till 2015. Ett annat mal var att effektivisera det

forebyggande arbetet.
Finlands program. tar utgangspunkt i principen om Bostad forst.

Det &tgirder som lyfts fram i det finska programmet &r.

1. Riktade &tgirder for att minska langtidshemléshet
I programmet beskrivs att tillsammans med att boende organiseras
for 1angtidshemldsa finns behov av riktade, individanpassade
insatser och ett mer dedikerat stdd &n tidigare med rehabilitering,
dvervakning och tillsyn. I ménga fall finns behov av lingsiktigt
stéd for en omfattande forandring som innebir en Atergng till det
normala.

For att finansiera detta omfattande stod behdvs statlig finansiering
av programmet.

2. Forebyggande av hemldshet

I prograrmmet lyfts unga under 25 &r sérskilt fram som att vara i
riskzon fr hemldshet. Genom samverkan mellan olika akttrer
vill man 6ka antalet projekt som erbjuder subventionerat boende
till unga.

- Samverkan

Samverkan med andra huvudmién och verksamheter &r en
forutsittning for ett framgingsrikt arbete med att motverka
hemldshet och det &r ndgot som staden lidgger stor vikt vid. Andra
~ huvudmin kan som exempel vara Kronofogdemyndigheten,
Kriminalvarden, Beroendevarden, Psykiatrin och BUP m.fl.
Strategin ndmner nedan ndgra av stadens viktiga
samverkanspartnets. :
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Stiftelsen Hotellhem i Stockholm (SHIS)

SHIS grundades 1963 och beskrivs som Stockholms stads
bostadssociala resurs. SHIS uppdrag &r att “tillsamnmans med
Stockholms ndmnder med ansvar for socialtjénst dels
tillhandahalla genomgangsbostider for personer som av sociala
och/eller ekonomiska skl &r i behov av tillfillig bostad, dels
erbjuda mer varaktig bostad med visst boendestdd f6r personer
med sociala problem samt bedriva ddrmed annan
sammanhingande verksamhet”.

Frén om med 1 januari 2009 har SHIS &ven i uppdrag att
tillgodose behovet av sirskilda bostéder for familjer med
minderariga barn. SHIS tillhandahaller dels referens- och
stédboende, dels genomgéngsbostider.

SHIS arbetar inom sex verksamhetsgrenar som utgdrs av:
* ungdomsbostidder

» genomgangsbostéder {6r vuxna

« genomgingsbostider for familjer

* referensboende

* sttdboende for vuxna

* stddboende for unga/unga vuxna

Referens- och stédboende formedlas via remiss frén
stadsdelsférvaltningarna/Enheten for hemltsa. Referensboende
innebir boende pa prov f6r personer som inte har
boendereferenser. Det langsiktiga syftet &r att det ska stérka
mojligheter till en bostad pé den reguljdra bostadsmarknaden. '

Ideella organisationer

I frAgan om samverkan r de ideella organisationernas roll av
visentlig betydelse. Staden har fortldpande dialog med flera
ideella organisationer nir det giller frigor som ror heml&shet.

Inom hemldshetsfiltet har de ideella organisationerna traditionellt
haft en viktig roll, speciellt nér det géller att gdra insatser f6r de
alira mest utsatta. I Stockholm finns ett flertal s&vil stora som
mindre ideella organisationer som pé olika sétt gor insatser for
hemldsa. Méanga av dessa har olika former av ekonomiskt stdd
fran Stockholms stad.
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Stockholms stad‘s bostadsformedling och

Bostadsbolagen ,
Samverkan sker med de kommunala bostadsbolagen, privata
fastighetsdgare och Stockholms stads bostadsformedling bla. nér
det géller de trénings- och forstksldgenheter som formedlas.
Svenska bostider har dven medverkat i projektet Bostad forst.

Det finns en genomfirandegrupp 1 staden med representanter frin
stadsforvaltningar, socialforvaltningen, eXploaterings« och
stadsbyggnadskontoren. Syftet med genomfdrandegruppen #r att
planera for utbyggnad av stdd- och gruppbostéder enligt SoL
-och/eller LSS for personer som har en funktionsnedsétining i
nagon form som exempelvis en neuropsykiatrisk eller annan
psykiatrisk problematik. Denna typ av boenden kan dven passa for
personer med komplexa virdbehov som bestér av en kombination
av missbruk och psykisk/fysisk funktionsnedséttning.

Arbete och sysselsattning

Maélet &r att hemldsa personer ska bl sjilviorsorjande.

Utifran att situationen och att gruppen av hemldsa personer
fordndras dver tid kan det bli aktuellt for staden att utdka
samverkan med andra aktorer. [ arbetet med strategin har det
framkommit att arbete och sysselsittning #r en viktig komponent
for en framgangsrik rehabilitering. I detta arbete kan det finnas
behov att involvera andra akidrer som till exempel foretagare”
inom det privata néringslivet. Dessa tankar gir 1 linje med
policyutvecklingen p& EU-nivA som beskrivits inledningsvis med
ett dkat fokus pd innovationer och sociala foretag/kooperativ som
en mdjlig vig i arbetet mot hemldshet. ‘
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Stockholms stads strategi for att
motverka hemiéshet

Stadens langsiktiga mél med hemlSshetsarbetet r att den enskilde
far en egen bostad och en egen fOrsdrjning. Alternativet-ska vara’
att flertalet av stadens heml&sa personer har en stadigvarande
boendesituation. Arbetet med hemldshet ska ha ett fokus pa den
enskildes behov och att individens egna resurser och formagor ska
tas tillvara.

Stadens évergripande mal for arbete med
hemldshet

Nedan foljer stadens §vergripande mal for hemldshetsarbetet.
Léangre fram 1 strategin presenteras mal och delmal for respektive
malgrupp som staden har valt att sérskilt att arbeta med.

o Att stadens vrikningsforebyggande arbete ska intensifieras
o Att antalet personer 1 hemldshet ska mingka
e Att antalet hemlosa personer i stadigvarande

boendeslosningar ska tka

o Att verka for att antalet hemldsa personer i sysselséttning
dkar

»  Att barnperspektivet alltid ska beaktas i stadens arbete
med hemlidshet ‘ '

Arbete for att forebygga
avhysningar

Flertalet stadsdelsforvaltningar bedriver ett aktivt
vriakningsforebyggande arbete och har avsatt sdrskilda resurser for
detta. En strukturerad samverkan mellan socialtjdnsten,
hyresvérdar och Kronofogdemyndigheten &r en f6rutsétining for
att kunna {6rhindra en vrakning. Ingen har intresse av att en
hyresgést vriks och ju tidigare i processen samverkan sker, desto
ldttare dr det att hitta 16sningar. Detta géller inte minst for |
barnfamiljer. | '

Mycket tyder pé att stadsdelsforvaltningarnas samarbete med de
kommunala bostadsforetagen, privata fastighetsfigare och
Kronofogden har utvecklats. Till Kronofogden inkom 2012 totalt
543 ans6kningar om avhysningar som géllde Stockholms stad,
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224 av dessa verkstilldes. Stockholms stad har, 1 frhallande till
- andelen lagenheter i flerbostadshus, firre ansékningar och
avhysningar #n Stockholms Ién och riket.

Det forebyggande arbetet for att motverka hemldshet 4r en viktig
del av Stockholms stads fortsatta arbete for att motverka
hemldshet. De flesta avhysningar sker p.g.a. bristande
hyresinbetalningar och det 4r dérfor angeldget att omglende
erbjuda stod ndr en person &r forsenad med en hyresinbetalning.

Budget- och skuldradgivning/hyresradgivning &r en viktig
komponent 1 det forebyggande arbetet. Ekonomisk radgivning
som #r kopplad till uppsckande verksamhet dr betydelsefullt for
att f4 kontakt med hyresgéster som inte gar att na trots upprepade
forstk med informationsbrev och inbokade tider. Hembestk ska
gbras nir det kan finnas anledning att inleda en utredning i ndgon
form. '

Socialstyrelsen belyser 1 sin rapport En fast punkt- Viigledning om

boendelosningar for hemlosa vikten av stéd i bostaden som en
viktig del i det forebyggande arbetet for att motverka avhysningar.

Dir fyller boendestdd en viktig funktion. Dels for att minska

risken for storningar men ocksa for att exempelvis hitta metoder

som kan vara till st6d for personen att betala sin hyra.

Boendestddet arbetar ocksd motiverande for att bryta eventuellt
~missbruk.

Samyverkan mellan stadsdelsndmnder, kommunala bostadsforetag,
privata fastighetséigare och hélso- och sjukvard,
Kronofogdemyndigheten och frivilligorganisation. m.fl. &r
nddviandigt i arbetet for att forebygga avhysningar. Likasa
samverkan mellan enheter pa stadsdelsférvalmingarna.
Barnfamiljer och #ldre ska prioriteras i det
vrakningsforebyggande arbetet.

I arbetet med att ta fram denna strategi har staden tittat p& hur
andra kommuner arbetar med att forebygga avhysningar och kan
konstatera att det 4r brukligt med hyresradgivning i ndgon form
och att socialtjinstens samverkan med hyresvérdar och andra
huvudmin ses som centralt. "
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‘Mal

e At stadens vrakningsforebyggande arbete ska intensifieras

Delmal
o Det finns riktlinjer for forebyggande vrakningsarbete
e Information med hyresraddgivning finns pé stockholm.se

o Vid uteblivna hyresinbetalningar och/eller vid varning om
uppsigning finns rutiner for hur
stadsdelsforvaltningarna/enheten f6r hemlosa alltid i ett
tidigt skede erbjuder ett personligt méte for en hitta en
ekonomiskt hallbar 16sning |

o Rutiner finns pé stadsdelsforvaltningarna/enheten for
hemldsa for samverkan med andra kommunala
forvaltmingar, hilso- och sjukvérd, '
Kronofogdemyndigheten, bostadsbolag,

- frivilligorganisationer. Mal for samverkan finns angivna '

o  God tiliginglighet till hyresrddgivning finns p& samtliga
stadsdelsforvaltningar/enheten fr hemldsa. Uppstkande
verksambhet &r kopplad till hyresradgivning i ndgon form

o Samtliga som riskerar att férlora sin bostad erbjuds
individuellt behovsanpassat stéd i eller utanfdr bostaden

Malgrupperna

Nedan foljer en uppdelning av olika grupper av hemldsa personer
som staden prioriterar 1 hemlgshetsarbetet samt mél och delmal
for respektive grupp. Grupperna ingér 1 de malgrupper som 5
kapitlet socialtjinstlagen anger att socialndmnderna har sirskilt
ansvar for.

Uppdelningen utesluter inte att enskilda personer kan tillhéra flera

mélgrupper samtidigt, exempelvis kan en person med komplex

problematik 1 form av missbruk- och/eller fysisk/psykisk ohilsa
“#ven vara akut hemlos.
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Frivilligorganisationer och ideell sektor utgdr viktiga
samarbetspartners i arbetet med alla berdrda grupper av hemldsa.

Akut hemldésa

Akut hemldsa dr personer som &r hédnvisade till akuta
boendeldsningar som exempelvis hérbérgen, akutboenden,
camping, vandrarhem, alternativt sover ute. En del personer &r
akut hemlsa en kortare tid medan andra lever under dessa _
omstindigheter under langre perioder. Antalet personer som bor
pa akutboende minskar successivt. SocialfSrvaltningen tar érligen
fram statistik och den visar att frin 2003 till & 2012 har antalet
minskat fran 2 449 till 1 372 personer, det vill séga en minskning
med 44 procent. Det ir angeliiget att fortsitta arbetet med att-
sikerstilla att akuta boendeldsningar inte blir 1angvariga utan att
méjlighet ges till mer stadigvarande boendeldsningar och att vid
behov erbjuda missbruksbebandling och/eller socialpsykiatriskt

. stdd till denna méalgrupp. Det #r viktigt att hitta former for att
sikerhetsstilla att personer som varit inskriva vid en institution
eller kriminalvardsanstalt inte kommer direkt ut i akut hemidshet.

ial
e Att antalet akut hemlsa ska minska
e Ingen ska vara hinvisad till ett akut boendealternativ
ldngre &n en manad
e Att antalet personer som varit akut hemldsa som har fat
en mer stadigvarande boendesituation ska tka

Delmal

s  Alla som har varit akut hemlésa mer &n en manad erbjuds
minst sex manaders beslut om boende

e Enmer stadigvarande boendelésniﬁg (minst sex mén})
erbjuds efter ansékan vid utskrivning frén institution och
kriminalvardsanstalt

o FEn uppsékare/case-manager kopplas in om en person dr
akut hemls och saknar kontinuerlig kontakt med en
stadsdelsforvaltning/enheten for hemldsa

e En plan med personens delmal och mal for sin
boendesituation uppréttas nir personen &r akut hemlds

s - Det finns ett uppdrag vid alla akuta boendeplaceringar
som #r lingre &n 7 dagar. Uppdraget innehéller personens
delméil och mal for sitt boende
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‘Langvarigt hemlosa

Fér gruppen personer som &r langvarigt hemldsa ar det sérskilt
viktigt att stadsdelsforvaltningarma/enheten for hemlsa arbetar
for att hitta mer stadigvarande boendeldsningar. Insatser for
langvarigt bemldsa &r, tillsammans med insatser for unga, ocksa
barande delar i de hemloshetsstrategier som tagits fram i andra
nordiska linder. En griipp av de personer som betrakias som
langvarigt hemldsa har redan stadigvarande boendesituationer i
form av boende 1 trénings- och forstkslagenheter alternativt
HVB- boenden®. Vid stadens planering av utbyggnad av olika
boendeformer dr det viktigt att genomfora en inventering av vad
dessa personer sjdlva har for mal med sitt boende, det vill siga om
de tnskar bo kvar i HVB-hem eller om de har som mél att fien
egen lagenhet. Medelaldern hos de langvarigt hemldsa &r relativt
hog och tenderar att Ska vilket behdver beaktas i stadens
planering vid utbyggnader av olika boendeformer.

Mal
e Att antalet personer i langvarig heml&shet
ska minska '
e Att antalet personer i ldngvarig heml6shet som har
stadigvarande boendeldsningar ska tka
o Att verka for att antalet hemldsa personer i sysselséttning
tkar '

Delmal

o Enlingsiktig plan uppréttas nér en person dr langvarigt
hemlss. Planen innehiller personens mal och delmal for
sitt boende och Torsdrjning

o For varje boendeplacering som ror langvarigt hemldsa .
finns det ett uppdrag till boendet som innehéller personens
delmal och mal for sitt boende

s Forsoks-och trdningsldgenheter erbjuds sirskilt for
malgruppen langvarigt hemlosa

* Hem for vard eller boende, 4 behandlingshem eller boende som tar emot- enskilda for vérd,
behandiing eller boende. Verksarsheten bedrivs yrkesmissigt. Staden har ramavtal med et flertal.
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Barnfamiljer med oséakra
boendeforhallanden

En strukturerad samverkan mellan socialtjénsten, hyresvérdar och
Kronofogden #r en fSrutsdttning for att kunna forhindra en
vrikning och dr srskilt viktig nir det géller familjer och
vardnadshavare med barm.

Familjer- eller virdnadshavare med barn som lever under osékra
boendefsrhallanden kan delas upp i tvd grupper. En grupp bestar

- av familjer som har blivit avhysta fran en ligenhet. Precis som for
&vriga personer som forlorar sin bostad pé grurid av avhysning &r
obetalda hyror den vanligaste orsaken dven hos familjer med bam.
Det forebyggande arbetet i form av ekonomisk radgivning m.m.
dr sérskilt viktigt for denna mélgrupp. Det &r angeléget att
personliga méten med berdrda familjer eller virdnadshavare med
barn sker innan en avhysning verkstills {6r att kunna gora en
boendeplanering.

Den andra gruppen bestér av nyanlanda familjer med barn. Denna
grupp har en annan problematik &n andra familjer som stér utanfor
bostadsmarknaden. De saknar ofta inkomster och/eller
boendereferenser och kétid hos Stockholms stads _
bostadsférmedling och har dirfor aldrig etablerat sig pé ordinarie
bostadsmarknaden. ' ' '

" Studier av bostadsléshet bland barnfamiljer har visat att
avhysningar inte #r den storsta orsaken till bostadslosheten. Fn
mer vanlig forklaring till att barnfamiljer stir utan bostad &r att de
inte kommit in pd bostadsmarknaden. Bostadsloshet bland
barnfamiljer #r siledes snarare ett “entrance” 4n ett “exit”
problem. Det finns ett omfattande inslag av inneboende och
andrahandskontrakt inom denna grupp.

Sedan 2008 tar Kronofogden fram statistik Gver antalet
verkstillda avhysningar dér barn #r berdrda. Med berdrd avses att
barnet bor stadigvarande, bor vixelvis eller har umgiinge med en
vrikt forilder mer &n 30 dagar per ar. Av statistikuppgifterna
framgér ait samtidigt som antalet registrerade anskningar dér
barn #r berdrda minskade i Stockholm under 2012 Skade istéllet
antalet verkstillda avhysningar. 2010 var 37 barn i Stockholms
stad berdrda av avhysningar fran bostider med
forstahandskontrakt. 2011 minskade antalet berdrda barn till 271 .
Stockholm for att sedan 6ka under 2012 till 47 barn. For forsta
halvéret 2013 redovisar Kronofogdemyndigheten att 13 bamn
berdrts av verkstillda avhysningar i Stockholms stad vilket
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innebér en markant minskning. Om flera av familjerna har ménga
barn medfr detta en storre Skning av antalet berdrda barn vilket
paverkar statistiken.

En kartlaggning av barnfamiljer i Stockholms stad 2012 som
saknar stadigvarande boende visar att den stérsta forédndringen nér
det géller orsaken till varfor familjerna 4r bostadslosa jamfort med
2010 &r att antalet andrahands- och inneboendekontrakt som
upphort har minskat medan orsaken familjevald/kvinnofrid har
okat. ‘

Barnperspektivet

Vid arbete med vuxna som riskerar att bli avhysta eiler som redan
har forlorat sin bostad och som har barn eller bor med annans barn
ska barnperspektivet beaktas, oavsett om barnet bor tillsammans
med forildem eller inte.

Mal

e Ait antalet familjer eller vardnadshavare med barn som har
ett osikert boendeforhallande ska minska

o Att antalet familjer eller vardnadshavare med barn som har
en mer stadigvarande boendesituation ska Ska

e Alla familjer eller vardnadshavare med barn som har haft
en osdker boendesituation mer #n en ménad ska erbjudas
ett lingre beshit om-ett boende

Delmal
e Rutiner for forebyggande arbete finns nér det géller
familjer- och vérdnadshavare med barn
e Rutiner for att hembestk finns nér det framkommer
forseningar med en hyresinbetalning som rér familjer eller
vardnadshavare med barn
o I samband med att en familj eller vardnadshavare med
barn ska avhysas gbrs en bamkonsékvensanalys som .
dokumenteras -
e Familjer eller vardnadshavare dér bamn ir berorda aven
avhysning erbjuds en aterbestkstid inom 5 dagar efter
verkstillighet for en uppfoljning av hur deras situation ser
ut - |
o S'amverkan‘ﬁnns mellan enheter for ekonomiskt bistand,
familjeenheter och uppstkande verksambet pa berérd
stadsdelsforvaltning
o Utvecklade samverkansformer med SHIS finns med syfte
 att utdka antalet ligenheter
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o For varje famil] eller virdnadshavare med bamn som har en
osiker boendesituation finns det en plan med individuellt
anpassade méal och delmal fir boendesituationen. Planen
foljs dpp 1opande

e F&r varje boendeplacering som ror en familj eller
vérdnadshavare med barn som har en oséker
boendesituation finns det ett uppdrag till boendet som
innehéller delmal och mél for boendet

Hemlésa med kofnplex problematik i form-av
missbruk- och fys:sk och/eller psykisk

ohélsa

I den hér gruppen finns personer som bade #r akut och langvarigt
hemlssa. Nagra har emellertid stadigvarande boendelésningar
sedan ménga ar tillbaka. Flera #r i behov av motivering och/eller -
psykosocialt stod for att minska sitt missbruk och/eller en psykisk
ohdlsa. Samtidiga insatser frin socialtjdnst/psykiatti/
beroendevard/ primérvard dr nddvindigt for att arbeta langsiktigt
med denna malgrupp. For att pa basta s#tt kunna erbjuda stéd fran
flera huvudmisn samtidigt 4r det viktigt att berdrda personer har
kontakt med en uppsokare/case-manager som kan fungera som en
link mellan de olika huvudménnen. Sammanhallande vardkedjor
4r viktigt for denna mélgrupp. Bostad forst har visat sig vara en
lyckad metod fiir en del personer med en komplex problematik i
form av missbruk- och psykisk ohélsa.

Mal .

e Att antalet hemldsa personer med komplex problematik i
form av missbruk- och fysisk och/eller psykisk ohilsa ska
minska '

e Att antalet heml&sa personer med komplex problematik i
form av missbruk-~ och fysisk och/eller psykisk ohélsa med
stadigvarande boendeldsningar ska oka ' '“

o Att hemltisa med komplex problematik forutom kontakt
med handliggare p4 en stadsdelsforvaltning/Enbeten for-
hemldsa ska ha kontakt med uppskare/case-manager

Delmal

e Bostad forst- modellen ﬁnns ntvecklad i ndgon form

» Kontakt med en case~-manager/ uppsdkare eller liknande
funktion erbjuds samtliga hemltsa personer med komplex
problematik i form av missbruk-och fys1sk och/eller
psykisk ohdlsa

o Planering for utbyggnad av stédboenden och
gruppbostéder enligt SoL, och LSS #r pdborjad



2014 -2019
27 (31)

¢ Det finns en plan for alla placerade personer med komplex
problematik i form av missbruk- och fysisk och/eller
psykisk ohilsa med personens mal och delmaél for sitt
boende -

o For varje boendeplacering som 16r personer med komplex
problematik i form av missbruk- och psykisk och/eller
fysisk ohilsa finns det ett uppdrag till boendet som
innehaller personens delmal och mal for sitt boende

Unga vuxna hemldsa eller i raskzon att bli

hemlosa

For att ingd 1 denna mélgrupp ska man vara mellan 18-25 ar.
Unga personer har generellt svart att uppfylla kraven pa
bostadsmarknaden bland annat pé grund av allt for korta kotider
pé Bostadsformedlingen och begrinsade ekonomiska
forutsattningar.

I samtal med foretridare for stadsdelsforvaltningar i Stockholms
stad har ett antal exempel lyfis pa situationer som utgdr en extra
risk {or att unga ska hamna i en situation av hemldshet,

e Unga som inte lingre, av olika skil, &r vilkomna heroma

¢ Ensamkommande flyktingbarn som fyller 18 och som inte
langre bor kvar i en familjehemsplacering i eller utanfor
Stockholms stad. En situation som tas upp i samband med
detta dr att anhériga till en ungdom som kommit till Sverige
som ensamkommande flyktingbarn flyttar till Sverige, vilket
riskerar att det inte dr enbart en ungdom utan en familjs som
stér utan bostad.

e Unga med missbruks- och eller psykisk ohélsa

e Unga som varit placerade eller haft omfattande insatser frin
socialtjinsten som efter 18 ars-dagen inte lingre &r {6remal
{6r insatser

Mal :

e Aft antalet unga vuxna hemltsa eller 1 riskzon att bli
hemlésa ska minska :

e Att antalet unga vuxna hemldsa eller 1 riskzon att bli
hemlésa med en mer stadigvarande boendesituation ska
oka . :

e Att ingen person som dr ung vuxen och hemlds eller i
riskzon att bli hemlds ska vara hinvisad till akuta
boendeldsningar mer &n en ménad
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Delmai
e Rutiner for samverkan mellan stadsdels{orvaltningarna
och Botorg- Unga vuxna finns
e Planering fr utbyggnad av stddboenden och
- gruppbostider enligt SoL och LSS #r pdbdrjad
o Det finns en plan for all unga vuxna hemltsa eller i
riskzon att bli heml8sa som innehéller personens delmal -
- och mél for sitt boende
o TFor varje boendeplacering som ror unga vixna i hemidshet
eller i riskzon att bli hemldsa finns det ett uppdrag till
boendet som innehaller personens delmal och mél for sitt
boende
e Det finns alltid en planering for den fortsatta
boendesituationen for personer 18 dr som inte lingre &r
féremal for insatser frén en barn- och ungdomsenhet

Aldre hemldsa

Gruppen #ldre bemldsa dkar nigot i hemloshetsrikningen som
genomfvrdes 2012 och det #r troligt att anta att det hir &r en grupp
av hemldsa som kommer att 6ka. Stadsdelsférvaltningarna har
valt att arbeta pa olika sitt vad giller drendeansvar fr personer
65 + som har en missbruks- och/eller psykiatrisk problematik.

Att dldre personer inte betalar sin hyra behdver inte alltid innebira
att de inte har ekonomiska medel utan att de pa grund av sjukdom
eller av annat skil tappat formagan att betala sin hyra. Viktigt aft
praktiskt stod och hjilp erbjuds i form av god man m.m. Aldre
heml6sa ska prioriteras i det forebyggande arbetet och akuta
boendeldsningar ska undvikas. Samverkan mellan
socialférvaltningen och dldrefdrvaltningen &r nddvindig for ett
framgangsrikt arbete med denna mélgrupp.

mal

e Antale{ personer 65 + som 4r hemldsa ska minska
Inga personer som #r-65 + som blir avhysta ska hinvisas
till hérbargen eller andra akuta boendesiosnmgar sdsom
camping/vandrarhem

e Antalet personer 65 +1 hem}oshet som har stadigvarande
boendel6sningar ska 6ka

Delmal |
o Personer 65 + som blir avhysta placeras 1 stadigvarande
boendeldsningar
o Utveckling och planering av boendeformer for dldre
personer med missbruk och hemldshet dr paborjad
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¢ For samtliga heml&sa personer 65 + finns det en plan med
personens mal och delmél for sitt boende

e For varje boendeplacering som rdr personer 65 + i
hemltshet finns det ett uppdrag till boendet som innehéller
personens delmél och mal for sitt boende '

Tidplan

Ar2014-2019. Ar 2014 #r baséret for avstimning av om delmal
och mél i strategin for arbetet med hemldshet &r uppfyllda.

Kunskapsutveckling

Det dr betydelsefullt att stadens socialtjinst striivar efter att si
langt det &r mojligt anvinda evidensbaserade metoder och
arbetssitt i arbetet for att motverka hemldshet. Metoderna som
anvinds ska dokumenteras, f6ljas upp och utvirderas.
Lyckosamma verksamheter ska stirkas. Att hitta former for
ateranvindning och spridning av kunskaper och metoder som
fungerar &r viktigt for att arbetet med hemltshet ska utvecklas i
positiv riktning. Mélgruppen forindras och det &r nddvéndigt att
anpassa metoder och arbetssétt.

Mal

e " BeroOrd personal som arbetar med hemlshet och hemldsa
personer ska striiva efter att sd langt det &r mdjligt anvinda
evidensbaserade metoder och arbetssitt for att motverka
hemldshet .

¢ Kunskaperna inom omrédet ska 6ka genom utbildning,
inh&mtande och anvindning av metoder som visat goda
resultat for att motverka hemlshet

Delmél

e Det finns kunskaper om hur man arbetar med nya
mélgrupper av hemldsa som exempelvis EU-medborgare

o Former finns for att inom staden utvirdera och anvinda
kunskaper och metoder som fungerar for att motverka
hemltshet .

e Berdrd personal som arbetar f6r att motverka hemlshet
deltar fortldpande 1 utbildning
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System foér uppféljning av
hemidshetsarbetet

Behov finns av kontinuerliga kartlaggningar och uppfSljningar &r
nidvindiga, Socialfdrvaltningen kommer dérfor att fortsitta att
genomfora regelbundna kartldggningar av antalet hemldsa och
deras situation och kartligga barnfamiljer 1 Stockholms stad som
saknar stadigvarande boende samt se 6ver om kartldggningarna
kan utvecklas i nidgon form.

Maél och delmal 1 strategin ska féljas upp genom indikatorer i ILS-
systemet. Strategin kommer att fo}jas upp och utvérderas i sin
helhet 2017 for att se att arbetet fortldper enligt plan eller om nya
eller andra atgérder behover vidtas.

Uppftljning pa individniva kommer att verkstéllas utifrin att
upprittade planer, uppdrag och barnkonsekvensanalysen f6ljs upp
av handldggare pa stadsdelsforvaltningarna/enheten for hemldsa.
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