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Uppdrag och genomforande

Nedan beskrivs den metod som uppféljningsenheten i Stockholms
stad tillampar vid utvérderingsuppdrag 2012 — 2013 i ett projekt
rorande sfi i samarbete med SFI Stockholm vid
arbetsmarknadsférvaltningen i Stockholms stad. Samtliga sfi-
anordnare kommer att utvarderas i projektet. Utvéarderingen inleds
med sfi som bedrivs pa entreprenad av féretag som ar nya som
leverantorer av sfi-utbildning till Stockholms stad sedan augusti
2011 och foljs sedan av utvardering av utbildningsanordnare som
anlitats tidigare av SFI Stockholm. Rektorer vid SFI Stockholm har
varit medbeddmare i utvarderingsuppdraget. De har agerat
medbeddmare hos kollegans utbildningsanordnare, det vill sdga hos
den utbildningsanordnare som man inte har utbildningsansvaret for.
Dessa utvérderingsbesok, en form av grundutvérdering, har varat
ungefar en vecka pa varje enhet/skola. 2013/2014 genomférs korta
aterbesok hos samtliga externa utbildningsanordnare for att folja
upp hur de har arbetat med de utvecklingsomraden som foreslogs i
den tidigare grundutvarderingen.

Hosten 2013 genomfors &ven grundutvardering av egenregins sfi,
och den utvarderingen kommer ocksa att foljas upp av korta
aterbesok efter cirka ett ar.

Grundutvardering

Uppféljningsenheten vid Stockholms stads utbildningsférvaltning
utvarderar den pedagogiska verksamheten och framjar vuxnas
larande genom att

» granska méaluppfyllelsen utifran nationella styrdokument

* kontrollera efterlevnaden av nationella riktlinjer

» granska hur skolan utvérderar sin egen verksamhet

* ge rekommendationer om vad som bor forandras och utvecklas.

Vi genomfor vart uppdrag genom att

* ldsa material som skolan stéiller till forfogande och dven material
fran andra kallor (ex. fran Skolverket)

* intervjua elever, personal och skolledning. I nyboérjargrupperna har
tolk anvénts vid elevintervjuerna.

* observera verksamheten och gora lektionsbesok.

| forsta hand granskar vi maluppfyllelsen, det vill séga att vi bildar
oss en sa heltackande bild som majligt av hur malen i
styrdokumenten tolkas och forverkligas pa skolan. Vi gor detta
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utifran en prioritering av mal fran laroplanen och andra nationella
styrdokument. Utvarderingsbesoket omfattar ungefar en vecka.

Forutom detta granskar vi skolans formaga att sjalv utvardera sin
kvalitet for att forbattra verksamheten. Hog kvalitet innebar enligt
Skolverkets definition framst att verksamheten utmarks av att den
val:

» strdvar mot och uppfyller nationella mél

* svarar mot nationella krav och riktlinjer

* uppfyller andra mél, krav och riktlinjer som &r forenliga med de
nationella

» kinnetecknas av en strivan till fornyelse och stindiga
forbattringar utifran de forutsattningar man har.*

Aterbesok

Utover den utvarderingsmodell som beskrivs ovan genomfor vi i
detta utvarderingsuppdrag dven ett kortare uppfoljningsbesok hos
de tidigare utvarderade utbildningsanordnarna.

Vid aterbesoket omfattar utvarderingen endast en halv dag da
skolledning, en larargrupp och en elevgrupp intervjuas.
Skolledningen far en snabb muntlig aterkoppling i slutet av dagen.
Vid aterbesok utgar utvarderingen fran den tidigare
utvarderingsrapportens utvecklingsomraden och redovisar vilka
forandringar som utbildningsanordnaren har vidtagit. Aven i denna
rapport sker redovisningen endast utifran tidigare prioriterade
utvecklingsomraden.

Omsorgslyftets hela utbildningsverksamhet utvérderades i ett
tidigare utvarderingsuppdrag enligt grundutvarderingsmodellen
2009. Omsorgslyftets sfi-verksamhet féljdes upp genom kortare
aterbesok 15 maj 2012. Nedanstaende uppféljning avser uppféljning
av sfi genom vtterligare ett kortare aterbesék den 30 oktober 2013.

' 1 Fran Skolverkets verktyg "BRUK — for kvalitetsarbete i forskola och skola”, s
8.
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Resultat

Allmant

Omsorgslyftets utbildningsverksamhet fortsatter att véxa och har
sedan ett ar tillbaka aven utbildningsverksamhet i Alvsjo forutom
den tidigare verksamheten i Ektorp i Nacka. Skolan erbjuder
utbildning inom flera olika omraden, bland annat sfi, grundlaggande
vuxenutbildning och gymnasiala kurser liksom ett antal
yrkesinriktningar inom omvardnad, barn och fritid, handelssektorn
och hotell och restaurang. Skolan har nu sammanlagt cirka 800
elever och 55 medarbetare. Sfi omfattar ungefar 130 elever fran
Stockholm. Ledningen for hela utbildningsverksamheten bestar av
en rektor, en bitrddande rektor, en administrativ chef samt fem
deltidsanstéllda skolledare/samordnare som &ven arbetar som larare
pa skolan.

Omsorgslyftet anordnar manga olika sociala aktiviteter, till exempel
korsang, kultur- och friluftsdagar, vilket starker den goda
vardegrund som alla pa skolan varnar om. Skolan har stor
flexibilitet och erbjuder olika studieformer. Sfi-eleverna ges ocksa
mojlighet att lasa vissa gymnasiekurser parallellt med sfi-studierna.
Skolan har satsat pa att vidareutveckla sin larplattform, Itslearning,
som bade anvands av elever i den ordinarie utbildningen och de
elever som gar utbildning pa distans.

Uppfoljning av prioriterade utvecklingsomraden

Nedan redovisas de prioriterade utvecklingsomraden som foreslogs
i de tidigare utvarderingsrapporterna, grundutvarderingen 2009 och
aterbesoket 2012, med kommentarer fran dagens uppféljning 30
oktober 2013. Elevintervjun kunde genomféras som planerat med
en grupp elever men den inplanerade intervjun med larargrupp
kunde tyvarr inte genomforas enligt aterbesokets modell eftersom vi
endast fick traffa en larare som dessutom atfoljdes av bitradande
rektor under hela intervjun. Detta innebér att resultaten fran
utvarderingen pa Omsorgslyftet inte ar lika valgrundade som
resultaten fran aterbesoken hos de andra utbildningsanordnarna.

e Det pedagogiska ledarskapet
”Det dr positivt att rektors ledarskap nu har delegerats till fler
ledningsfunktioner sa att rektor numera kan &gna sig at
évergripande ledningsfragor och inte som tidigare behover dgna sig
at alla detaljer. Detta ar inte minst viktigt eftersom verksamheten
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vuxit ytterligare. Skolan har veckovisa avstamningstraffar med
ledning och larare da betygssattning och bedémning inom sfi
diskuteras, vilket ar positivt. Dock saknas en 6vergripande vision
for skolan, vilket skolan bor ta fram och sedan sakerstélla att den
blir kénd for alla. Fortfarande sker ingen form av lektionsbesok av
ledare, vilket behdvs for att leda utvecklingsarbetet for skolan.”
(Rapport fran aterbesok 15 maj 2012)

Kommentar:

Nar skolan nu har vuxit och befinner sig pa tva platser ar det bra att
man redan tidigare har forstarkt ledningsfunktionen sa att rektor till
sin hjalp har en bitradande rektor, en administrativ chef samt fem sa
kallade skolledare pa deltid som arbetar néara lararna och traffar dem
en gang varje vecka. Enligt ledningen ar APT den traff som
fungerar som en pedagogisk motesplats med lararna. Dock framstar
organisationen fortfarande som delvis otydlig da bitradande rektor,
som ar ansvarig for den pedagogiska utvecklingen, inte traffar
lararna regelbundet och inte heller alltid har regelbundna
schemalagda traffar med de deltidsanstéllda skolledarna som ska
vara ledningens lank till lararna. Detsamma galler skolans rektor
som dessutom ar den som ar utbildningsansvarig for Omsorgslyftet.
Vi menar att det &r viktigt att sakerstalla systematiken i
utbildningsansvarigs pedagogiska dialog med lararna och olika
skolledarnivaer nu nar skolan har vuxit och har fler medarbetare.
Bitradande rektor har i host paborjat lektionsbesok hos lararna,
vilket &r positivt, men det &r inte bitrddande rektor som har
personalansvar, satter 16n och har medarbetarsamtal, utan det gors
av rektor. Ett exempel pa denna otydlighet var att den larare vi fick
traffa vid intervjun inte kande till vem som var hennes chef. Skolan
har nu forsokt ta fram ett maldokument for skolan men vad vi kunde
forsta sa har det inte processats fram pa ett tydligt satt i samverkan
med ldrare och elever och var inte k&nt av dem. | nationella
styrdokument for skolan framhalls Gver huvud taget vikten av att all
personal och elever kontinuerligt ska ha inflytande 6ver planering,
uppfoljning och utveckling av utbildningen.

e Beddmning och betygssattning, framfor allt inom
APU

”Héar menar vi att skolan tagit stora steg framat.
Ovannamnda veckovisa larartraffar da bedémning och
betygssattning inom sfi diskuteras ar bra. L&rarna sitter tillsammans
och rattar ofta varandras prov. Skolan har dven fatt till stand ett
samarbete med andra skolor rérande dessa fragor, vilket & mycket
positivt.



7 (10)

APU (arbetsplatsforlagd utbildning inom yrkesutbildningar) &r inte
relevant inom sfi.”
(Rapport fran aterbesck 15 maj 2012)

Kommentar:

Skolan bedriver fortfarande ett gott arbete vad galler beddmning
och betygssattning med veckovisa betygskonferenser. Dessa
betygskonferenser, da dven andra pedagogiska fragor ventileras,
leds av de sa kallade skolledarna. Samarbete sker med sfi-lararna pa
enheten i Ektorp for att sékerstalla likvardig beddmning. Vi menar
att dven rektor, som &r utbildningsansvarig for sfi, och bitrddande
rektor, som ar ansvarig for den pedagogiska utvecklingen generellt
sett pa foretaget, borde delta mer aktivt och systematiskt i dessa
moten for att fa en arena att diskutera bedémning och aven andra
pedagogiska utvecklingsfragor med lararna.

e Detorganiserade kvalitetsarbetet
”Inom detta omrade anser vi att skolan har en del utvecklingsarbete
som aterstar. En 6verblick 6ver skolans kvalitetsarbete saknas, till
exempel genom framtagande av ett arshjul eller liknande for de
olika komponenterna i kvalitetsarbetet. Enkater gors inte
systematiskt, utan varje larare har oftast sin egen modell.
Betygsresultat sammanstélls inte och i likhet med enkatresultat
redovisas inte heller betygsresultaten pa gruppniva, for vare sig
ledning, larare eller elever. Olika typer av resultat analyseras alltsa
inte pa gruppniva och ligger saledes inte till grund for beslut om
fortsatt utvecklingsarbete. Dé&remot har skolan rent allmént arbetat
mer formellt med statistik nu vilket ar bra; till exempel har skolan
foljt upp studieavbrotten. Skolan har studeranderad vilket &r
positivt, men inte heller hér sker métena med systematik.”
(Rapport fran aterbesck 15 maj 2012)

Kommentar:

Skolan har fortfarande ett aktivt studeranderad, vilket vi tycker ar
ett bra satt att fanga elevernas synpunkter pa manga fragor.

Men annars menar vi att det aterstar en del utvecklingsarbete inom
det systematiska kvalitetsarbetet. Skolan arbetar med flera av de
omraden som omfattas av kvalitetsarbetet enligt beskrivningen
ovan, men det sker fortfarande inte med nagon storre systematik
eller 6verblick som innebér att alla medarbetare och elever forstar
hur de olika komponenterna i kvalitetsarbetet samspelar med
varandra. Rektor hénvisar till compliance-modellen, ett begrepp
som inte var ként for bitradande rektor eller den larare vi
intervjuade. Medarbetarna ar inte heller alltid medskapande i
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processen med att ta fram kvalitetsrapport eller att valja ut vilka
omraden som skolan ska arbeta med i sin kommande
verksamhetsplan/arbetsplan, vad vi forstod under intervjuerna. Som
exempel kan namnas att de prioriterade utvecklingsomraden som
presenterats i var tidigare utvardering inte verkar ha diskuterats i
larargruppen som ett av manga underlag for att utforma skolans
arbetsplan. I styrdokumenten for svensk skola betonas att
kvalitetsarbete pa enhetsniva ska utféras under medverkan av elever
och personal. For att sdkerstédlla denna medverkan under hela
kvalitetsarbetsprocessen bor skolan starka systematiken och skapa
en tydligare struktur for detta medskapande. Vi tror att det ar fullt
mojligt att starka strukturen for elevers och medarbetares inflytande
over kvalitetsarbetet och samtidigt forena det med den goda
familjara stamning som redan rader pa foretaget!

o Aterkoppling av kunskapsutvecklingen for
studerande

”Detta omrade tycker vi har utvecklats positivt. Skolan har ett bra
planeringssamtal med sfi-eleverna vid kursstart och upprattar da en
individuell studieplan som forvaras i parmar pa lararrummet. |
studieplanen anges studieniva och mal med studierna liksom
planerat datum for kursslut. Dock f6ljs inte denna studieplan upp
vid de samtal som lararna har med eleverna senare under kursen,
vilket ar synd eftersom planen ofta innehaller vardefull information.
Lararna har planer pa att infora sa kallade utvecklingssamtal, vilket
vi menar vore bra. Sfi-eleverna far oftast individuella samtal med
sina larare om sin studieprogression varje vecka, eftersom varje
veckas studier oftast avslutas med ett veckotest kopplat till
larobokens avsnitt. Det ar dock viktigt att lararna hela tiden &r
observanta pa att aterkoppla elevernas studieprogression till
kursmalen och inte bara till 1drobokens uppgifter.”
(Rapport fran aterbesok 15 maj 2012)

Kommentar:

Den individuella studieplanen skrivs fortfarande for varje elev och
forvaras i parmar, vilket &r bra. Dock saknas en modell eller
struktur for hur och nar individuell aterkoppling ska ske till
eleverna. Eleverna menade 1 intervjun att de oftast fick ett ”bra”
fran lararna i samband med veckotestet eller annan 6vning, men att
individuell och strukturerad feedback kopplat till kursmalen inte
forekom. Ett annat exempel &r information om kunskapsresultat:
endast en elev vid intervjun hade fatt veta sitt betyg i anslutning till
genomfdrandet av det nationella provet, medan 6vriga intervjuade
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elever en manad efter provet dnnu inte hade fatt besked om sitt
betyg utan bara fatt veta att de var godkanda.

En konsekvens av att eleverna inte far strukturerad individuell
aterkoppling av sin studieprogression blir att de inte far utmaning pa
sin egen niva. Flera av de intervjuade eleverna var valdigt
frustrerade over detta. Aven om de tyckte att lararna var duktiga och
de trivdes med den sociala miljon i skolan sa tyckte de inte att nivan
i gruppen var anpassad till alla elever. De forstod inte varfor de var
placerade i den grupp som de gick i och de hade inte heller kunskap
om vad som var malet eller kravet for den kurs de gick pa.

e Pedagogisk utveckling av IKT-plattformen
”Inom sfi anvénds inte distansstudieformen annat dn som
komplement till klassrumsundervisningen. | nul&get &r det endast en
elev som under en period inte har méjlighet att komma till skolan
men som istallet far stod av lararen via nétet, vilket vi menar ar
positivt. Skolan har en bra larplattform som forhoppningsvis kan
byggas ut &nnu mer som stod for sfi-elevernas larande, till exempel
med elevernas individuella studieplan och veckans studieuppgifter.”
(Rapport fran aterbesck 15 maj 2012)

Kommentar:

IKT (Informations- och kommunikationsteknologi) omnamns i de
nya styrdokumenten under samlingsnamnet modern teknik™, varfor
utvarderingsprojektet ocksa kommer att anvanda den nya
benamningen framdver. Omsorgslyftet har satsat pa att utveckla sin
larplattform, kallad Itslearning, och skolan har nu flera elever som
studerar pa distans. Aven inom sfi finns det nu en handfull elever
som studerar sfi pa distans. Sfi-eleverna anvander Itslearning som
grund, och l&rarna har regelbunden kontakt med eleverna per
telefon och flera elever kommer till skolan ndgon dag varje vecka
for att fa stod och trana muntliga fardigheter, vilket vi tycker &r bra.
Den individuella studieplanen och veckans studieuppgifter ar dock
annu inte inlagda pa larplattformen inom sfi. Hur den fortsatta
utvecklingen av Itslearning ska ske ar inte klart eftersom det annu
inte finns nagon tydlig malbild for larplattformen och utvecklingen
av den ér alla l&rares ansvar, menar skolledningen.
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Stockholm den 30 oktober 2013

Lena Kaev Anna Sundbom
Utvérderare Rektor sfi, medbeddmare
Utbildningsforvaltningen  Arbetsmarknadsforvaltningen

Stockholms stad Stockholms stad



