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Ljungblad (C) samt ledamoten Awad Hersi m.fl. (MP) forslag till
beslut.

Reservation

Vice ordféranden Karin Ragsj6 (V) samt ledamoten Anton
Andersson m.fl. (S) reserverade sig mot ndmndens beslut med
hanvisning till sitt eget forslag enligt foljande.

Arbetsmarknadsndmnden beslutar

1. Attihuvudsak stélla sig bakom
Arbetsmarknadsforvaltningens tjénsteutlatande

2. Att arbetsmarknadsndmnden tillsammans med andra berérda
nadmnder initierar arbetet med en specifik stadsévergripande
plan for hur arbetet med de ensamkommande flyktingbarnen
snabbt kan forbéttras

3. AttiOvrigt anfora

Foraldrar skickar sina barn 6ver jordklotet for att de ska 6verleva
krig och terror och gor det med barnens béasta framfor 6gonen. Det
ar samhdllets ansvar att omhandertagandet av barnen blir enligt
barnkonventionen.

I Stadsrevisionens rapport framkommer att staden inte lyckas med
att ge barnen basal trygghet och ett omhidndertagande som kommer
att gynna deras vistelse i Sverige. Att barn kan forsvinna in i
manniskohandelns “’svarta” verksamhet och att barnen inte ens kan
fa en forordnad vardnadshavare ér skrimmande.

§7
Kvalitetsgarantier for 2014
AMN 2013-0384-1.2

Arbetsmarknadsnimndens beslut

1. Arbetsmarknadsndmnden godkénner kvalitetsgarantier for ar
2014 t6r de av ndmndens verksamheter som vander sig till brukare
och invénare.

Arendet

Som ett led i stadens kvalitetssystem ska de av ndmndens
verksamheter som vinder sig till brukare och invanare ha en
kvalitetsgaranti. Kvalitetsgarantierna som har arbetats fram inom
respektive enhet dr baserad pa enhetens ataganden. Enheternas
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ataganden bygger pa arbetsmarknadsndmndens maél i
verksamhetsplanen for 2014.

Kvalitetsgarantierna tydliggor verksamhetens innehdll for brukare
och invénare och var man kan ldmna synpunkter eller klagomal.
Synpunkter eller klagomal tas upp pa enheternas arbetsplatstraffar
och enhetschefen ansvarar for att dessa gés igenom med
medarbetarna samt ser till att de snarast atgardas.

Kvalitetsgarantierna och systemet for synpunkter och klagomal &ar
en viktig del i forbéttringsarbetet. Manga synpunkter och klagomaél
Okar mojligheten att utveckla utifran brukarnas perspektiv. Alla
synpunkter och klagomal dokumenteras och registreras.
Arbetsmarknadsndmnden far en redovisning av vilka klagomél som
inkommit och hur dessa har atgérdats i tertialrapport 1,
tertialrapport 2 och i verksamhetsberittelsen.

Kvalitetsgarantierna och annan information till brukare och
invanare redovisas dven i den webbaserade tjdnsten Jamfor service
pa stockholm.se . Dér finns dven information om de externa
anordnare av vuxenutbildning och utbildning i svenska for
invandrare som staden har avtal med.

Forvaltningen har redovisat drendet i ett tjdnsteutlatande frdn den 29
januari 2014.

Forslag till beslut

Ordforanden Ulla Hamilton m.fl. (M), ledamoten Gulan Avci (FP),
ledamoten Kristian Ljungblad (C), vice ordféranden Karin Régsjo
(V) samt ledamoten Anton Andersson m.fl. (S) foreslog att
ndmnden skulle besluta enligt forvaltningens forslag till beslut.

Ledamoten Awad Hersi m.fl. (MP) framlade ett annat forslag till
beslut och foreslog att nimnden skulle besluta enligt detta forslag.

Beslutsgiang
Ordf6randen stéllde forslagen till beslut mot varandra.

Néamnden beslutade utan omrostning enligt ordféranden Ulla
Hamilton m.fl. (M), ledamoten Gulan Avci (FP), ledamoten
Kristian Ljungblad (C), vice ordféranden Karin Ragsj6é (V) samt
ledamoten Anton Andersson m.fl. (S) forslag till beslut.
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Reservation
Ledamoten Awad Hersi m.fl. (MP) reserverade sig mot nimndens
beslut med hanvisning till sitt eget forslag enligt foljande.

Arbetsmarknadsndmnden beslutar

1. Att i huvudsak godkénna férvaltningens forslag till
kvalitetsgarantier for 2014

2. Att lagga till nedanstdende till kvalitetsgarantierna for 2014

Jobbtorg

Jobbtorg Stockholms stad arbetar for en inkluderande
arbetsmarknad, fri fran diskriminering. Vi tillvaratar allas
kompetens och ger stod for att individen ska komma in i rétt arbete
eller yrkesutbildning. Véara kvalitetsgarantier utgar ifran att
andamalsenliga arbetsmarknadsinsatser gor individen trygg och en
trygg individ vagar mer. Detta synsétt ska genomsyra alla
verksamheter pa Jobbtorg. Jobbtorg ar till {for dig.

Atagande

- Huvudsakliga uppgiften for Jobbtorg ar stitta sina deltagare
(aspiranter) att komma in i arbete eller yrkesutbildning

- Individen ska genom arbetsmarknadsatgirder och
utbildningar kunna ta de steg som krivs for att hamna 1 rétt
jobb - jobb som motsvarar den egna kompetensen och som
ar hallbara

- Jobbtorgs arbetsmarknadsétgirder ska vara malmedvetna
och effektiva. Oavsett om aspiranten star ndra eller langt
ifran egen forsorjning ska insatserna vara utformade sa att
den enskilde individen hittar sin kortaste vag till egen
forsorjning via arbete, studier eller annan meningsfull
sysselsittning

- Staden tecknar avtal med arbetsférmedlingen om
samordning av yrkesutbildning och jobberbjudanden.

- Dina synpunkter dr virdefulla for forbéattringen av
verksamheterna

- Staden ska mo6jliggora for unga att kombinera halvtidsjobb
med studier

- Jobbtorg upprittar tillsammans med aspiranten individuell
handlingsplan, helst vid inskrivningstillfillet.
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Komvuxcentrum
Atagande
- Komvux dr en mojlighet till nya livschanser
- Alla som vill studera pd Komvux ska kunna fa géra det
- Ungdomar utan fullgoda gymnasiebetyg som vill
komplettera sina betyg ska kunna gora det.

SFI-Centrum
Atagande
- Vi ar lyhorda for dina 6nskemél om nér och var du vill lasa
SFI — sarskilt ndr du arbetar
- Forildralediga ska beredas plats for SFI-undervisning med
barnpassning eller kunna ldsa pé distans.

SFI Viisterort
Atagande
Vi arbetar for att du ska né kursens mal
- Vi forbereder dig for arbete och vidare studier
- Du kan fa flexibla studietider
- Undervisningen &r varierad och aktiverande for eleven
- Du kan ga extra kurser i; skriva, ldsa, data, tala och
grammatik

Dina studier ar fria frdn diskriminering och trakasserier
- Skolan har en 6ppen atmosfir, dir alla behandlar varandra
med respekt och visar hinsyn mot varandra

Du har inflytande 6ver din studiesituation

- Varje klass har klassrad dar du kan sédga vad du tycker

- Minst tva ganger per termin traffar representanter for
klassraden rektor pa en skolkonferens

- Du har en individuell studieplan som f6ljs upp tillsammans
med din ldrare

- Du far mojlighet att ge synpunkter pa undervisningen minst
tva génger per ar via en utvirdering av vara kurser.

Du far en introduktion till svenskt yrkesliv
- Du kan vilja mellan olika kurser med yrkesinnehéll

SFI- Séderort

Atagande

SFI-undervisningen leds i mgjligaste man av behoriga SFI-larare
eller blivande SFI-larare.
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Sprakstod

Atagande

En del av sprékstddet dr att du far stod eller &amnesundervisning i
ditt modersmal.

Sarskilt uttalande
Vice ordféranden Karin Ragsjo (V) ldmnade foljande sérskilda
uttalande.

For att f& svar pd om garantierna uppfylls krdvs en bra dialog med
de som ir inskrivna i olika verksamheter. Det fordras en 6ppenhet
och en transparens hos de ansvariga utévarna dér brukarna kénner
sig trygga med att de kan vara fria att ’tycka till”” utan
konsekvenser.

§8

Forlingning av avtal inom utbildning i svenska for invandrare,
sfi och kommunal vuxenutbildning

AMN 2014-0022-02.04.02

Arbetsmarknadsnimndens beslut

1. Arbetsmarknadsndmnden uppdrar till forvaltningschefen att
forldnga ingdngna avtal enligt tjinstekoncession med externa
anordnare inom kommunal vuxenutbildning och svenska for
invandrare, sfi, samt ge enheter inom egen regi forlangda uppdrag
enligt idag géllande forutsdttningar.

2. Arbetsmarknadsndmnden uppdrar till forvaltningschefen att
forldnga inganget avtal géillande alternativ sfi med
Utbildningsborgen AB.

Arendet

Nuvarande avtal inom den kommunala vuxenutbildningen och
svenska for invandrare tecknades for perioden 2011-07-01—2013-
06-30 med mojlighet till ett plus ett ars forlingning, dock léngst till
den 30 juni 2015. Om kommunen senast tre manader fore utgangen
av avtalstiden begér forlangning av avtalet, dr detta ddrmed forlangt
med ett ar i taget som langst till 30 juni 2015 pa i1 6vrigt oférédndrade
villkor.

Nuvarande avtal med Utbildningsborgen AB géllande alternativ sfi
tecknades for perioden 2012-07-01—2014-06-30 med mojlighet till
ett plus ett ars forlangning, dock langst till 30 juni 2016.



