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Lisa Ringqvist 13KS/0645

Kansli- och utvecklingsavdelningen

Kommunstyrelsen

Yttrande om granskning av kommunens bistands-/LSS-
handlaggning

Forslag till beslut

Yttrandet godkénns och tillsinds Virmdé kommuns fortroendevalda revisorer.

Beslutsniva
Kommunstyrelsen

Sammanfattning

Kommunrevisionen i Véarmdé kommun gav KPMG i uppdrag att dels granska omsorgen
i Véirmdo kommun samt huruvida kommunen arbetar for att bedriva en god och
&ndamélsenlig bistdndshandliggning. Kommunrevisionen har gett finansieringsnimnden
for &ldreomsorg, socialnimnden samt kommunstyrelsen méjlighet till yttrande Gver
revisionsrapporten.

Bakgrund

De fortroendevalda revisorerna har givit KPMG i uppdrag att genomfSra en granskning
av hur processen pa dldreomsorgens och omsorgens arbete gillande utredning,
beddmning och beslut samt dverforande av beslut till verkstillighet slutfors avseende
bistandsinsatser for dldre enligt Socialtjénstlagen (SoL) samt Lagen om std och service
till vissa funktionshindrade (LSS). Syftet med granskningen har varit att bedsma
huruvida ndmnderna har en tydlig styrning av bistdndshandlzggningen. Granskningen
har utfrts genom en dokumentstudie och intervjuer med bersrda tjinsteméan

Arendebeskrivning

KPMG har bedomt att namndernas riktlinjer &r i behov av revidering och att en rutin for
nér dessa ska uppdateras bér inforas. Rutiner kring tidsbegrénsade beslut &r att
merparten av besluten sétts inom ramen for en 12-ménadersperiod vilket, enligt
revisionen, bor betraktas som ett utvecklingsomréde. Beslut med ett mer begrénsat
tidsperspektiv kan innebéra kortare insatser och att individer i gengild klarar sig sjilva i
storre utstrédckning. Genomforda intervjuer och aktgranskningar visar pa att mal
kopplade till bistdndsbesluten delvis saknas. Revisionen lyfter fram att tydligare mal
som &r uppf6ljningsbara och en 6kad anvindning av genomfSrandeplaner ir ett
ytterligare utvecklingsomréde. Ndmndernas internkontroll av den egna
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bisténdshandliggningen visar pa brister. Detta innebir att ingen kontinuerlig kontroll
finns om huruvida de beslut som fattas ir rittvisa och likvérdiga.
Internkontrolldokument for att sikerstilla likvirdighet bor, enligt revisionen, dérfor
utvecklas. Slutligen visar flertalet granskningar avseende bistindshandldggningen inom
dldreomsorgen pd korrekta och vilskrivna utredningar. Granskningen visar i vissa fall pa
olika bedémningsnivder av likvdrdiga drenden. Nimnderna bér ha uppfdljningsrutiner
for en sddan internkontroll.

Beddmning

Kommunstyrelsen anfér i sitt yttrande att den noterar revisionens bedmning av
kommunens bistandshandlidggning och till stor del instimmer 1 rapportens dvergripande
slutsatser. Styrelsen framhéller och exemplifierar ett antal genomforda alternativt
initierade &tgérder inom samtliga av de utvecklingsomréden som lyfts fram i
revisionsrapporten.

Ekonomiska konsekvenser

Kommunstyrelsens yttrande medfsr inga ekonomiska konsekvenser.

Konsekvenser for miljon
Kommunstyrelsens yttrande medfor inga konsekvenser fér miljon.

Konsekvenser for medborgarna

Kommunstyrelsens yttrande bidrar till fortydliganden och forbittringar av kommunens
bistdndshandldggning inom dldreomsorgens och omsorgens arbete vilket r till gagn for
medborgarna i allméinhet och brukarna i synnerhet.

Handlingar i drendet

Nr  Handling Bildggs/Biliggs ej
1 Granskning av bistdnds/L.SShandldggning Bilaggs
2 Finansieringsnimnden for dldreomsorg;:

Yttrande om granskning av kommunens

bistinds-/LSShandliggning Bildggs
3 Finansieringsnimnden for dldreomsorg:

Tjdnsteskrivelse om granskning av kommunens

bisténds-/LSS-handldggning Bilaggs
3 Socialndmnden: Yttrande Gver revisionsrapporten
“Granskning av bistdnds/LSS-handliggning” Bilaggs

Sandlista for expediering

Virmdo kommuns fértroendevalda revisorer
KPMG
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Stellan Folkesson aria Larsson Afne

Kommundirektor Kansli- och utvecklingschef
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Yttrande

¥\ VARMDO KOMMUN 2014-01-13
Handldggare Diarlenummer
Lisa Ringqvist 13KS/0645

Kansli- och utvecklingsavdelningen

Véarmdo kommuns fértroendevalda
revisorer

Yttrande om granskning av kommunens bistdnds-/LSS-
handlaggning

KPMG har, p4 de kommunala revisorernas uppdrag, granskat kommunens
bistindshandldggning. Revisorera har utifrdn genomford granskning gjort féljande
bedémningar:

* Rutiner for ndmndens revidering av riktlinjer bér utformas eftersom detta inte
genomfors kontinuerligt. Riktlinjerna bor justeras varje 4r.

* Rutiner kring tidsbegrénsade beslut &r att merparten av besluten sétts med 12
manaders beslut vilket bor betraktas som ett utvecklingsomréde for nimnderna.

* Ett antal genomforandeplaner saknar delvis uppf6ljningsbara mal som 4r
kopplade till besluten. Tydligare mal som gér att folja och anvinda for utférarna
i genomfGrandeplanerna ir ett utvecklingsomride for nimnderna.

* Nimndernas internkontroll av den egna bistdndshandléggningen visar pa brister
dér kontinuerlig kontroll huruvida de beslut som fattas &r réttvisa och likvdrdiga
delvis saknas. Internkontrolldokument p& omradet bor utvecklas.

* Flertalet granskade utredningar inom bistdndshandliggningen inom
dldreomsorgen visar pa korrekta och vlskrivna utredningar. Granskningen visar
i vissa fall pd olika beddmningsnivaer av likvirdiga drenden. Ndmnden bsr ha
uppféljningsrutiner fre en sddan internkontroll.

Kommunstyrelsen noterar revisionens bedémning av kommunens bistdndshandliggning
och instdmmer till stor del i rapportens 6vergripande slutsatser. Styrelsen vill
understryka att ett gediget forbittringsarbete pigar inom samtliga av de delar inom
bistdndshandlédggningen som revisionen bedémt vara utvecklingsomraden.

Kommunstyrelsen vill inledningsvis lyfta fram att namndernas riktlinjer kontinuerligt
kommer att revideras pa &rsbasis, forutsatt att det finns ett identifierat behov av
justering. Inom ramen f6r finansieringsnimnden for dldreomsorgs handlingsplan
(12FNA/92) méjliggors beslut med kortare tidsfrister 4n 12 ménader. Den nya rutinen
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medfor att bistAndsbeslut kommer att foljas upp mer frekvent. Det kan i sin tur innebira
kortare insatser.

I syfte att hoja kvaliteten pa bistdndsbeslutens genomfdrandeplaner avseende
uppfoljningsbara mél tilldelas kommunens bistdndshandliggare relevant
kompetensutveckling och rutiner for kollegiegranskning kommer att inforas.

De befintliga internkontrollplanerna bér, som revisionen pévisar, innehilla en tydlig
rutin for uppf6ljning av genomforda beslut i syfte att kontrollera
bistdndshandldggningens likvirdighet. Namnderna samarbetar i syfte att utarbeta en
gemensam rutin av denna karaktdr. Ett forslag som dr under bearbetning #r att inféra
kollegial granskning. Socialnimnden kommer dessutom att besluta om en mer utvecklad
internkontrollplan av den egna bisténdshandliggningen samt genomfora en uppfdljning
och analys av de avslagsbeslut som skett inom LSS-handldggningen samt LSS-insatsen
ledsagning under varen 2014.

Kommunstyrelsen vill slutligen framhalla att bistdndsbeslut alltid ska vara individuellt
behovsgrundade. Om det i vissa fall fsrekommer olika beddmningsnivaer av likvirdiga
drenden sa bor det inte betraktas som en systematisk brist i bistdndshandliggningen.
Varje bistindsbeslut baseras pa en individuell beddmning utférd av en professionell
handléggare utifrdn befintlig lagstiftning.

Monica Pettersson Stellan Folkesson
Kommunstyrelsens ordférande Kommundirektor
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Dnr 13SCN/0245

Socialndmnden 2014-02-27 § 12

Yttrande 6ver revisionsrapporten “Granskning av
bistdnds/LSS-handldaggning”

Socialndmndens beslut

1. Socialndmnden 6verldmnar yttrandet till Virmds kommunrevision.

2. Besluten med konsekvenser kompletteras och godkénns av
ordférande infér budgetdialogen.

3. Framtagandet av nyckeltal sker i samarbete med kommunens
kanslienhet och kommer att presenteras for nimnden i mars och
kommer att utgéra en del av nimndens forbéttrade internkontroll.

Beslutsniva
Socialndmnden

Arendebeskrivning
2013 ars arbete med internkontrollen har fokuserat kring tre riskomraden.

e Risken att vi har medarbetare som inte trivs

e Risken att vi inte héller en tillrdckligt hog niva pa den ekonomiska
analysen

e Risken att den dvergripande styrningen av verksamheterna ir allt for
otydlig

Vi kan konstatera att valet av riskomraden varit relevant. Mycket av den
noédvéndiga informationen kring dessa punkter har hamtats fran &rets
personalenkét. Vi kan dér se tydliga tecken p4 att vi har en vil fungerande
organisation och ett mycket hgt engagemang. Det som nu ska férbéttras &r
framfor allt den gemensamma bilden av de 6vergripande mélen for kontoret.

Handlingar i &rendet
Internkontrollrapport 2013

Yrkande
Fredrik Sneijbjerg (FP) yrkar att:

1. Besluten med konsekvenser kompletteras och godkénns av
ordforande infor budgetdialogen.

2. Framtagandet av nyckeltal sker i samarbete med kommunens
kanslienhet och kommer att presenteras fér nimnden i mars och
kommer att utgdra en del av nimndens forbittrade internkontroll.

Propositioner
Ordforande stéller proposition om kontorets forslag bifalles och finner att
det bifalles.

Jjustering

utdragsbestyrkande
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Ordftrande stéller proposition om yrkanden fran Sneijbjerg bifalles eller
avslas och finner att det bifalles.

Sandlista
KS
Kommunrevisionen

Justering utdragsbestyrkande
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Diarienummer: 13SCN/0245 Socialndmnden

Datum: 2014-01-15
Handléggare: Ake Strandberg
Socialkontoret
ake.strandberg@varmdo.se

Yttrande Gver revisionsrapporten “Granskning av
bistands/LSS-handlaggning”

Forslag till beslut
Socialndmnden 6verldmnar yttrandet till Virmdd kommunrevision.

Beslutsniva
Socialnimnden

Sammanfattning
Kommunrevisionen gav under 2013 sitt sakkunniga bitride KPMG, i uppdrag att gora
en granskning angdende bistindshandldggning.

Némnden ser det mycket positivt och uppmuntrande att granskningen bedomer
handlédggningen av LSS- och socialpsykiatriirenden som professionella och korrekta.
Betréffande de forbéttringar som kommunrevisionen gér férvaltningen flera saker for att
utveckla verksamheten i den foreslagna riktningen.

Bakgrund

Kommunrevisionen gav under 2013 sitt sakkunniga bitride KPMG, i uppdrag att géra
en granskning angdende bistandshandldggning. Rapporten fran KPMG ér daterad 2013-
08-15. Kommunrevisionen skickade rapporten till nimnden for yttrande 2013-12-09.
Revisionen ger berdrda méjlighet till yttrande, senast 2014-03-15.

Arendebeskrivning

Granskningens syfte

Kommunrevisionens granskning av att bedéma om bisténdshandléggningen for
funktionshindrade genomfors pa ett dindamélsenligt och effektivt sitt. Granskningen
avsédg ocksa bistdndshandldggningen for dldre men resultaten av den delen av
granskningen redovisas inte i denna skrivelse.

Granskningens genomfdérande
Kommunrevisionens sakkunniga bitrdde — KPMG- har genomfort granskningen genom
granskning av

e Riktlinjer

e Rutiner f6r handldggning

e Delegationsordning

sid 1(3)
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e Organisationsschema
e Internkontrollplan
e Intervjuer med chefer, bistindshandldggare och politiker

Granskningens resultat

Granskningen redovisar handldggning som granskarna bedomer som bra respektive
handldggning som behdver forbéttras.

e Bra resultat

- LSS-handléggarna och handlidggarna inom socialpsykiatrin har i
stickprovsgranskning visat upp gedigen och bra utredningskunskap.
Utredningarna beskrivs som mycket noggranna och vilskrivna.

- Arenden #r litta att folja och har underlag som gor det litt att forstd besluten i
drenden.

- Handldggarna agerar professionellt och sakligt och ett bra tjinstmannamissigt
intryck.

- Granskarna bedomer inte besluten som felaktiga.

- Utvecklingsarbetet med LEAN bedoms som vildigt positivt.

- Riktlinjerna inom LSS/socialpsykiatrin bedéms som vélskrivna och tydliga.

- Flertalet genomgangna &renden visar pd adekvat uppfoljning.

- Handldggningen héller de tidsramar som foreskrivs.

- I granskningen understryks att omdomena bygger pa stickprovsgranskning och
intervjuresultat.

e Forbittringsomraden

- Némnden bor utveckla sitt internkontrollarbete av den egna
bistdndshandldggningen och uppf6ljning av beslut/insatser.

- Riktlinjer bor revideras varje ar och revisionsarbetet bér stédjas av en rutin. Det
géller ocksé delegationsordningar.

- Malformuleringarna for de insatser som beslutas bér tydliggoras.

- Samverkan internt sivil som externt bor fortsétta utvecklas

Forslag till tgérder

Némnden ser det mycket positivt och uppmuntrande att granskningen bedémer
handlédggningen av LSS- och socialpsykiatrifirenden som professionella och korrekta.
Betréffande de forbattringar som kommunrevisionen gér forvaltningen flera saker for att
utveckla verksamheten i den foreslagna riktningen.

1. Rutin for revidering av riktlinjer/delegationsordning ldggs in i forvaltningens
arshjul for att sékerstilla att revidering sker

2. Resultatet av en forsta interkontrollinsats av bistindshandliggningen sker i
februari 2014 och avser LSS-insatsen ledsagning,.

3. Resultatet av en genomgéng och analys av de avslagsbeslut som skett inom LSS-
handldggningen 2013 sker i mars 2014.

4. En utvecklad interkontrollplan med sikte pa att folja bistdndshandliggningen
presenteras for nimnden i mars 2014. I syfte att géra internkontrollplanen s bra
som mojligt, tas den fram i samarbete med kommunens kanslienhet.

sid 2 (3)
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5. Utvecklingen av malformuleringar kommer bland annat att ske i form av
kollegiegranskning.

6. Samverkan med tva brukarforeningar planeras for att pa det sittet ytterligare 6ka
kvaliteteten i arbetet. Darutéver kommer ytterligare planering och utveckling av
samverkan att ske under aret.

7. Vi genomf6r nu en genomgang av gemensamma #renden med barn- och
ungdomsgruppen for att utveckla gemensamma insatser i enskilda drenden.

8. Framtagandet av nyckeltal sker i samarbete med kommunens kanslienhet och
kommer att presenteras for ndmnden i februari och kommer att utgora en del av
nédmndens forbattrade internkontroll.

Ekonomiska konsekvenser
Beslutet medfor inga ekonomiska konsekvenser

Konsekvenser for miljon
Beslutet medfor inga konsekvenser for miljon

Konsekvenser for medborgarna
Beslutet medfor inga konsekvenser for medborgarna

Bedémning

Némnden ser det mycket positivt och uppmuntrande att granskningen bedémer
handldggningen av LSS- och socialpsykiatriirenden som professionella och korrekta.
Betréffande de forbittringar som kommunrevisionen gér forvaltningen flera saker for att
utveckla verksamheten i den foreslagna riktningen.

Arendets beredning

Arendet har beretts i samverkan mellan enhetschef och gruppchef p& Enheten for
funktionshinder.

Handlingar i drendet
Inga handlingar bifogas i drendet

Ylva Sjogren Ake Strandberg
Socialchef Enhetschef

sid 3 (3)
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Finansieringsnimnd for dldreomsorg 2014-02-18

Dnr 14FNA/6 Finansieringsnémnd for dldreomsorg 2014-02-18 § 5

Yttrande om granskning av kommunens bistands-/LSS-
handlaggning

Finansieringsnamnden fér dldreomsorgens beslut
Yttrandet godkinns och tillsinds Varmds kommuns fortroendevalda
revisorer.

Beslutsniva
Kommunstyrelsen

Arendebeskrivning

KPMG har bedémt att nimndens riktlinjer 4r i behov av revidering och att
en rutin for nér dessa ska uppdateras bor inféras. Revisorerna identifierar ett
utvecklingsomréde avseende tidsbegrinsade beslut dir KPMG anser att
andelen beslut som sitts till 12 manader bor utgd frén ett kortsiktigare
tidsperspektiv eftersom individer i gengild skulle klara sig sjilva i storre
utstrackning. Genomforda intervjuer och aktgranskningar visar enligt
revisionens bedémning pa att mal kopplade till besluten delvis saknas.
KPMG lyfter fram att tydligare m&l som ir uppfdljningsbara och en 6kad
anvéandning av genomforandeplaner ir ytterligare ett utvecklingsomrade for
namnderna. Namndernas internkontroll av den egna bistdndshandldggningen
visar pé brister. Internkontrolldokument p4 omradet r enli gt revisorerna
dérfor i behov av utveckling. Slutligen visar flertalet granskningar avseende
bistindshandldggningen inom dldreomsorgen p4 korrekta och vilskrivna
utredningar. Granskningen visar i vissa fall pé olika bedémningsnivéer av
likvirdiga drenden. Ndmnderna bor enligt KPMG ha uppféljningsrutiner for
en sddan internkontroll.

Handlingar i d&rendet

Tjdnsteskrivelse; Yttrande om granskning av kommunens bistinds-/L.SS-
handlaggning, 2014-01-13.

Granskning av bistinde-LSS-handliggning,

Yttrande om granskning av bistdnd-/L.SS-handl4ggning.

Reservationer och protokollsanteckningar

(S) gruppen deltar ej i beslutet.

(S) gruppen anmiler protokollsanteckning FNA 2014-02-18 Arende nr. 9
"Yttrande om granskning av kommunens bistinds-/LSS handldggning

Vi beklagar att ledaméterna i koalitionen godkénde tjinstemannaférslaget
ddr man inte delar revisionens uppfattning om att det i vissa fall
forekommer olika bedomningsnivéer av likvdrdiga drenden.

Vér 6verklagan frin 2013 handlade om just denna bristfilliga hantering i
bistdndsbeddmningen, dar bistindshandliggare endast har riktlinjer att
beddma efter. Vi i s-gruppen anser att dessa brister fortfarande férekommer.

juster% , LéF l I u&agsbestyrkande
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Vi anser dven att vi behdver en transparant bedémning som innebir att det
ska finnas tydliga kriterier som ligger till grund for en réttssiker bedomning.
Vi anser att tjinstemannafSrslaget saknar insikten att dra lirdom av den
framforda kritiken.

Till protokollet bifogas dven utdrag av ett antal punkter som kritiserades av
revisorerna”. Bil 1.

Kite Fransson 2: vice ordf.
for (S) gruppen

Séndlista

Kansli- och utredningsavdelningen.
Kundvals- och finansieringsavdelningen.
Kommunstyrelsen.

Virmdo kommuns fortroendevalda revisorer.
KPMG.

Akten.

Justering g , l J,@# , | utdr&gsbestyrkande
(]
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Kommunrevisorerna har galirat bort var anmilan, som KPMG alltsa
aldrig har fatt se, och allts3 inte heller fick ta stillning till.
Utredningen har direfter varit osynlig i 6 manader

Likvél finns det tydliga pekpinnar i KPMG-utlatandet. Dar sigs det
bl.a. att (citat):

[e]

o

[a]

It

ndmnden har bristande internkontroll av den egna
bistédndsbedémningen, och ingen kontinuerlig

kontroll finns huruvida de beslut som fattats dr réittvisa
och likvirdiga.

vi har inte i det material som vi tilldelats kunnat hitta
madl eller kvalitetsdokument som tar upp intern
uppféljning av bistandshandldggningen.

det enda som vi sett ér ett effektmdl déir man pétalar att
det ska finna en réttssiiker handléggning. Vi kan dock
inte se uppféljning av detta omréde”

revisorgranskningen visar visar i vissa fall pé olika
bedémningsnivder av likviirdiga érenden

intervjuerna visar ... en viss turbulens vad gdller
arbetsmetodik och ledningsfréagor. .... mycket energi och
kraft gdr dt att diskutera enskilda bedémningar och det
mandat som finns eller inte finns hos arbetsledningen..

.. mycket kraft ldggs pa slitningar i béda de grupper vi
intervjuat.

det finns inga strukturerade handlédggningssystem diir
man arbetar efter ett enhetligt system. Flera intervjuade
patalar att detta diskuterats men att de idag inte har
ndgot sddant.

.
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LL VARMDO KOMMUN 2014-01-13

Handldggare Dlarlem{fnmer
Lisa Ringqvist 14FNA/6
Kansli- och utvecklingsavdelningen

Finansieringsnamnden for
aldreomsorg

Yttrande om granskning av kommunens bist&nds-/LSS-
handlaggning

Forslag till beslut

Yttrandet godkénns och tillsinds Varmdoé kommuns fortroendevalda revisorer.

Beslutsniva
Kommunstyrelsen

Sammanfattning

Kommunrevisionen i Virmdé kommun gav KPMG i uppdrag att dels granska omsorgen
1 Véirmd6 kommun samt huruvida kommunen arbetar for att bedriva en god och
dndamalsenlig bistdndshandliggning.

Bakgrund

De fortroendevalda revisorerna har givit KPMG i uppdrag att genomfSra en granskning
av hur processen pé dldreomsorgens och omsorgens arbete gillande utredning,
bedémning och beslut samt Sverfrande av beslut till verkstillighet slutfors avseende
bistandsinsatser for 4ldre enligt Socialtjénstlagen (SoL) samt Lagen om stéd och service
till vissa funktionshindrade (LSS). Syftet med granskningen har varit att bedoma
huruvida ndmnden har en tydlig styrning av bistindshandliggningen. F Oreliggande
tjdnsteskrivelse och bilagt yttrande avser revisionens granskning av bistandsinsatser for
dldre enligt SoL.

Arendebeskrivning

KPMG har bedomt att ndmndens riktlinjer &r i behov av revidering och att en rutin for
ndr dessa ska uppdateras bor inforas. Revisorerna identifierar ett utvecklingsomrade
avseende tidsbegridnsade beslut dir KMPG anser att andelen beslut som sitts till 12
ménader bor utgd frén ett kortsiktigare tidsperspektiv eftersom individer i gengild skulle
klara sig sjélva i stérre utstrickning. Genomforda intervjuer och aktgranskningar visar
enligt revisionens bedomning pé att mél kopplade till besluten delvis saknas. KMPG
lyfter fram att tydligare mal som &r uppfoljningsbara och en ¢kad anvindning av
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genomftrandeplaner &r ytterligare ett utvecklingsomrade fér nimnderna. Ndmndernas
internkontroll av den egna bist&ndshandliggningen visar pa brister.
Internkontrolldokument p4 omradet 4r enligt revisorerna dérfor i behov av utveckling.
Slutligen visar flertalet granskningar avseende bistdndshandldggningen inom
dldreomsorgen pd korrekta och vilskrivna utredningar. Granskningen visar i vissa fall p4
olika bedomningsnivéer av likvirdiga drenden. Ndmnderna bér enligt KPMG ha
uppfdljningsrutiner for en sddan internkontroll.

Bedomning

Finansieringsndmnden f6r dldreomsorg anfér i sitt yttrande att den noterar revisionens
bedémning och till stor del instdmmer i rapportens slutsatser. Nimnden framhaller att ett
antal atgirder inom flertalet av de utvecklingsomriden som identifierats av revisionen
redan initierats.

Nimnden lyfter vidare fram att riktlinjer kontinuerligt revideras, forutsatt att det finns
ett identifierat behov av justering. Inom ramen f6r kundvals- och
finansieringsavdelningens befintliga handlingsplan (12FNA/92) har en rutin inférts som
mojliggdr bistdndsbeslut med kortare tidsfrist 4n 12 manader. I syfte att hja kvaliteten
pa bistdndsbeslutens genomforandeplaner har kundvals- och finansieringsavdelningens
handldggningspersonal genomgétt fortbildning som kommer att intensifieras under 2014
genom samarbete med Nestor FoU-center. Kundvals- och finansieringsavdelningen
samarbetar ocksd med socialkontoret i syfte att utarbeta en gemensam rutin for
uppf6ljning av genomférda beslut i syfte att kontrollera bistdndshandliggningens
likvérdighet.

Nimnden delar dock inte revisionens uppfattning om att det i vissa fall férekommer
olika bedémningsnivéer av likvirdiga drenden i bemirkelsen att det skulle vara en
systematisk brist i bistdndshandldggningen. Varje bistandsbeslut baseras pi en
individuell beddmning utford av en professionell handldggare utifrén befintlig
lagstiftning.

Ekonomiska konsekvenser

Finansieringsndmnden for dldreomsorgs yttrande medfér inga ekonomiska
konsekvenser.

Konsekvenser for miljon
Finansieringsnédmnden for dldreomsorgs yttrande medfor inga konsekvenser for miljon.

Konsekvenser for medborgarna

Finansieringsndmnden for dldreomsorgs yttrande medfor fortydliganden och
forbattringar av kommunens bistdndshandléggning vilket #r till gagn for medborgarna i
allménhet och brukarna i synnerhet.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom kansli- och utvecklingsavdelningen i samrid med kundvals-
och finansieringsavdelningen.
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Varmdo kommuns fortroendevalda
revisorer

Yttrande om granskning av kommunens bistdnds-/LSS-
handlaggning

KPMG har, pa de kommunala revisorernas uppdrag, granskat kommunens
bistdndshandldggning. Revisorerna har utifrén genomfdrd granskning gjort féljande
bedémningar:

e Rutiner f6r ndmndens revidering av riktlinjer bor utformas eftersom detta inte
genomfors kontinuerligt. Riktlinjerna bor justeras varje ar.

e Rutiner kring tidsbegrénsade beslut &r att merparten av besluten sétts med 12
madnaders beslut vilket bor betraktas som ett utvecklingsomrade for nimnderna.

e Ett antal genomfSrandeplaner saknar delvis uppfoljningsbara mal som é&r
kopplade till besluten. Tydligare mél som gér att f6lja och anvénda for utférarna
i genomforandeplanerna r ett utvecklingsomride for nimnderna.

e Nédmndernas internkontroll av den egna bistdndshandléggningen visar pa brister
dér kontinuerlig kontroll huruvida de beslut som fattas &r réttvisa och likvirdiga
delvis saknas. Internkontrolldokument pa omradet bor utvecklas.

e Flertalet granskade utredningar inom bistdndshandldggningen inom
dldreomsorgen visar pa korrekta och vilskrivna utredningar. Granskningen visar
1 vissa fall pa olika bed6mningsnivéer av likvérdiga drenden. Ndmnden bér ha
uppfoljningsrutiner fére en sadan internkontroll.

Finansieringsndmnden for dldreomsorg noterar revisionens bedémning av kommunens
bistdndshandldggning och instdmmer till stor del i rapportens dvergripande slutsatser.
Némnden vill understryka att ett gediget forbattringsarbete pgar inom samtliga av de
delar inom bistdndshandldggningen som revisionen bedomt vara utvecklingsomréaden.

Némnden vill inledningsvis lyfta fram att riktlinjer kontinuerligt revideras, forutsatt att
det finns ett identifierat behov av justering. Ndmnden har vidare utformat rutiner, inom
ramen for finansieringsndmnden fSr dldreomsorgs handlingsplan (12FNA/92), for att
mojliggora beslut med kortare tidsfrister &n 12 méanader. Den nya rutinen medfor att
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bistdndsbeslut kommer att f5ljas upp mer frekvent. Det kan i sin tur innebéra kortare
insatser och att ménniskor klarar sig sjélva i hdgre grad om forutsittningar for ett
sjdlvstandigt liv foreligger. Namnden vill dock framhalla att bistindsbeslut alltid ska
vara individuellt behovsgrundade.

Inom ramen f6r ndmndens antagna handlingsplan pabérjades under hésten 2013 ett
omfattande utvecklingsarbete i syfte att h§ja kvaliteten pa bistdndsbeslutens
genomfrandeplaner Bland annat har kundvals- och finansieringsavdelningens
bistindshandldggare inom LSS genomgétt en fortbildning. Nestor FoU-center, ett
forsknings- och utvecklingscenter med #ldre i fokus som &gs av ett antal organisationer i
Stockholmsregionen, har kontaktats i syfte att ytterligare fordjupa
bistdndshandldggarnas kunskap avseende uppfsljningsbara mal i genomforandeplanerna
och dess koppling till sjdlva beslutet.

Den befintliga internkontrollplanen bér, som revisionen pavisar, innehélla en tydlig rutin
for uppfoljning av genomforda beslut i syfte att kontrollera bistdndshandldggningens
likvérdighet. Kundvals- och finansieringsavdelningen samarbetar med socialkontoret i
syfte att utarbeta en gemensam rutin av denna karaktir. Ett forslag som #r under
bearbetning &r att infora kollegial granskning, en allmént vedertagen metod for interna
larandeprocesser inom folkhélsoarbete, som innebér utvirdering och systematisk analys
utférd av en granskningsgrupp som arbetar inom verksamhet liknande den som
granskas. En s&dan rutin skulle betyda att kundvals- och finansieringsavdelningen
granskar bistandsbeslut utforda av socialkontoret och vice versa vilket med stor
sannolikhet skulle 6ka beslutens likvirdighet och kvalitet.

Néimnden delar dock inte revisionens uppfattning om att det i vissa fall fsrekommer
olika bedémningsnivéer av likvirdiga drenden i bemérkelsen att det skulle vara en
systematisk brist i bistindshandldggningen. Varje bistandsbeslut baseras pa en
individuell bedémning utférd av en professionell handldggare utifrin befintlig
lagstiftning. I syfte att ytterligare sékerstélla likvirdighet i besluten finns en etablerad
rutin for intern kollegial granskning.

Monica Fransson Carina Widmark
Kundvals- och finansieringschef Chef for édldreenheten



