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Ett av kommunens strategiska utvecklingsomraden dr ”Kvalité och service”. Under
2007 gor vi ett antal undersokningar som underlag for 2008 ars planering. Tillsammans
med 35 andra kommuner har vi genom SCB gjort en medborgarundersékning och inom
ramen for Stockholm Business Alliance genomfors 1 42 kommuner en attityd
undersdkning om vad foretagen anser om kommunens service.

En sammanfattning av medborgarundersdkningen limnas som bilaga till denna rapport.
Vi gjorde undersokningen forsta gangen 2005. Sju kommuner pé Sédertdrn har
genomfort samma unders6kning och en presentation av de samlade resultaten kommer
att ske 1 samband med att nyckeltalen for Sodertérn redovisas den 30 augusti.

Totalt svarade 54 %, samma svarsfrekvens som 2005. Ladmnar hir ndgra synpunkter
kring undersokningen i ovrigt.

Tyreso som en plats att bo och leva pa

e Tyreso har bra poédng for betyget Nojd-Region-Index
Kommuninvénarna kan rekommendera Tyreso till andra

e Vi har forbittrat oss jamfort med 2005 inom omradena arbete,
utbildningsmojligheter, miljo och kommersiellt utbud

Tyreso kommuns verksamheter

e Tyreso har hogre Nojd - Medborgar- Index (NMI) dn genomsnittet

e Jamfort med genomsnittet for 69 kommuner har Tyreso hogre betygindex for
dldreomsorg, gator och végar, gang- och cykelvégar, fritid-idrott, fritid-kultur,
miljoarbete samt vatten och avlopp

e Vi har ldgre betygsindex &n snittet for verksamheten forskolan jamfort med
snittet 1 69 kommuner

e Jamfort med genomsnittet i storleksmassigt jimforbara kommuner (30 000-
49 999 invanare) har vi hogre viarden inom dldreomsorg, gator och vigar, gdng-
och cykelvégar, fritid-idrott, miljéarbete samt vatten och avlopp

e Vi har lagre betygsindex dn deltagande kommuner i samma storleksklass inom
forskolan och gymnasiet

e Vi har forbéttrat oss inom dldreomsorgen och fritid-kultur jamfort med
undersdkningen 2005

Medborgarnas inflytande i Tyresé Kommun
e Tyreso har hogre betygsindex dn snittet betrdffande tillgénglighet,

information/Gppenhet, padverkan och fortroende
e Paverkan har de lagsta siffrorna



Tillsammans med 6vriga kommundirektorer i Stockholms l4n forlade KSL den érliga
studieresan till den polska huvudstaden Warszawa. Under ndgra dagar fick vi ménga
intryck med oss hem. Ett var att den viktigaste kommunala fragan i en forortskommun
till Warszawa var behovet av utvecklad infrastruktur. Genom detta skulle néringslivet
kunna expandera. Kédnns fragan igen? Ett annat problem var bristen pa
byggnadsarbetare. Losningen pa detta problem var att man fick in foretag och
byggnadsarbetare fran sina Ostliga grannar Ukraina och Vitryssland. Kdnns problemet
igen? Polen har sedan intrddet i EU blivit den storsta bidragsmottagaren. Man kommer
inom de nirmaste sju aren att f4 stod med 60 miljarder Euro for bland annat
infrastruktursatsningar. Man ser fram mot att 2012 vara vérd for EM i fotboll
tillsammans med Ukraina. Hela landet verkar kraftsamla kring denna utmaning.

Betraffande vart samarbete med Haninge och Nyndshamn rérande bildande och
uppbyggande av ett gemensamt kommunalforbund har vi inlett arbetet och kommer att
ha framme beslutsunderlag till kommunstyrelsens mote i augusti.

Annars tror jag vi alla ldngtar efter en vdlbehdvligt vilsam semester. Hoppas bara att
viarmen racker till. Den gér just nu pd hogtryck.

For er i kommunstyrelsen som redan borjat semestern, ha det sa skont. For oss andra,

det &r bara att bita ihop.
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