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Ny webbplats — slutredovisning

Forslag till beslut
Styrelsen for AB Familjebostéder beslutar foljande.

Slutredovisningen godkénns.

Magdalena Bosson Erica Lawesson
VD Kommunikationsdirektor
Sammanfattning

Véren 2013 startade som del i1 bolagets verksamhetsutveckling ett projekt for att
skapa en helt ny webbplats. Den nya webbplatsen som lanseras i april utgar frén
hyresgésternas behov av tjanster och interaktion och blir ett digitalt nav {6r en
enhetlig kundupplevelse.

Den nya webben ger forutséttningar for att tillmotesgd besokarnas och omvirldens
krav pa tillgdnglighet och modernitet. Investeringen i ny webbplats moter dven
upp kraven pé ny teknik, funktionalitet och serviceniva. Webbplatsen bidrar till att
Oka den interna effektiviteten och successivt kommer den att utvecklas till att
stodja flera av bolagets affarsdrivande processer.
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Bakgrund

Undersokningar och besoksstatistik visar att bolagets tidigare hemsida inte
matchar besdkarnas beteende och intresse sdrskilt val. Att ta steget frdn en statisk
informationswebb till en servicewebb med mdjlighet for hyresgisterna att
interagera dr dirmed en nddviandig utveckling. Utvecklingen av webbplatsen dr
dven del i bolagets verksamhetsutveckling som helhet dar forstarkt
kundperspektiv och utveckling av kundupplevelsen ar en central del.

Redan idag kommer cirka 30% av besokarna fran mobila enheter och denna andel
oOkar. Detta innebér att bolaget dven tillgdngliggdr hemsidan for olika enheter
genom att den nya webbplatsen byggs med sé kallad responsiv design och darmed
kinner av om besokaren har en skédrm, ldsplatta eller mobil.

Arendet
I alla val som gjorts vad giller koncept, design, funktioner och innehall har utgatt
frén syftena med den nya webbplatsen:

Skapa en enhetlig kundupplevelse med den digitala narvaron som nav
Hoja bade servicegraden och kundngdjdheten hos hyresgisterna

Fa fler att utfora sjélvservicetjinster

Mota 6kade krav pé tillgénglighet och service

Oka och forbittra den interna effektiviteten hos Familjebostéder.

Tydlig navigering och ldttillgdngligt innehall
I den nya webbplatsen bygger navigationsprinciperna pd att frekvent anvénd och
personlig information och tjénster gors extra tillgangliga och enkla att anvédnda.

Rubrikerna ar tydliga och fa. Det mesta av hyresgéstinformation som bara
behdver vara tillginglig ibland, finns samlad under sérskilda A-O-sidor. Férutom
att strukturen har forenklats har tillgédngligheten pa den nya webben 6kat genom
en forbattrad sokmotor.

Mina Sidor utvecklas

En av de stora forbéttringarna ér att Mina sidor dér hyresgésterna sjédlv kan utfora
drenden dr mer anpassat efter den hyresgist som loggar in och mer
lattoverskadligt. Mina sidor har ett sa kallat dashboard (en 6versikt) dér
hyresgésten snabb kan fi overblick av pdgdende drenden, annat som é&r aktuellt
och atkomst till servicetjénster.

Arendets beredning

Rapporten ér framtagen av Kommunikationsavdelningen i egenskap av
projektiagare. Kommunikationsavdelningen har dven savil forvaltnings- som
utvecklingsansvar for bolagets webbar.

Bolagets analys och bedomning

Med den nya webben har bolaget skapat forutsittningar for att tillmotesga
besokarnas och omvérldens krav pa tillgdnglighet och modernitet. Investeringen i
ny webbplats moter d&ven upp kraven pa ny teknik, funktionalitet och serviceniva.



Den nya webbplatsen utgar fran hyresgésternas behov av tjinster och interaktion
och dr ett digitalt nav for en enhetlig kundupplevelse. Den nya webben bidrar till
att 6ka den interna effektiviteten och successivt kommer den dessutom i allt hogre
grad stodja flera av bolagets affarsdrivande processer.

Projektet med den nya webben &r en del 1 bolagets verksamhetsutveckling. En
forutsittning for att bolaget nu kan erbjuda forbittrade tjanster pa webben ar den
utveckling av verksamhetsprocesser som har skett parallellt. Ett tydligt exempel ar
felanmélan och kundservice dér savél processer som rutinbeskrivningar nu ligger i
linje med de tjdnster och den funktionalitet som bolaget erbjuder hyresgisterna pa
webben.

Bolagets kommersiella lokaler, nyproduktion och uthyrning av p-platser och
garage lyfts och de nya 16sningarna bidrar till att starka marknadsforingen.

Under april sker lanseringen av den nya webben till vira hyresgéster. De har fatt
information i véra befintliga kanaler: nyhetsbrev, hyresgasttidningen Familjar,
webben och Facebook. Det dr dven av yttersta vikt att Familjebostaders
medarbetare har kunskap om t ex hur felanmélan fungerar pd Mina sidor och att
det vi gor externt for véara hyresgéster har en forankring internt hos medarbetarna.
En lanseringsturné omfattande samtliga arbetskontor har darfor foregatt
lanseringen.

Fortsatt utveckling efter lansering

Successivt kommer bolaget att utveckla och lansera nya tjanster utifran
hyresgésters behov och krav. Webbplatsen ska t ex kunna erbjuda dem att utfora
tjdnster som underlittar deras vardag — se status for HLU och tillval 1 sin ldgenhet
och ha mojlighet att gora bestéllningar, boka p-platser och forrad, géra ansdkan
om andrahanduthyrning med mera.

For att 6ka trafken till webbplatsen finns dven planer pa att forbattra och utveckla
tjdnsten Bytestorget. Bytestorget var mycket vélbesokt dven pé den gamla
webbplatsen. Tjénsten innebér att vem som helst, oavsett man bor hos
Familjebostéder eller inte, kan ldgga in en bytesannons for att hitta ett nytt
boende.

Bilaga
Lanseringsfolder ny webbplats, malgrupp hyresgéster.



