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Kommunstyrelsen ska genomfora en
detaljerad krav- och behovsanalys
avseende avtalets andamalsenlighet samt
fatta beslut om nyttjande av den andra
optionsperioden till och med 2018-12-31
alternativt genomfora. Remissvar.

Forslag till beslut

Fastighetsndmnden godkinner kontorets utldtande som svar
pa remissen att Gverldmnas till finansroteln.

Juan Copovi-Mena
Forvaltningschef

Sammanfattning

Ann-Sofie Chudi
Avdelningschef

Till fastighetskontoret har inkommit en skrivelse fran finans-
roteln pa kommunstyrelsen angdende remissen om kommun-
styrelsen ska genomfora en detaljerad krav- och behovsanalys
avseende avtalets dandamalsenlighet samt fatta beslut om
nyttjande av den andra optionsperioden till och med 2018-12-31
alternativt genomfora, dnr 031-961-2013. Remisstiden stracker

sig till den 7 maj 2014.

Bilaga: Remissen
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I samband med att beslut fattades om att forléinga avtalet med
Volvo IT avseende gemensam IT-service med en forsta options-
period om tva &r, till och med 2016-12-31, fick kommunstyrelsen
1 uppdrag att genomfora en detaljerad krav- och behovsanalys
avseende avtalets &ndamalsenlighet samt titta pa hur och om en
andra optionsperiod, till och med 2018-12-31, skulle kunna

nyttjas.

Stadsledningskontoret genomforde under hosten 2013 ett
omfattande utredningsarbete dir de genom workshoppar och
fokusgruppsamtal involverade stadens verksamheter. I den
utredningsrapport som har tagits fram konstateras att dagens
leverans kan utgdra grund for en fortsatt och utvecklad IT -
service men att behov av forbéttringar och férédndringar finns och
ocksa att fordjupade utredningar kan behdvas.

Kravstdllning och upphandling ar tidskravande processer. For att
tillracklig tid ska finnas for en detaljerad krav- och behovsanalys,
och en kontrollerad dverforing mellan gammal och ny leverans
foreslas att avtalet med Volvo IT forldngs med ytterligare tva ar
till och med 2018-12-31.

Kontoret stiller sig positivt till de forslag som tas upp 1 drendet,
dvs. att avtalet med Volvo IT forldngs med en andra options-
period for att kunna gora en kontrollerad och kvalitativ 6vergang
till en ny leverantdr och att en fornyad upphandling av gemensam
it-service inleds.

Remissen

Till fastighetskontoret har inkommit en skrivelse fran finans-
roteln pd kommunstyrelsen angéende remissen om kommun-
styrelsen ska genomfora en detaljerad krav- och behovsanalys
avseende avtalets &ndamalsenlighet samt fatta beslut om
nyttjande av den andra optionsperioden till och med 2018-12-31
alternativt genomfora, dnr 031-961-2013. Remisstiden stricker
sig till den 7 maj 2014.

Bakgrund

Kommunfullméktige beslutade den 27 maj 2013 att forléinga avtal
med Volvo IT avseende leverans av gemensam it-service for
Stockholms stad och dess bolag (dnr 035-785/2009) i tva ar till
och med den 31 december 2016. Samtidigt som kommun-
fullméktige beslutade om forlangning av avtalet gavs kommun-
styrelsen 1 uppdrag att genomfora en detaljerad krav- och
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behovsanalys avseende avtalets &ndamélsenlighet samt fatta
beslut om nyttjande av den andra optionsperioden till och med
2018-12-31 alternativt genomfora ny upphandling, meddela
tilldelningsbeslut och teckna avtal for ny leverans av gemensam
it-service. Kommunstyrelsen har for egen del uppdragit at
stadsdirektoren att aterkomma med underlag for ett sadant beslut,
vilken redovisas i drendet.

Krav- och behovsanalys

Som en mycket viktig del i utredningsarbetet har stadslednings-
kontoret under hdsten 2013 bjudit in till en bred dialog med
stadens samtliga forvaltnings- och bolagschefer samt samtliga
lokala it-chefer och -samordnare till workshoppar. Darutover har
workshoppar genomforts pa motsvarande sitt med fackliga
foretrddare och de dvergripande diskussionerna har kompletterats
med fokusgruppssamtal indelade for att ticka stadens verksam-
hetsomraden samt representanter for de lokala och centrala
systemégarna. Arbetet finns detaljerat beskrivet i rapporten som
utgor bilaga till detta drende.

Intresset har varit stort och bedomningen ar att dialogen gjort det
mojligt att pa ett bra sitt fainga upp verksamhetens synpunkter
och utforma rekommendationer till strategiska vdgval och
avvigningar infor en eventuell ny upphandling. Totalt har mer 4n
550 personer frén stadens verksamheter varit representerade vid
de sammanlagt 41 workshoppar och 10 fokus grupp s samtal som
genomforts, varav cirka 200 personer har deltagit pd utbildnings-
ndmndens 15 workshoppar och intervjuer.

Av stadsledningskontorets utredning framgér att kérnan 1
leveransen av den gemensamma it-servicen mestadels upplevs
som positiv och funktionell. Ingen verksamhet har vid work-
shoppar efterfragat en atergang till den tidigare modellen med en
lokalt uppbyggd leverans av it-stod. Stadslednings-kontorets
utredning ger vid handen att dagens leverans motsvarar verksam-
hetens behov 1 en sddan omfattning att den kan utgdra grund for
en fortsatt och utvecklad gemensam it-service. Men man konsta-
terar ocksd att behov av forbittringar och forandringar finns och
att fordjupade utredningar kan krévas for kravstéllning infor en
ny upphandling. Sarskilt inom utbildningsnimndens verksam-
heter krivs ett omfattande arbete for att beskriva behov och gora
en fornyad kravstillning av den pedagogiska IT-miljon.
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Slutsatser fran rapporten

Samtliga verksamheter som ingick i den forra upphandlingen av
gemensam it-service bor omfattas av en ny upphandling.

e Avtalet dven fortsatt ska vara inriktat mot en tjdnste-
leverans inom samma omraden som avtalet omfattar idag,
och utvidgas till att dessutom omfatta applikationsdrift av
lokala system.

e En tydlig verksamhetsorientering ska ske i krav-still-
ningsarbetet, inte minst vad géller arbetsplatserna dir
teknisk kategorisering overges till formén for en
profilering av arbetsplatser utifran anvdndartyp och
situation. Kravstallningen ska ta ett samlat process-
perspektiv fran bestillning till fakturering.

e Avtalets ovriga delar gors till foremal for en detaljerad
oversyn vad giller savil tjdnsteinnehall som kvalitetskrav
och kommersiella mekanismer i enlighet med vad som
framgér av stadsledningskontorets utredning.

e [ kravoversynen bor dven ingd att undersoka om arbetet
med anvéndarprofiler kan omfatta surfplattor och
smartphones i syfte att uppna ett samlat leveransansvar
och en samman-hallen support som omfattar 4ven dessa
delar.

e Den pedagogiska verksamhetens behov hanteras 1 en
separat 16sning for elever och om fortsatta utredningar sé
visar dven for larare och forskolor.

Stadsledningskontoret forordar i utredningen att en ny upp-
handling bor inledas omgéende. Samtidigt konstateras att detta &r
en forhéllandevis tidskrdvande process. Om det ska vara mojligt
att genomfora en kvalitativ upphandling som fangar samtliga
forbattringsonskemal och pa ett relevant sdtt moter dessa med ny
kravstéllning utan att kostnaderna 6kar okontrollerat maste tid
ges for detta 1 upphandlingsarbetet. Dérefter krdvs en kontrol-
lerad overforingsprocess frdn gammal leverans till ny leverans.

Vid beaktande av detta alternativ bor man ha i dtanke att manga
forandringar inte kraver en ny upphandling utan kan géras inom
befintligt avtal och leverans.
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Avtalssituationen

Avtalet som staden har med Volvo IT l6per enligt kommun-
styrelsens tidigare beslut om nyttjande av den forsta forlang-
nings-perioden till 2016-12-31. Dérefter aterstar ytterligare en
mdjlig forlangningsperiod. Staden har enligt 6verenskommelse
som triffats med Volvo IT om bestimmelser vid avtalets
upphorande d& majlighet att:

1. Inte forlinga nuvarande avtalet efter utgangen av 2016.

2. Forlidnga avtalet i syfte att behalla Volvo IT som ensam
leverantor under hela den aterstdende forldngnings
perioden (2017-2018).

3. Forlanga avtalet 1 syfte att mojliggora en kontrollerad
overforing under den sista optionsperioden.

Stadsledningskontoret forordar att kommunstyrelsen beslutar om
det tredje alternativet ovan. Detta ger forutsittningar for att
astadkomma en kvalitativ upphandling och en kontrollerad
avveckling och &r det alternativ som bedoms ge bést resultat pa
lang sikt. Det ger tid for fordjupad kravstidllning samtidigt som
staden har mojlighet att fa tillgang till nya tjénster redan 2017-
2018.

Stadsledningskontorets synpunkter och forslag
Stadsledningskontoret rekommenderar mot bakgrund av det
utredningsarbete som genomforts och slutsatserna ovan kommun-
styrelsen att besluta om att avtalet med Volvo IT forldngs pé ett
sadant sitt att en leverans baserad pa nytt avtal kan paborjas 1
borjan av 2017. Men att Volvo IT &ndé har ett ansvar for att
fortsdtta sina leveranser fram till dess att en ny leverans &r helt
etablerad.

Det ér av stor vikt att det fortsatta kravarbetet genomfors i samma
anda av dialog och forankring som varit fallet med denna
utredning, d&ven om kravnivan nu blir mer detaljerad och
granssnitten delvis annorlunda. Stadsledningskontoret bedomer
att det fortsatta arbetet under 2014 inledningsvis ska utgoras av
en utvecklad krav- och behovsanalys med utgangspunkt i det
arbete som bedrivits under hosten 2013. Parallellt genomfors
framstillande av forfragningsunderlag samt forberedelser for en
kommande upphandling, med intentionen att avtal tecknas forsta
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halvaret 2016. Ny leverans kan dé forberedas pa ett kontrollerat
sdtt och overforing paborjas direkt efter arsskiftet 2017.

Projektkostnader for upphandlingsarbete och stadens ledning av
ett inforandeprojekt uppskattas till i genomsnitt 40-50 miljoner
kronor per ar under perioden 2014-2018. Vid ett leverantorsbyte
tillkommer kostnader for avveckling av nuvarande leverans samt
dubbel drift, uppskattningsvis ytterligare 200 miljoner kronor per
ar under overforingsperioden.

Stadsledningskontoret bedomer att om det &r juridiskt och
verksamhetsmaéssigt genomforbart bor inriktningen vara att det
nya avtalet ska 16pa p& minst fyra och hogst 16 ar baserat pa
nyttjande av successiva optioner 1 avtalet.

Kontorets synpunkter

Kontoret stéller sig positivt till de forslag som tas upp 1 drendet,
dvs. att avtalet med Volvo IT forlangs med en andra options-
period for att kunna gora en kontrollerad och kvalitativ 6verging
till en ny leverantor och att en férnyad upphandling av gemensam
it-service inleds.

Kontoret vilkomnar ocksa det forslag att det fortsatta kravarbetet
utfors 1 samma anda av dialog och férankring med verk-sam-
heterna som genomfordes under hdsten 2013.

Kontoret delar uppfattningen om att dagens leverans motsvarar
verksamheternas behov i en sddan omfattning att den kan utgora
grund for en fortsatt och utvecklad gemensam it-service. Det
finns ddrmed stora mojligheter att med kunskaper och erfaren-
heter fran dagens leverans béttre kunna kravstélla kommande
gemensamma it-service.

Kontoret dr positivt till att ett nytt avtal &ven ska utvidgas till att
omfatta applikationsdrift av lokala system.

Slut
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