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Stadsarkivets remissvar om krav- och
behovsanalys angaende gemensam it-
service, GS-IT

Stadsarkivets forslag till beslut

Att kulturndmnden godkénner Stadsarkivets tjansteutlatande som
svar pa remissen.

Lennart Ploom
Stadsarkivarie

Arendet

Stadsarkivet har, pa remiss, fatt Stadsledningskontorets forslag
angdende avtalsforlangning och fornyad centralupphandling av
gemensam it-service, diarienummer 031-961/2013, till yttrande
senast 7 maj 2014.

Kommunfullmiktige beslutade 2013 att forlanga avtalet med
Volvo IT avseende leverans av gemensam it-service till och med
den 31 december 2016. Samtidigt gavs kommunstyrelsen i
uppdrag att genomfora en detaljerad krav- och behovsanalys
avseende avtalets Andamalsenlighet samt fatta beslut om
nyttjande av den andra optionsperioden till och med 2018-12-31
alternativt genomfora ny upphandling. Kommunstyrelsen har
uppdragit it stadsdirektdren att aterkomma med underlag for ett
sadant beslut, vilket redovisas i1 det aktuella drendet.

Stadsledningskontoret har 1 sitt arbete med att ta fram en krav-
och behovsanalys bjudit in till och genomfort en bred dialog med
stadens verksamheter. Av analysen framgér att kiirnan i den
gemensamma it-servicen overlag upplevs som positiv. Ingen
efterfrigan pa en atergang till en enhetsvis uppbyggd it-service
har framkommit. Krav pd fordndringar i en framtida utvecklad
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leverans finns dock, frimst inom skolan. Analysens dvergripande
slutsatser ar:
e Samtliga verksamheter som ingick i den forra
upphandlingen bor omfattas i ny upphandling
e Avtalet ska fortsatt vara inriktat mot en tjansteleverans
inom samma omraden som idag, samt dessutom omfatta
applikationsdrift av lokala system
e En tydlig verksamhetsorientering ska ske i
kravstillningsarbetet, dir teknisk kategorisering verges
till formén for en profilering av arbetsplatser utifrdn
anvéandartyp

e Avtalets 6vriga delar gors till foremal for en detaljerad
Oversyn vad giller savil tjdnsteinnehdll som kvalitetskrav

e [ kravoversynen bor dven ingd att undersoka om arbetet
med anvandarprofiler kan omfatta surfplattor och
smartphones

e Den pedagogiska verksamhetens behov hanteras i en
separat l0sning

Stadsledningskontoret forordar i utredningen att en ny
upphandling bor inledas omgéende. D4 detta 4r en tidskrdvande
process forordas dven att nuvarande avtalet forldngs sé att en
kontrollerad 6verforing mdjliggors under den sista
optionsperioden 2017-2018.

Projektkostnader f6r upphandlingsarbete och stadens ledning av
ett inforandeprojekt estimeras till 1 genomsnitt 40-50 miljoner
kronor per ir under perioden 2014-2018. Om upphandlingen
resulterar i ett leverantdrsbyte tillkommer kostnader pa
uppskattningsvis ytterligare cirka 200 miljoner kronor per ar
under overforingsperioden.

Givet dessa kostnader for etablering av ny leverans for
gemensam it-service forordar stadsledningskontoret att ett nytt
avtal bor ges en visentligt ldngre 10ptid dn vad som varit fallet 1
det nuvarande avtalet, forslagsvis minst fyra och hogst 16 ar.
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Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for Informationsforsérjning
och utveckling.

Stadsarkivets synpunkter och forslag
Stadsledningskontoret har gjort en grundlig genomlysning av
gsit-leveransen som pa ett fortjanstfullt sitt belyser bade styrkor
och forbattringsomraden.

Stadsarkivet anser att den gemensamma it-servicen ér strategiskt
riktig och 1 huvudsak har fungerat vél vad géller standardsystem
som kontorsdatorer. Stadsarkivet stodjer Stadsledningskontorets
forslag till beslut om forlangning av nuvarande avtal och
genomforande av ny centralupphandling.

Infor fornyad centralupphandling vill Stadsarkivet framfora
foljande synpunkter:

Enligt Stadsarkivets uppfattning ar det avgorande att
mojligheterna till framtagning av verksamhetsanpassade
16sningar utvecklas i kommande gsit-leverans.

Stadsarkivet har upplevt problem att tillsammans med Volvo IT
finna 16sningar pa behov som ligger utanfor standard. Det
tydligaste exemplet giller Stadsarkivets publika nét som &r en av
Stadsarkivets viktigaste digitala resurser och en av de
huvudsakliga anledningarna till att mer dn 25 000 personer
besoker Stadsarkivet varje ar. Volvo IT har under perioden inte
kunnat erbjuda en adekvat 16sning de forslag som presenterats
innebér minskad kapacitet till 6kad kostnad. Resultatet dr en
relativt sett forsdmrad kundservice eftersom fornyelse och
utveckling av detta nit inte kunnat genomforas. Stadsarkivet har
behov av ett flexibelt publikt nét som dessutom kan spdnna dver
forvaltningsgrinser s att samarbete med andra av stadens
verksamheter, te x Stadsmuseet underlittas. Ur ett
kundperspektiv dr det viktigt att stadens gemensamma
informationsresurser 4r tillgédngliga oavsett vilken forvaltning en
person fysiskt besoker

Stadsarkivet efterfrdgar ocksa 6kade mdjligheter att kunna
anvanda verksamhetsspecifika gemensamma resurser i nitverk dn
vad som dr mojligt idag. Det géller t ex digitalkameror och
skannrar.
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Stadsarkivet ser ocksé fram emot en utveckling dér storre
mdjligheter ges for paketering i fler format och system som
gynnar nya publiktillvinda 16sningar.

Stadsarkivet anser att den pagaende digitala utvecklingen medfor
kraftigt 6kande behov av billig volymlagring.

I kommande gsit-leverans anser Stadsarkivet avslutningsvis att
det dr mycket angeldget med en for stadens verksamheter
gemensam kontaktfunktion gentemot leverantor.
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