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Aldrenamndens protokoll nr 10/2013-12-17

Ordféranden Joakim Larsson m.fl. (M) med instimmande av 6vriga ledamoter
och tjanstgorande ersattare yrkar bifall till forvaltningens férslag till beslut.

Vice ordféranden Christopher Odmann m.fl. (MP) anmaler eget sarskilt
uttalande.

Aldrenamndens beslut

Aldrenamnden godkanner forvaltningens tjansteutlatande och éverlamnar det
till kommunstyrelsen som sitt yttrande 6ver remissen om Riktlinjer for
idéburen stadsforbittring”.

Paragrafen forklaras omedelbart justerad.

Sarskilt uttalande (MP):

”Miljopartiet ser positivt pa detta initiativ, det ligger i linje med vad vi onskar kring
mer dialog och direkt inflytande for medborgarna runt om i staden. Den aspekt som
ytterligare skulle kunna lyftas in i riktlinjerna ar den om tillgéanglighet — alla forslag
om hur staden kan forbéttras ur tillgdnglighetssynpunkt behover tas tillvara.”

§9 Yttrande 6ver revisionsrapport nr 8/2013 ”Aldreomsorg — uppféljning av

§10

verksambhet i egen regi”

Remiss fran revisionskontoret, dnr 3.13-81/2013

Arende
Foreligger érende dnr 201-494/2013

Yrkanden
Ordféranden Joakim Larsson m.fl. (M) med instammande av 6vriga ledamoter
och tjanstgorande ersattare yrkar bifall till forvaltningens férslag till beslut.

Aldrenamndens beslut
Aldrenamnden godkéanner forvaltningens tjansteutlatande och éverlamnar det

till revisionskontoret revisorsgrupp 1 som sitt yttrande over revisionsrapporten
nr 8/2013 ”Aldreomsorg — uppfoljning av verksamhet i egen regi”.

Reviderade riktlinjer for handlaggning inom socialtjanstens aldreomsorg
Handlaggning av bistand enligt SoL och insatser enligt LSS till personer
65 ar och aldre

Arende
Foreligger arende dnr 606-333/2013

Yrkanden

Utdragsbestyrkande
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Aldrenamndens protokoll nr 10/2013-12-17

Ordféranden Joakim Larsson m.fl. (M) och ledamoten Helen Jaderlund Eckardt
(FP) yrkar bifall till forvaltningens forslag till beslut med instdmmande av
ersattaryrkandet fran Madeleine Sjohage (C).

Ledamoten Torun Boucher (V) yrkar pa aterremiss med instammande av
ledamoten Mirja Raiha m.fl. (S). Vice ordféranden Christopher Odmann m.fl.
(MP) instammer i (V):s forsta mening och yrkar pa aterremiss av drendet till
stadsdelsnéamnderna .

Beslutsgang

Ordfdéranden finner att det finns tva forslag till beslut: forvaltningens forslag
som stdds av (M) och (FP) med instammande av ersattaryrkande fran (C) och
ett gemensamt aterremissyrkande fran (V), (S) och (MP).

Ordféranden staller forst proposition pa aterremiss mot avslag och finner att
namnden beslot att avsla aterremissyrkandet. Namnden alltsa beslutat att
arendet behandlas i dag.

Reservation lamnas av (V), (S) och (MP) till forman for deras
aterremissyrkanden.

Beslutsgang fortsattning

Ordforanden finner att det finns ett forslag till beslut: forvaltningens forslag
som stods av (M) och (FP) med instimmande av ersattaryrkande fran (C).
Ordforanden finner majoriteten for forvaltningens forslag till beslut som stods
av (M) och (FP) med stdd av ersattaryrkande fran (C).

Vice ordféranden Christopher Odmann m.fl. (MP) anmaéler eget sarskilt
uttalande med ett tillagg om att Miljopartiet stodjer (V):s forsta mening att det
vore vardefullt att fa forvaltningens forslag remitterat till stadsdelsnamnderna.

Ledamoten Torun Boucher (V) anmaler eget sarskilt uttalande med
instdammande av ledamoten Mirja Raiha m.fl. (S).

Aldrenamndens beslut

1. Aldrenamnden godkanner forvaltningens forslag till nya riktlinjer for
handlaggning inom socialtjanstens dldreomsorg — Handlaggning av bistand
enligt SoL och insatser enligt LSS till personer 65 ar och aldre.

2. Aldrenamnden éverlamnar forslaget till kommunstyrelsen for vidare beslut i
kommunfullmaktige och foreslar att de godkanda i pkt 1 Riktlinjerna ersatter
Riktlinjer for handlaggning av arenden enligt SoL och LSS inom
aldreomsorgen, dnr 105-273/2009.

Sarskilt uttalande fran (V) med instammande av (S):
”Inledningsvis tycker vi att det vore vardefullt att fa forslaget remissbehandlat ute i
stadsdelsnamnderna.

Utdragsbestyrkande
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Aldrenamndens protokoll nr 10/2013-12-17

Vi valkomnar nagra av de forslag som presenteras. Vi tycker till exempel att det ar bra
att den som har behov av att fa hjalp med sophantering och kéllsortering ska kunna fa
hjalp med det, att man sarskilt lyfter matlagning och utevistelse samt att alder ska
beaktas vid ansokan till serviceboende.

Att vi valt att foresla aterremittering av arendet beror framst pa tva saker.

Det ena ar att fullmaktige tidigare tagit ett beslut om forenklad bistandsbedémning for
servicetjanster upp till ett visst antal timmar. Det beslutet anses idag inte kunna
genomforas pa grund av osékert rattslage vad galler socialtjanstlagen. Vad som i
vantan pa att detta klaras ut borde ga att gora ar att den aldre i behov av servicetjanster
far ett rambeslut upp till en viss niva. Da kan den aldre sjalv disponera sin hjalp utifran
just den dagens behov, den &ldres verkliga inflytande dver hjalpen skulle 6ka. Vi anser
att detta bor kunna utredas snabbt och déarefter utgora grund for de nya riktlinjerna.

Den andra anledningen &r att den moderatledda alliansen i sin budget for 2014 skriver
att bistandsbedoémningen till servicehus ska ses 6ver samt att aldrenamnden ska utreda
effekterna av att alla stockholmare Gver en viss alder som soker till vard- och
omsorgsboenden beviljas plats. Nu finns skrivningen om utredning med i riktlinjerna,
men vi har svart att forsta att varfor en skrivning om en utredning finns i riktlinjer.
Det vore bra om saval 6versyn som utredning fanns pa plats innan nya riktlinjer tas.

Vi anser att riktlinjerna ska fortydligas i riktning mot en generésare bedémning av
ratten till boende pé servicehus &n i dag. Alder och otrygghet ska inte bara beaktas,
utan bor vara ett kriterium till bade servicehus och vard- och omsorgsboende.

Vi kan inte i riktlinjerna heller hitta nagra riktlinjer for hur mycket tid som ska ges for
insatser. Vi hor fran manga hall och aterkommande att det dras ned pa den
bistandsbedémda tiden for insatser, ibland in absurdum. Sa att den &ldre far en insats,
men tiden som beviljats i praktiken ar for kort for att kunna genomfdéra insatsen
korrekt.”

Sarskilt uttalande (MP):

”Miljopartiet ville remittera arendet till stadsdelsnamnderna och darutdver anféra
foljande:

Stockholms stad har i manga ar gjort stora satsningar pa valfrihet. Ett av resultaten ar
att man idag kan vélja pa 100-tals olika hemtjanstforetag. Nar det daremot géller de
aldres valfrihet géallande hemtjanst i sitt hem eller pa nagon form av aldreboende sa ar
valfriheten mycket beskuren av stadens riktlinjer for bistindsbedémning. Dessutom
gors olika bedomningar beroende pa i vilken stadsdel de &ldre bor i.

Det ar bra att det gors forsok att latta pa riktlinjerna, sa att fler aldre kan fa flytta till
ett servicehus, nar de kanner sig oroliga for vardagen. Men fragan ar om inte
bistandsbedémarnas kompetens gor sig bast nar det galler vad den aldre behover i
sin vardag, oavsett om den aldre véljer att bo kvar hemma eller vill flytta till ett
servicehus.

Utdragsbestyrkande
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Aldrenamndens protokoll nr 10/2013-12-17

Vi anser att de aldre ska kunna valja om de vill bo kvar hemma eller flytta till ett mer
socialt ssmmanhang som t.ex. servicehusen utgdr. Vi tror att den aldre hellre hamnar
i en ko till ett boende én helt far avslag pa sin ansdkan att fa flytta.”

§11

Fordelning av verksamhetsbidrag till ideella organisationer for ar 2014

Arende
Foreligger éarende dnr 60902-484/2013

Yrkanden

Ordféranden Joakim Larsson m.fl. (M) och ledamoten Helen Jaderlund Eckardt
(FP) yrkar bifall till forvaltningens forslag till beslut med instdmmande av
ersattaryrkandet fran Madeleine Sjohage (C).

Ledamoten Mirja R&ihd m.fl. (S) yrkar bifall till eget forslag till beslut med
instdammande av ledamoten Torun Boucher (V).

Vice ordféranden Christopher Odmann m.fl. (MP) instammer i (S):s forslag till
beslut i forsta att-satsen att tillféra 2 mnkr till pensiondrsorganisationerna.

Beslutsgang

Ordféranden finner att det finns tva forslag till beslut: forvaltningens forslag
som stods av (M) och (FP) med instimmande av ersattaryrkande fran (C) och
eget forslag till beslut fran (S) med instammande fran (V) och i forsta att-satsen
med instammande fran (MP).

Ordforanden staller férslagen mot varandra och finner majoriteten for
forvaltningens forslag till beslut som stéds av (M) och (FP) med stod av
ersattaryrkande fran (C).

Vice ordféranden Christopher Odmann m.fl. (MP) anmaler eget sérskilt
uttalande.

Ledamoten Torun Boucher (V) anmaler eget sarskilt uttalande.
Aldrenamndens beslut

Aldrenamnden godkanner forvaltningens tjansteutlatande och fordelar
verksamhetsbidrag for 2014, totalt 3 475 645 kr, till 23 frivilligorganisationer
enligt foljande:

1.1. Bosniska Foreningen Behar, org.nr. 802400-9297, beviljas 107 003 kr.

1.2. Casa Chile Svensk Chilenska Vanskapsforbundet, org.nr. 802402-5960,
beviljas 129 356 kr.

1.3. Ersta Diakoni, org.nr. 802000-6717, beviljas 118 764 kr.

1.4. Filadelfiaforsamlingen i Stockholm, org.nr. 802000-8713, beviljas

Utdragsbestyrkande
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by Stockholms

Aldreforvaltningen
Uppfélining och Inspektion

Swedenborgsgatan 20 8
106 44 Stockholm
Telefon +46 8-508 36 217
Vaxel +46 8-508 36 200
Fax +46 8-508 36 249
qit.skog@stocknolm.se
stockholm.se

Aldreférvaltningen Tignsteutlatande
Uppfélining och Inspektion Dnr 606-333/2013
Sida 1 (6)
2013-11-27
Handlaggare THI
Git Skog Aldrenamnden
Telefon: +46 8-508 36 217 den 17 december 2013

Revidering av riktlinjer fér handlaggning inom
socialtjanstens dldreomsorg

Handlaggning av bistand enligt Sol. och insatser enligt LSS
till personer 65 ar och aldre

Farvaltningens forslag till beslut

1. Forslaget till nya riktlinjer for handliggning inom socialfjéins-
tens dldreomsorg ~ Handlfiggning av bistdnd enligt SoL och
insatser enligt LSS till personer 65 ar och &ldre godkénnes.

2. Riktlinjerna erséitter Riktlinjer for handldggning av drenden
enligt Sol. och LSS inom #ldreomsorgen, dnr 105-273/2009.

3. Forslaget dverlimnas till kommunstyrelsen for vidare beslut i
kommunfullmiktige.

DN (e o, 54

Eva Frunk Lind AnnMarie Stahl
Férvaltningsdirektor Avdelningschef
Sammanfattning

Nu gillande riktlinjer for handliggning av drenden enligt SoL
och LSS inom #ldreomsorgen, Dnr 105-273/2009, &r beslutade av
kommunfullmiktige 2010-06-21. Behovet att revidera riktlinjerna
dr friimst foranlett av att det tillkommit lagéndringar i SolL, rfts-
praxis och att Socialstyrelsen utkommit med nya Féreskrifter och
anvisningar som paverkar sjélva handldggningen av drenden

Syftet med “Riktlinjer for handldggning inom socialtjéinstens
dldreomsorg, Handldggning av bistdnd enligt SoL. och LSS till
personer 65 ar och dldre” #r att stikerstilla rittsikerhet och lika
behandling nir det giller bedémning och tillgdng till de insatser
som ska erbjudas frdn socialijéinstens dldreomsorg. Riktlinjerna
ska dessutom ge stdd och vigledning for bistAndshandlidggaren i
det praktiska arbetet med de individuella behovsbedémningar
som alltid ska gbras.



b StOCkh0|mS Tjansteutlatande
V¥ stad Dnr 606-333/2013
Sida 2 (6)

Bakgrund

Socialtjdnstlagen dr en ramlag som ger kommunerna handlingsut-
rymme for att utforma #dldreomsorgen efter lokala forutsttningar
och behov. Enligt lagen ska den enskilde tillforsikras skilig lev-
nadsnivé och bisténd ska utgd fran en bedémning av den enskil-
des individuella behov, Riktlinjer for handldggning av drenden ér
ett komplement till gillande lagstiftning och andra évergripande
dokument och regelverk som giiller inom detta omréde. Riktlin-
jerna ska ocksa ge stdd och vigledning i myndighetsutdvning,

Nu gillande riktlinjer for handliggning av drenden enligt SoL.
och LSS inom dldreomsorgen, Dnr 105-273/2009, &r beslutade av
kommunfullméktige 2010-06-21. Behovet av at{ revidera riktlin-
jerna &r frémst féranlett av att det tillkommit lagéindringar i SoL,
rdttspraxis och att Socialstyrelsen utkommit med nya Foreskrifter
och anvisningar som péverkar sjélva handlidggningen av frenden.
Det finns ocksé ett behov att fortydliga vissa delar {or att uppritt-
hélla likstéllighetsprincipen i staden och att stérka réttssiikerheten
for den enskilde.

Arendet

Syftet med “Rikilinjer for handldggning inom socialtjdnstens
idldreomsorg, Handldggning av bistdnd enligt SoL. och LSS till
personer 65 ér och dldre” 4r att sékerstilla réttsikerhet och lika
behandling nér det giiller beddmning och tillgéng till de insatser
som ska erbjudas fran socialtjéinstens dldreomsorg. Riktlinjerna
ska dessutom ge stéd och vigledning for bistdndshandléggaren i
det praktiska arbetet med de individuella behovsbedmningar
som alltid ska géras.

Handldggning och dokumentation

De foreslagna riktlinjerna har en ny layout och nér det géller fra-
gor giillande handliggning och dokumentation hiinvisas till Soci-
alstyrelsens handbok *Handléggning och dokumentation inom
socialtjinsten”, Dér behandlas bland annat alim#nna férvaltnings-
rittsliga regler, principer, mal och grunder for SoL. och LSS, rit-
ten till bistdnd och insatser och regler som styr handiéiggning och
dokumentation m,m. I riktlinjerna tas i forsta hand upp den hand-
liggning som #r specifik for Stockholms stad.

Stockholms stads virdegrund och virdighetsgarantier
Aldreomsorgen i Stockholms stad ska priiglas av sjélvbestim-

Handléggning av bistind enligt SoL och  1nande, individualisering och valfiihet, Som ett fortydligande
Insatser enligt LSS till personer 65 ar

och éldre



-4 Stockholms
‘E’ stad

Handldggning av bistand enligt Sol. och
insatser enligt LSS till personer 85 ar
och édldre

Tjansteutldtande
Dnr 606-333/2013
Sida 3 (6)

finns nu dven Stockholms stads vérdegrund och vérdighetsgaran-
tier med i riktlinjerna.

Kartldggnings- och bedémningsinstrumentet

I riktlinjerna framgér nu att Kartléiggnings- och bedémningsin-
strumentet ska anviindas i all handldggning av drenden inom
dldreomsorgen. Syftet #r att dldre i Stockholms stad ska erhélla
en professionell handliggning dér utredningsmetodik, bedémning
och beslut om insatser ir likviirdig i staden.

Brandforebyggande datgdrder

Bland briinder som leder till insatser frin riddningstjénsten dr
personer dver 65 ar §verrepresenterade som grupp. [ riktlinjerna
uppmirksammas bistdndshandldggaren pa vikten av att dven viiga
in i bedémningen om den enskilde har ett riskbeteende som kan
medfora brandrisk,

Beslut

For att ka den enskildes insyn och mgjlighet till pdverkan ska
den dldre i Stockholms stad fa en skriftlig utskrift av utredning
och beslut.

Ovriga insatser

Stockholms stad miljéprogram visar stadens ambitioner inom
miljomradet. Som ett steg i att medvetet forbattra miljon ingér
ocksé hantering av hushéllssopor och kéllsortering. Riktlinjerna
tar dérfor upp att den som har behov av att 4 hjilp med sophan-
tering och kiillsortering ska kunna f& hjélp med det. Till vrig
insats riiknas ocksé sndskotining

Mat och maltider

Maten ir inte bara livsnddvindig den kan ocksé vara dagens vik-
tigaste hiindelse. Ett fértydligande har gjorts géllande mat och
maltider och den som #r i behov av denna hjélp ska i forsta hand
14 behovet tiligodosett genom matlagning. Det #r ocksd méjligt
for den enskilde att fa hjilp med leverans av matlador.

Utevistelse

Att kunna komma ut fran sin bostad &r for ménga av stor bety-
delse varfor ett fortydligande har gjorts och bistdndshandliggaren
ska beakta den enskildes individuella behov och énskeméa! om
utevistelse och sociala aktiviteter,
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Tjansteutlatande
Dnr 606-333/2013
Sida 4 (6)

Feljeslagare inom hemtjcinst — ledsagning for kulturella och so-
ciala aktiviteter

Ett fortydligande har gjorts vad giiller f6ljeslagare som beviljas
som sirskild insats i bestutet om hemtjénst och ledsagare som
fattas som ett separat beslut for att den enskilde ska kunna delta i
samhéllets gemenskap. Ett sirskilt fortydligande har gjorts som
avser ledsagning for personer med synskada som innebér att de
kan beviljas ledsagning dven for att kunna utritta ink6p och dren-
den om behovet av ledsagning beror pd synskada.

Aldre med psykiska funktionsnedsditningar

- Aldre med psykiska funktionsnedsétiningar har ménga génger

behov av insatser som inte kan tillgodoses inom traditionell hem-
tiinst. Ett nytt avsnitt ir kontaktperson som #ven kan beviljas till
personer som fyllt 65 ar, Kontaktpersonens vésentligaste uppgift
dr att fungera som etf personligt stéd och hjélpa till pa olika sit.
Ett fortydligande har ocksé gjorts géllande boendestdd enligt
SoL, som kan beviljas for att upprétthalla och utveckla den en-
skildes resurser.

Servicehus

Stadens servicehus ska ses som en gemensam resurs for staden.
Servicehus ingér inte i valfirihetssystemet men den enskildes 6ns-
kemdl om boende vid ett sirskilt servicehus ska beaktas sa langt
som mdjligt. Beddmningen ska grunda sig pa en helhetsbedém-
ning med fokus pa den enskildes upplevelse av otrygghet dir
dven alder ska beaktas. Omvardnadsbehovet ska dock inte vara sa
omfattande att den enskildes behov av omvardnad béttre tillgodo-
ses pa ett vérd- och omsorgsboende.

Vérd- och omsorgsboende
Samtliga vard- och omsorgsboenden ska erbjuda ett boende dér
vatje enskild individs personliga behov tillgodoses.

Ett fortydligande har gjorts vad giiller kriterier for att bevilja
vérd- och omsorgsboende. I riktlinjerna finns tre kriterier be-
skrivna och det riicker att den enskilde uppfyller ett av kriterier-
na.

1. Omvardnadsbehovet ska vara s omfattande 6ver dygnets
alla timmar att behovet inte kan tillgodoses med hem-
tjéinstinsatser.

2. Det ska finnas medicinska behov och behov av nérhet till
sjukskéterska och/eller personal om behov av hjélp natte-
tid inte finns,
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3. Oro orsakad av kognitiv svikt eller demenssjukdom som
paverkar den enskildes férméga att fungera i ordinért bo-
ende.

Vid bistdndsbedémning ska sérskild hénsyn tas till dlder och en-
samhet. Effekterna av att alla stockholmare dver en viss alder
som stker vard och omsorgsboende beviljas plats, ska utredas.

Ansvarsférdelning mellan bosdttningskommun och vistelsekom-
i

1 maj 2011 inférdes i 2 a kap SoL och 16-17 §§ LSS bestdimmel-
ser gillande ansvarsférdelningen mellan beséttningskommun och
vistelsekommun, Reglerna syftar till att fortydliga kommunernas
ansvar och dérigenom skapa bittre forutséttningar for att undvika
tvister och stirka den enskildes rttigheter samt att underlétta for
den enskilde i kontakterna med kommunerna,

Ansdkan om stéd- och hjdlpinsatser infor kortare vistelse i annan
kommun bor som regel goras till boséttningskommunen. Anso-
kan bor i normalfallet avse hemtjénst, trygghetslarm och eller
ledsagning.

I Stockholms stad #r det skiligt att for den som bor pa vard- och
omsorgsboende, kunna fa aka pa tillfillig vistelse till annan
kommun tva veckor per ar, Den enskilde fir sjdlv bekosta resa
och uppehille.

Under sin vistelse 1 annan kommun kan den enskilde vara i behov
av stdd- och hjilpinsatser, exempelvis hemtjinst. T fall som dessa
kommer detta att medfor en extra kostnad for stadsdelsndmnden,
dels kostnaden fr vard- och omsorgsboendet dels kostnaden for
hemtjénst i vistelsekommunen.

Stockholms stad som vistelsekommun

For den som tillfilligt vistas i Stockholms stad &r inte valfrihets-
systemet tillgéingligt. Ansvarsfordelningen avser tva kommuner
och begiran om hjélp med verkstillighet gbrs av bos#ttnings-
kommunen till vistelsekommunen. Stockholms stad gér en be-
stiillning till den kommunala hemtjénstutforare som ligger nirm-
ast vistelseadressen.

Bosittningskommunen ska ersétta vistelsekommunen f6r kostna-
der med anledning av verkstillighet som vistelsekommunen bi-
stitt med. Erséittningen ska betalas enigt den erséttningsnivé som
bosiittningskommunen tillimpar f6r motsvarande insatser, som
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kan vara htgre eller lagre dn Stockholms stads erséttningssystem.
Stockholms stad ersétter utforaren enligt stadens erséttningssy-
stem,

Personer som bor i annaf land

Av Socialstyrelsens handbok framgér att en anstkan om ett sér-
skilt boende frédn nordisk person som befinner sig i Stockholms
stad ska behandlas som vilken annan anstkan frdn en person bo-
satt i en annan kommun eller stadsdel. Utgangspunkten &r att
nordiska medborgare likstills med svenska medborgare inom
konventionens omréade s linge de befinner sig i Sverige. I rikt-
linjerna foreslas att i vissa fall kan en ansokan om ett vard- och
omsorgsboende skickas direkt fran hemlandet.

Ovanstdende tillviigagangssiitt dverensstimmer vl med hand-
laggningsrutiner for utlandssvenskar som har ett omfattande be-
hov av vard och omsorg och som Onskar flytta till ett vard- och
omsorgsboende 1 Sverige.

Arendet beredning

Arendet har beretts inom #ldreférvaltningen i samverkan med
juridiska avdelningen pa stadsledningskontoret och en arbets-
grupp med representanter fran stadsdelsfrvaltningarna Bromma,
Higersten-Liljeholmen och Ostermalm.

Synpunkter har inhdimtats fran socialférvaltningen och synskada-
des riksférbund, SRF.

Kommunstyrelsens pensionéirsrad har tagit del av drendet den 10
december 2013, Det gemensamma for socialnimnden, dldre-
nidmnden och dverformyndarpiimnden, rddet for funktionshinder-
frdgor kommer att ta del av drendet den 12 december 2013.

Forvaltningens synpunkter och férslag

Forvaltningen foreslar att #ldrendmnden godkénner forslaget till
nya riktlinjer for handliggning inom socialtjinstens dldreomsorg,
Handliiggning av bistand enligt SoL och insatser enligt LSS till
personer dver 65 ar.

Bilaga

Forslag till riktlinjer for handldggning inom socialtjénstens dldre-
omsorg, Handldggning av bistdnd enligt Sol. och insatser enligt
LSS till personer 65 ar och dldre
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Forord

Kommunfullméktige i Stockholms stad har beslutat att utféirda
riktlinjer f6r ndmndens verksamhet. Riktlinjer £6r handliggning
inom &ldreomsorg giller for handliggning av bistand enligt soci-
altjanstlagen (2001:453) (SoL) och insatser enligt lagen
(1993:387) om stdd och service for vissa funktionshindrade (LSS}
till personer, 65 ar och #ldre.

Arbetet med handldggning och dokumentation styrs av be-
stimmelser i grundlagarna, sekretesslagstiftningen, férvalinings-
lagen och speciallagstiftning pa social{jinstens omrade. Fragor
giillande detta omrade hinvisas till Socialstyrelsens handbok,
“Handldggning och dokumentation inom socialtjinsten” (1ISBN:
978-91-86585-30-3, artikelnummer: 2010-6-13).

Stadens riktlinjer for handldggning av drenden inom socialtjins-
tens dldreomsorg utgor ett komplement till gillande lagstiftning
och Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd m.fl. De ankny-
ter ocksa till andra 6vergripande dokument och regelverk som
géller inom detta omrade.

Syftet med riktlinjerna &r att sékerstélla rittssdkerhet och lika be-
handling nir det giller bedémning och tillgéng till de insatser som
ska erbjudas fran socialtjinstens dldreomsorg. Riktlinjerna ska
ocksa ge stod och vigledning for bistindshandldggaren i det prak-
tiska arbetet med de individuella behovsbeddmningar som alltid
ska goras.

Den som handldgger ett drende maste véga ihop lagstifining, etik,
vetenskap och beprévad erfarenhet till en helhet i sitt arbete. 1
Stockholms stad ska bistdndshandliggare inom dldreomsorg, 1
samtliga drenden gillande bistind enligt SoL., 1 handliggningen
anvinda sig av stadens Kartliggnings- och bedémningsinstrument
(beslutad av KF 2009). Genom att anvinda beddmnings-
instrumentet 6kar mdojligheten till en mer réttsséker och enhetlig
bedémning.

Riktlinjer for handliggning inom socialtjénstens dldreomsorg
(Dnr 606-333/2013) ersétter Riktlinjer for handldggning av dren-
den enligt SoL. och LSS inom #ldreomsorgen (Dnr 105-
273/2009).
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Handldggning av drenden

Med handlidggning av drenden avses all den verksamhet som syf-
tar till att gora det mojligt f6r ndmnden att fatta beslut i ett drende.
Till stéd for handldggning av drenden hénvisas till Socialstyrel-
sens handbok, "Handldggning och dokumentation inom so-
cialtjansten”. Dér behandlas bland annat allménna férvaltnings-
rittsliga regler och principer, mal och principer for SoL. och LSS,
ritten till bistind och insatser och regler som styr handlaggning
och dokumentation m.m. Dértill finns Socialstyrelsens foreskrifier
och allménna rad SOSFS 2006:5 (S) Dokumentation vid hand-
laggning av drenden och genomforande av insatser enligt SoL.,
LVU, LVM och LSS.

1 dessa riktlinjer tas i forsta hand upp den del av handliggnings-
processen som #r specifik inom Stockholms stad.

Virdegrund och vardighetsgarantier
Socialstyrelsens allménna rad om vérdegrund i socialfjénstens
omsorg om &ldre, SOSFS 2012:13, och Stockholms stads virde-
grund for dldre ska genomsyra verksamheten.

Stockholms stads virdegrund lyder:

Aldreomsorgen i Stockholm ska priglas av sjalvbestimmande,
individualisering och valfrihet. Utformningen av det stod som ges
ska inriktas pi att dldre personer far leva ett sjdlvstindigt liv och
kiinna vilbefinnande, trygghet och meningsfullhet.

Stockholms stad virdighetsgarantier innebar att den enskilde:

e Har ritt att £ information och végledning vid behov av stod
och omsorg.

e Har riitt att vara delaktig i den utredning som ligger till grund
for det stdd och den omsorg som beviljats.

e Har ritt att viilja och byta bland de utférare som ingar i Stock-
holms stads valfrihetssystem.

e Har riitt att paverka pa vilket sétt och nér stéd och hjélp ska
ges. For att sikerstélla den enskildes rétt till inflytande uppriit-
tas en skrifilig 6verenskommelse mellan den enskilde och
dennes utférare om hur den han eller hon vill ha sin omsorg
utford, en sé kallad genomforandeplan.

e (es mojlighet att folja den dokumentation som skrivs om
henne eller honom.
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Stockholms stads virdighetsgarantier géller for alla verksamheter
for dldre som regleras av Sol., dven for handldggare av drenden.

Virdighet och respekt ska vara utgangspunkten for att dldre ska
kunna leva sina liv som de sjéilva onskar. Att visa respekt {or den
enskildes integritet &r att se varje minniska som en unik person.

Stockholms stads valfrihetssystem

Stockholms stads valfrihetssystem ger den enskilde majlighet att
vélja utférare av hemtjinst, dagverksamhet, ledsagning, boende-
stdd och vard- och omsorgsboende. For den som beviljats trygg-
hetslarm eller avldsning 1 hemmet, viljer den enskilde en hem-
tjanstutforare som ska utfora insatsen.

Profilboende, korttidsvard och servicehus omfattas inte av stadens
valfrihetssystem. Nir det giller servicehus ska den enskildes éns-
kemal om ett boende pé ett sérskilt servicehus tillgodoses sé 1dngt
som mojligt.

Kartldggning- och bedémningsinstrument
Kommunfullmiktige beslutade december 2009 om att infora ett
Kartldggnings- och beddmningsinstrument for all bistindshand-
laggning inom socialtjdnstens dldreomsorg.

Kartldggnings- och bedémningsinstrumentet dr ett instrument for
att utreda och bedéma #ldres behov av stéd och hjélp 1 den dag-
liga livsféringen.

Syftet #r att dldre i Stockholms stad ska erhélla en professionell
handléggning dér utredningsmetodik, beddmning och beslut om
insatser &r likvérdig i staden.

Samtliga bistdndshandlidggare inom dldreomsorgen ska i hand-
ldggning av drenden som giller bistand enligt Sol, anviinda sig av
Kartldggnings- och bedémningsinstrumentet.

For att ge stéd och vigledning till bistdndshandlaggare inom
dldreomsorgen har en Metodhandledning utarbetats. Metodhand-
ledningen beskriver hur delarna i kartldggningen och bedéimning-
en ska anvindas.
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Kartliggning- och bedomningsinstrumentet tar upp 9 olika livs-

omraden att samtala kring nér det géller kartliggning av den en-
skildes behov. Vilka livsomréden som kan vara aktuella i det en-
skilda fallet avgtrs utifran vad ansdkan avser och drendets kom-
plexitet.

Brandforebyggande atgérder

Med stigande alder 6kar risken for allvarliga brandtilibud i hem-
met. Bland briinder som leder till insatser fran réiddningstjéinsten
ir personer dver 65 ar Gverrepresenterade som grupp. Det dr dér-
for av stérsta vikt att alla som arbetar inom stadens dldreomsorg
pa olika nivéer hjalps at att minska antalet brénder hos &ldre.

Av Kartliggning- och bedémningsinstrumentet framgér bland
annat vikten av att se hela minniskan, den enskildes samlade situ-
ation och inte bara enskilda delar som avgriinsar behov som finns
i den enskildes vardag. De insatser som beviljas den enskilde ska
stirka dennes mdjlighet att leva ett tryggt och meningsfullt liv.
Det innebir ocksé att bistindshandldggaren bor viiga in 1 bedém-
ningen om personen har ett riskbeteende som medfor kad brand-
risk. Personer som roker bor sirskilt uppmérksammas pé deras
rokvanor. Finns brinnmérken pa golv, mobler och klader? Roker
den enskilde i singen? Finns det tecken pé torrkokade kastruller
etc. Ett riskbeteende kan komma att paverka utformningen av
bistadndsbeslutet.

Information till den enskilde

Alla myndigheter har en informationsskyldighet och information-
en ska utformas pé ett sddant st att den enskilde kan forstd och
ta den till sig.

Bistdndshandliggaren ska informera om stadens dldreomsorg
bade den som ir bistindsbedémd t.ex. hemtjénst, trygghetslarm,
dagverksambhet, vard- och omsorgsboende men ocksa om vaki-
méstarservice, triffpunkter, firdtjanst samt avgifter.

Foretradare for den enskilde

I #irenden inom socialtjdnsten som berdr vuxna ménniskor &r det
den enskilde som foretrider sig sjélv, om det inte finns ndgon
annan person som fitt i uppdrag att foretriida den enskilde.

I varje kommun ska det finnas en Gverformyndare eller en dver-
formyndarndmnd. I Stockholms stad ska stadsdelsndmnden an-



Handlaggning av bistand enligt SoL och insatser enligt LSS till personer
65 ar och éldre
11 (54)

miila till 6verformyndaren om de anser att en person &r i behov av
god man eller forvaltare.

Ytterligare information om Stockholms 6verférmyndare finns att
ldsa pa, www.stockholm.se /stéd och omsorg/ Ovrigt stéd och
omsorg/ Stockholms éverformyndarforvaltning.

Att informera den enskilde om valbara utfo-

rare

Vid beslut om hemtjénst, trygghetslarm, dagverksamhet, ledsag-
ning, avlosning i hemmet samt véard- och omsorgsboende ska den
enskilde vilja utforare. Bistandshandldggaren ska vara den en-
skilde behjilplig vid valet av utférare och ge sa utforlig informat-
ion att den enskilde kan gora sitt val. Informationen ska lamnas
utifran den enskildes behov av information och om mdjligt ska tva
eller tre alternativ presenteras.

For att kunna vara den enskilde behjilplig med att vélja utforare
bor bistindshandliggaren ta reda pé vad det dr som den enskilde
vardesitter. Den enskildes livssituation, dnskemal och behov av
stod och hjélp bor ocksa ligga till grund for den information som
bistdndshandlidggaren ska ge den enskilde om tédnkbara utforare.

Det dr endast mojligt att vilja en utforare per verksamhetsomrade.

Om den enskilde inte kan eller vill vilja utforare ska insatserna
bestillas av ett ickevalsalternativ. Ett ickevalsalternativ kan ex-
empelvis vara aktuellt i en akut situation. Den enskilde ska dock
efter att det akuta skedet lagt sig fa mojligheter att vélja utforare
igen.

Ickevalsalternativ
For den som inte kan eller vill vilja utforare finns det ickevalsal-
ternativ att tillga.

Hemtjanst

Utférare av hemtjénst inom stadens valfrihetssystem ska, nér de ar
aktuella som utforare av ickeval dven ta emot akuta bestéllningar
och utfora dessa insatser. Med akuta insatser avses insatser som
behdver paborjas omgéende innan den enskilde valt utforare eller
nir vald utférare inte kan paborja insatsen/insatserna omgaende.
D4 situationen inte lingre r akut ska bistandshandlédggaren se till
att den enskilde ges mojlighet att vélja utférare av hemtjinst.
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P4 stadens intranit framgar vilka utférare av hemtjénst som &r
aktuella for ickeval.

Dagverksamhet

Den dagverksamhet som ligger nérmast den enskildes ordinéra
boende som motsvarar den enskildes behov och som vid det aktu-
ella tillfillet har en ledig plats, ska anlitas som ickevals alternativ.

Vard- och omsorgsboende

Det boende som ligger nidrmast den enskildes ordinéra boende,
oavsett regiform, ska utgora ickevalsalternativ. [ det fall den en-
skilde inte kan eller inte vill vilja ska denne séledes hinvisas till
det niirmsta vard- och omsorgsboende som motsvarar den enskil-
des behov och som vid aktuellt tillfille har ledig plats.

Boendestdd
Ickevalsalternativet for boendestdd utgors av den geografiskt mest
nirbeldgna utféraren.

Ledsagning

Ickevalsalternativ dr respektive stadsdelsnimnds entreprenad eller
cgen regi. For de ndmnder som varken har entreprenad eller egen
regi avseende ledsagning utgdr Socialndmndens entreprendr eller
egen regi ickevalsalternativ.

Behov av hjalp efter kontorstid

Om behov av insatser uppstar efter kontorstid har Stockholms
Trygghetsjour delegation fran samtliga stadsdelsndmnder att fatta
bistandsbeslut till forsta vardagen efter det att ett sddant beslut
fattats. Dérefter ska stadsdelsndmndens bistandshandldggare efter
ansdkan frin den enskilde utreda, bedoma och fatta beslut om den
enskildes fortsatta behov av insatser.

Beslut

Beslutet ska vara tydligt och det ska klart framga vad den enskilde
begiirt och vad som beviljats respektive avslagits. Beslut ska som
huvudregel tidsbegrinsas, tidsbegrénsning ska alltid foregas efter
en individuell provning. Detta géller inte beslut om trygghetslarm
och beslut om boende vid servicehus eller vard- och omsorgsbo-
ende, d besluten giller tills vidare. Om den enskilde far helt av-
slag eller avslag pa viss del av ansékan rekommenderas att den
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enskilde far ytira sig innan beslut faststills. I Stockholms stad ska
den enskilde 14 en skriftlig utskrift av utredning och beslut.

Beslut om hemtjdnst

I beslut om hemtjénst ska det framga vilka insatser som beviljats
och vilken tid som beddmts for att de beviljade insatser ska kunna
utféras. Den avrundade tid som beviljats i Paraplysystemet ska
anges i beslutet.

Beslut om servicehus

I samband med beslut om servicehus ska den enskilde A uppgift
om vilka servicehus som den enskilde stéllts i k& till och vilken
plats i kon den enskilde har.

Beslut om vard- och omsorgsboende

I samband med beslut om vard- och omsorgsboende ska den en-
skilde fa en skriftlig information, “Ko6placering SBF” frén Para-
plysystemet, om de vard- och omsorgsboenden som han eller hon
star i ko till.

Beslut om avaqift

Att utreda och besluta om den enskildes avgift for hemtjénst, dag-
verksamhet och s#rskilt boende dr ett myndighetsbeslut. Beslut
om avgift utreds och faststills enligt 8 kap. Sol..

Lis mer om avgifter i Tillimpningsanvisningar for avgiftssystem
inom #ldreomsorgen (revideras arligen).

Vilka uppgifter bor och kan lamnas till den

som ska genomfora insatserna?

Nir det ér klarlagt vilken eller vilka utforare som ska genomidtra
insatsen/insatserna ska bistindshandliiggaren svara for att néd-
vindiga uppgifter lmnas till utféraren/utférarna.

Bestillning till utféraren

Nir den enskilde fatt ett bistindsbeslut och utforaren #r utsedd,
kontaktar bistindshandliggaren utforaren och gor en formell be-
stillning av beviljade insatser. Bestillningen ska vara s& formule-
rad att det klart och tydligt framgdr vilka insatser som ska utforas
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och malet med dessa. Bestéllningen ska goras i sa god tid att utfo-
raren har en rimlig chans att planera och verkstilla beslutet. Vid
bestillning av hemtjinst bifogas dven per automatik beriknings-
underlaget.

Bestillning till privata hemtjénstutférare och alla typer av verk-
sambheter i kommunal regi samt entreprenader gors via Paraply-
systemet pa avsett formulér.

Observera att privata vard- och omsorgsboenden inte kan ta emot
bestillningar via Paraplysystemet.

Muntlig bestallning

Vid foridndring av den enskildes behov av hjilp av hemtjéinst som
méste pabdrjas omgéende, kan bistindshandléggaren efter beslut,
1 vissa fall giira en muntlig bestiilining till utforaren. I fall som
dessa 4r det av stdrsta vikt att bistindshandldggaren forsikrar sig
om att utféraren uppfattat uppdraget. Bistindshandldggaren ska
snarast mojligt dterkomma med en skriftlig bestéllning som ska
dverensstdmma med den muniliga.

Stod- och hjalpinsatser

Stéd- och hjilpinsatser i form av hemtjanst, dagverksamhet eller
arman liknande social tjdnst ska underlitta for enskild att bo kvar 1
ordinért boende och att ha kontakt med andra.

Kartldggnings- och bedémningsinstruments intervjuguide ska
anviindas som ett stod i kartliggningen av den enskildes behov
och utgar fran den enskildes beskrivning. I vilken omfatining in-
strumentets nio livsomraden ska anvéindas avgdrs i varje enskilt
fall.

Hemtjanst enligt SolL

Hemtjénst dr ett individuellt behovsprévat bistand enligt 4 kap. 1
§ SoL. Hemtjénstinsatser kan beviljas den som pé grund av &l-
dersrelaterad fysisk funktionsnedséttning, psykisk fimktionsned-
sdttning och sjukdom &r i behov av hjélp i hemmet, for att uppna
skilig levnadsnivé, om behovet inte kan tillgodoses pd annat sétt.

Den som har hemtjinst ska kiinna sig trygg med det stéd och de
hjalpinsatser som ges. Hemtjdnst omfattar insatser av serviceka-
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raktir och personlig omvéardnad. I begreppet hemtjénst ingér
ocksé avldsning 1 hemmet och félje till och fran ldkarbesdk och
andra typer av drenden.

Beslut om hemtjinst fattas enligt 4 kap. 1 § SoL. I beslutet ska
anges vilka hemtjinstinsatser den enskilde beviljats och hur ofta
de ska ges, exempelvis stidning varannan vecka, samt vilken
tidsperiod beslutet avser.

Hemtjanstinsatser

Service

Med serviceinsatser avses praktisk hjilp med hemmets skotsel,
stadning, tvitt, disk och hjilp med ink&p och drenden. Har ingér
dven hantering av hushallssopor och killsortering.

Hushallsgemensamma insatser

Med hushéllsgemensamma insatser avses serviceinsatser inkiu-
sive biaddning av gemensam siing, distribution av matlador, som
inte innebdr hjilp med uppvirmning och servering samt trygg-
hetslarm med tvé larmklockor. Sammanlevande makar och sam-
bor betalar en avgift for dessa hemtjénstinsatser som kommer
béda till del i deras gemensamma hushall.

Den ena parten stér som huvudsékande och den andra som
medsdkande. Tva personakter uppriittas. Hur sjdlva drendet ska
handliggas och registreras dr beroende av flera faktorer. Se vidare
stadens Tillimpningsanvisningar for avgiftssystem inom &ldre-
omsorg.

Stadning och fénsterputs

Den som av olika skil inte lingre klarar av bostadens skétsel s&
som stiidning och att putsa fonster ska kunna fa hjilp med det i
form av bistdnd om behovet inte kan tillgodoses pa annat sitt.

Hjilp med stddning och fonsterputs beviljas normalt for bostad
om 2 rum och kék samt hygienutrymmen fér ensamboende. For
makar och sammanboende kan ytterligare ett ram ingé, &ven om
paret har gemensamt sovrum.

Stadning

Beroende pé vad den enskilde sjalv kan gora omfattar hjilp med
stidning normalt; dammsugning och véttorkning av golv,
dammtorkning, rengdring av kik och hygienutrymmen. Vid be-
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hov, dock minst tvé ganger per ar, ska ocksé skapluckor, drrar
och lister torkas av samt kyl, frys, spis och spistlikt etc. rengdras.

I Stockholms stad ska alla som beviljats hjalp med stidning fa sin
bostad stiidad minst varannan vecka.

Vid siirskilda skiil kan det vara nédviindigt att fa hjalp med stid-
ning oftare. Sérskilda skl kan t.ex. vara astma, allergi, forflytt-
ningshjilpmedel for utomhusbruk som férvaras inomhus.

Kompletterande stddning

For den som beddms vara i behov av yiterligare stiddinsatser kan
kompletterande stidning komma ifraga. Det kan exempelvis rora
sig om daglig rengéring av hygienutrymmen.

Samiat ansvar fér hemmet skotse!

Fér den som har ett mer omfattande behov av serviceinsatser kan
det vara svért att ange alla sysslor i hemmet som den enskilde
behéver hiilp med. Beslut om hjilp med stddning kan da kom-
pletteras sa att det diven innefattar ett samlat ansvar {6r hemmets
skétsel. Detta innebir att utforaren tar ett samlat ansvar for allt
som ingar i hemmets skotsel.

Fénsterputs

I begreppet fonsterputs ingdr ocksa rengdring av fonsterkarmar
och lister. Dubbla fonster ska Sppnas och rengéras pa samtliga
sidor. En individuell beddmning av den tid som beréknas for att
verkstiilla beslutet ska goras. Aldre sprijjsade fonster tar langre tid
att rengdra 4n moderna. Byte av gardiner ingar ocksa i begreppet
fonsterputs.

[ Stockholms stad ska alla som beviljats hjélp med fonsterputs fa
sina fonster putsade minst en géng per 4r.

Vid sirskilda skl kan det finnas behov av att fa fonstren tvittade

oftare. Sarskilda skl kan till exempel vara att bostaden &r beligen
pa en plats dir luftférorening och annan smuts medfor att fonster-
puts en gang per ar inte ar tillriickligt.

Av beslutet ska det framga hur ménga tillfillen per &r fonstren ska
putsas. Observera att dessa tillfillen 4r utver ordinarie stadtili-
féllen.
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Disk

Den som inte sjilv klarar av att diska och som inte kan i behovet
tillgodosett pa annat sétt ska kunna fa hjélp med det i form av
bistdnd. Hur ofta den enskildes behov av hjalp med att disk ser ut
kan variera utifran personliga forhallanden. Det dr dock rimligt att
f4 hjilp med disken minst en gng per dag.

Tvatt

Den som inte klarar av att skta sin tvitt och som inte kan f4 be-
hovet tillgodosett pa annat sitt ska kunna fa hjdlp med det i form
av bistand. Hur ofta den enskildes behov av hjélp med tvitt ser uf
kan variera utifran den enskildes personliga férhdllanden

Textilvard

Behov av textilvard i form av strykning, mangling, mindre lag-
ning eller att sy 1 en knapp ska i férekommande fall beviljas som
siirskild insats utifrdn den enskildes individuella behov.

Ovriga insatser

Den som inte sjilv klarar att gora dvriga nddvéndiga insatser ska
kunna fa hjilp med detta om det beddms som skéligt och behovet
inte kan tillgodoses pé annat sétt.

Sophantering och kéllsortering

Till 6vriga insatser riknas bland annat sophantering och kéllsorte-
ring. Den som inte sjélv klarar av ait kéllsortera sina hushallsso-
por ska kunna fa hjdlp med detta om behovet inte kan tillgodoses
pa annat sétt. Hur ofta den enskildes behov av hjilp med sophan-
tering och Kiillsortering ser ut varierar utifran personliga f6rhal-
landen.

Hur den lokala I6sningen av kéllsortering ser ut, varierar 1 staden,
vilket bistindshandldggaren méste ta hiinsyn till vid tidsberikning
av insatsen.

Snéskoltning

En annan &vrig insats &r sndskottning. I det fall den enskilde &r 1
behov av hjilp med sniskottning ska detta kunna beviljas som
&vrig insats om behovet av sndskottning inte kan tillgodoses pé
annat sétt.

Inkdp
Den som inte klarar av att sjilv gdra sina inkdp ska kunna fa hjélp
med detta i form av bistind om behovet inte kan tillgodoses pé
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annat sétt. Hjélp med inkdp av dagligvaror forutsétts ske i ndrmsta
livsmedelsbutik med fullgott sortiment.

1 Stockholms stad ska alla som beviljats hjdlp med ink6p fa denna
hjélp utford vid minst ett tillfille per vecka.

Det kan dock finnas sirskilda skl att bevilja hjdlp med inkdp av
dagligvaror oftare.

Inkép | kombination med promenad
Hijilp med inkdp av matvaror dér den enskilde f6ljer med ska be-
viljas som sérskild insats.

Ovriga inkép
Hjilp med andra typer av ink6p kan beviljas som sérskild insats
utifrdn den enskildes individuella behov.

Arenden
Arenden kan beviljas som sérskild insats utifrdn den enskildes
individuella behov.

Bankérenden

Den som inte kan skéta sina bankérenden och inte kan fa behovet
tillgodosett pa annat sitt, bor i férsta hand anvénda betalservice
eller autogiro. I de fall den enskilde har behov av hjdlp med utiag
av kontanter ska han eller hon i forsta hand f& hjélp till butik som
erbjuder kassaservice, bank eller bankomat {or att sjilv gora utta-
gen.

Om det inte dr mojligt f6r den enskilde att sjilv eller tillsammans
med personal klara av sina ekonomiska géromal bor en stilifére-
tridare med fullmakt eller god man vara den enskilde behjélplig.

Vid behov av god man och i avvaktan pa att god man tilisétts far,
i nodfall, utforaren tillfdlligt hjilpa den enskilde med ekonomiska
goromal for att denne inte ska hamna 1 trdngmal. Ansvaret for
sadana insatser ligger pa ansvarig chef for aktuell hemtjanstutfo-
rare som ska ha rutiner for sparade kvitton och ordnad doku-
mentation for insatser av denna typ.

Apotekséarenden

Hjilp med apoteksirenden kan beviljas som sérskild insats utifrén
den enskildes individuella behov om behovet inte kan tillgodoses
pa annat s#tt.
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Detta giller inte fér den som &r inskriven i hemsjukvirden och dér
landstinget har ansvaret f6r likemedelshanteringen. DA dr det de-
ras ansvar att &ven hamta ut likemedel! {rén apoteket.

Ovriga érenden
Hjilp med andra typer av drenden, exempelvis att ldmna och
himta tviitt pa kemtvitt beviljas som sérskild insats.

Mat och maltider

Maten ir inte bara en livsnddvindighet, den kan ocksé vara da-
gens viktigaste hindelse. Den som inte sjdlv kan tillreda sin mal-
tid och inte kan f& behovet tillgodosett pa annat sitt ska, i férsta
hand, fa hjélp med matlagning. Behovet av dvrig hjilp i samband
med méltider ska ocksa beaktas i bistdndsbeddmningen.

Leverans av matlador

Den som beviljats bistdnd i form av hjédlp med mat kan ocksa
viilja att fi behovet tillgodosett genom leverans av matlador.
Matlddor medfor ofia en merkostnad {or den enskilde, vilket kan
inverka pa den enskildes minimibelopp. Se regler om individuellt
tilligg i Tillimpningsanvisningar for avgiftssystem inom &ldre-
omsorgen.

Utevistelse

Maojligheten till utevistelse dr en rittighet f6r alla. Att kunna
komma ut frén sin bostad dr fér méanga av stor betydelse. Det kan
exempelvis rora sig om att bara fa komma ut och sitta pé bal-
kongen eller att kunna ta en promenad i runt kvarteret. Promena-
der dr ocksd en viktig forebyggande insats som kan hoja livskvali-
teten for den enskilde och péa sikt kan motverka tkat vardbehov.

Hur den enskildes behov av utevistelse ser ut varierar. Det ir dock
angeldget att 1 bistdndsbeddmningen beakta den enskildes indivi-
duelia behov och 6nskemél om utevistelse och sociala aktiviteter.

Foljeslagare inom hemtjanst

Den som #ir 1 behov av en foljeslagare for att kunna ta sig till och
frén exempelvis likare och tandldkare ska kunna far hjalp med det
om behovet inte kan tillgodoses pa annat sitt. Det géller ocksa
hjilp att komma ut och promenera, att utrdtta inkdp och drenden
mm.
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Behov av foljeslagare beviljas som en sdrskild insats 1 beslutet om
hemtjénst.

Ledsagning for kulturella och sociala aktiviteter’

Den som behdver hjilp for att kunna delta i samhéllets gemenskap
ska kunna f2 hjalp med det i form av ledsagning. Ledsagning for
dldre personer avser i forsta hand ledsagning till sociala och kultu-
rella aktiviteter,

Aldre personer med synskada kan dven beviljas ledsagning for
exempelvis att kunna utriitta inkép och drenden om den enskilde
inte behdver annan hjilp dn att just ledsagning som beror p syn-
skada.

Beslut om ledsagning av denna typ fattas alltid som ett separat
beslut. Den enskilde viljer ndgon av de utforare som ingér i
Stockholms stads valfrihetssystem for ledsagning.

Omvardnadsinsatser

Omvardnadsinsatser omfattar personlig omvardnad och psykoso-
cialt stéd, dvs. de insatser som behdvs for att tillgodose den en-
skildes fysiska, psykiska, sociala och kulturella behov. Insatserna
kan omfatta hjilp med att ita, dricka, forflytta sig och individnira
insatser som exempelvis pa- avklddning samt att skota hygien och
munvard. Det kan ocksd omfatta insatser for att kunna ha kvar
sociala nitverk for att bryta isolering samt insatser for att kiinna
trygghet och sékerhet 1 hemmet.

Omvardnadsinsatser kan ocksé avse vissa hélso- och sjukvardsin-
satser som beddmts som egenvard. Se avsnitt om egenvérd sid 22.

Omvardnadsinsatser beviljas den som inte sjilv klarar att utfora
dessa utan stitining eller hjélp av annan person. Alla insatser ska
utformas i samrad med den enskilde. Det ar viktigt ait ta hdnsyn
till den enskildes egna frutséttningar och 6nskemal.

! For ytterligare information se socialforvaltningens riktlinjer gil-
lande "Handliiggning och insatser enligt LSS och bistdnd enligt
SoL till bam, vuxna och personer med funktionsnedsittning” av-
snittet om ledsagning
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Avldsning it hemmet

Den som stddjer och vardar en nérstaende, med stort omvérd-
nadsbehov, 1 hemmet &r garanterad avgiftsfri avlésning 16 timmar
per ménad. Det innebér att hemtjénstpersonal avldser den som
vérdar genom att ta dver omvérdnadsansvaret under denna tid.
Avlosning 1 hemmet dr till for att den som véardar ska fa egen tid.
For avlosning som dverstiger 16 timmar utgér en avgift per ma-
nad.

Den enskilde kommer 6verens med vald hemtjanstutforare nér
och hur han/hon énskar bli avlést och under hur manga timmar.,
Avlosning 1 hemmet behdver inte alltid utforas i den enskildes
bostad. Beviljad tid som inte utnyttjas en manad kan inte sparas
till ndstkommande manad. Den enskilde kan ta ut hogst 8 timmar
avlosning per dygn i sammanhingande tid i bostaden.

I de fall den enskilde onskar sammanhingande avldsning i mer n
8 timmar ska han/hon informeras om mdjligheten att ansika om
korttidsvard.

Trygghetsiarm

Personburna trygghetslarm ér ett viktigt tekniskt hjalpmedel for
att 6ka tryggheten for den enskilde 1 dennes bostad. Trygghets-
larm har som syfie att ge en tkad trygghetskénsla genom att géra
det mojligt for den enskilde att l4tt fa kontakt for hjdlp i en akut
situation.

Trygghetslarm handldggs inom Stockholms Trygghets-
jour

Den som fylit 65 &r och som anstker om trygghetslarm ska bevil-
jas detta enligt dessa riktlinjer. Beslut om trygghetslarm beviljas
tillsvidare.

Den som inte lingre klarar av att hantera eller f6rsta innebérden
med ett trygghetslarm bor fa sina behov av trygghet och omvérd-
nad tillgodosedda pé annat sétt, exempelvis genom beslut om uté-
kade hemtjanstinsatser eller vard- och omsorgsboende.,

Individuella larm i ordinart boende

Nddsindare, GPS-larm och d&rrlarm dr olika typer av hjalpmedel
som faller under begreppet begriinsningsatgirder. Kommunen har
inte befogenhet att fatta beslut om begriinsningsatgérder for en
enskild person. En anstkan om denna typ av larm bor dérfér av-
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slds med motiveringen att kommunen inte har befogenhet att be-
sluta om begrénsningsétgéirderz.

Forslag tilf beslut

NN:s ansokan enligt 4 kap 1 § socialtjanstlagen om individuellt
larm i form av nddsdndare/GPS-larm/dérrlarm avslas. Kommunen
har inte befogenhet att fatta beslut om begrinsningsatgérder samt
att den typ av larm som ansokan avser inte beddms kunna tiligo-
dose NN:s behov av skydd.

NN har mdjlighet att hos kommunen fa en ansékan om andra in-
satser provad, sasom (utokad) hemtjénst, tillsyn eller vard- och
omsorgsboende, for att tillgodose behovet av trygghet och skydd
for sin person.

Egenvard’®

Egenvard #r en hilso- och sjukvardsatgird som legitimerad yr-
kesutdvare beddmt att en person sjilv kan utfora. Om den en-
skilde behdver praktisk hjilp av exempelvis hemtjénstpersonal f6r
att utfora egenvarden, ska den legitimerade yrkesutévaren efter
samtycke fran den enskilde, samrada med socialtjinsten. Insats
som beddmts vara egenvérd kan ingé i beslut om bistand.

For att sikerstilla samradet i planeringen och for att underldtta
beslut om bistiand med praktisk hjilp ska en sérskild dokumentat-
ion ske. Den enskilde ska f& en kopia pa dokumentationen av pla-
neringen och om personen av socialtjdnstens éldreomsorg har
beviljats eller kommer att beviljas hjilp med egenvérd, ska en
kopia av dokumentationen av planeringen foras till personakten.

Dagverksamhet

Dagverksamhet kan beviljas den som pa grund av sjukdom eller
funktionsnedséttning har behov av regelbunden tillsyn, trining
och social samvaro. Personer med demenstillstand och andra
sjukdomar eller funktionsnedsittningar kan ha behov av bistdnds-
beddmd dagverksamhet for att behélla psykiska och fysiska funkt-

27 socialstyrelsens Nationella riktlinjer for vérd och omsorg vid demenssjuk-
dom (2010) finns ytterligare information om nédsindare/GPS-larm/dérrlarm.

* SOSFS 2009:6 (M och 8) och Overenskommelse mellan Stockholms Jdns

landsting och kommunerna 1 Stockholims Ein om samverkan nér en individ
behover praktisk hjilp med egenvird och SOSFS 2011:23, Dnr 2010/0083
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ioner samt att forebygga social isolering. For anhdriga som vardar
en nirstdende kan avlastning i form av dagverksamhet vara en
viktig stédinsats.

Dagverksamhet med olika inriktningar

Som bistindshandliggare dr det angeliget att hitta och {oresla den
typ av dagverksamhet som bist #r limpad for att tillgodose den
enskildes individuella behov. Det kan till exempel vara dagverk-
samhet med inriktning mot kognitiv svikt (demenssjukdom) och
inriktning mot social verksamhet.

Traffpunkter och Motesplatser erbjuder sociala aktiviteter for
ildre inom respektive stadsdelsomrade, utan féregaende bistdnds-
beslut. For dldre som av olika skil inte ar kapabla att ta sig till
Triffpunkter eller Motesplatser, och inte heller kan vistas pa en
sadan utan tillgang till individuellt stéd och hjilp finns det dag-
verksamhet med social inrikining.

For att bevilja dagverksamhet med social inriktning ska den en-
skilde ha behov av stéd och hjilp som inte kan tillgodoses genom
att hiinvisa den enskilde till en Tréffpunkt eller M&tesplats.

For att bevilja dagverksamhet med inriktning mot demenssjuk-
dom bér en demensdiagnos vara faststilld. I de fall den enskilde
annu inte fitt en demensdiagnos, men uppvisar uppenbar minnes-
problematik, kan 1 vissa fall dagverksamhet med inrikining mot
demens beviljas tillfilligt, i avvaktan pa att en diagnos faststills.
Ett krav #r att en demensutredning ska ha initierats.

Insatser enligt LSS till personer 6ver 65 ar’
Lagen (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshind-
rade, LSS, ir en rittighetslag med tio angivna insatser som den
enskilde kan ha riitt till under vissa omstédndigheter och om den
enskilde tillhor lagens personkrets. LSS avser i forsta hand perso-
ner med omfattande och varaktiga funktionsnedsittningar.

4 For ytterligare information om detta avsnitt, se socialforvaltningens riktlinjer
“Handlidggning av insatser enligt LSS och bistind enligt Sol. till barn, ungdo-
mar och vuxna med funktionsnedsittning” Dnr 3.1-0617/2012
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Personer med funktionsnedséttning dver 65 ar kan omfattas av
LSS och ha ritt till insatser enligt lagen med vissa begrénsningar.
For personkrets 3 géller att personer Gver 65 &r kan omfattas av
personkretsen om funktionsnedsittningen inte uppenbart beror pé
normalt aldrande. For personkrets 1 och 2 finns ingen 6vre al-
dersgréns.

Personlig assistans

Riitten till ekonomiska bidrag for personlig assistans enligt 9 § 2
LSS och assistansersittning enligt 51 kap SFB finns kvar {or den
som fyller 65 &r om insatsen beviljats innan han eller hon fyllde
65 ar. Insatsen personlig assistans enligt LSS far inte uttkas efter
det att den enskilde fyllt 65 ar. Ansdkan om utékad hjalp fér istéil-
let ske med exempelvis hemtjénst enligt Sol..

Daglig verksamhet efter 65 ar

[or personer dver 65 ar finns vissa begrédnsningar for insatsen
daglig verksamhet da den i forsta hand avser personer i yrkes-
verksam alder som omfattas av personkrets 1 eller 2. Det forst-
nimnda hindrar inte att personer som uppnatt pensionsélder kan
ges mojlighet att fortsitta i daglig verksamhet for att ddrigenom
undvika passivisering och isolering.

Med stigande élder och dértill ork och forméaga kan det dock vara
aktuellt att succesivt minska antalet dagar pa den dagliga verk-
samheten. KBH — bostadsbidrag for personer med funktionsned-
siittning’.

Stockholms stad bostadsbidrag for personer med funktionsned-
sittning, KBH, syftar till att underlitta f6r den som har en funlkt-
ionsnedsittning och behdver en bostad som ar lamplig och dnda-
miélsenligt utrustad med hinsyn till den enskildes behov.

Ritt till bidrag kan den ha som har en merkostnad f6r boendet
samt &r folkbokférd och bosatt i Stockholms stad. Aven boende-
former som férmedlats efter beslut enligt SoL eller LSS kan ge
ratt till KBH. Undantag dr vard- och omsorgsboenden {or éldre.

5 Riktlinjer fHr kommunalt bostadsbidrag for handikappade, KBH, Kommunal
forfattningssamling for Stockholm, Kfs 1996:18, 2005. Tillimpningsanvis-
ningar gillande Bostadsbidrag for personer ed funktionsnedsétining — KBH,

revideras arligen.
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Aldre med psykiska funktionsnedsattningar
Aldre med psykiska funktionsnedsittningar har ménga ganger
behov av insatser som inte kan tillgodoses inom traditionell hem-
tjdnst. For att kunna beakta den enskildes behov av insatser dr det
viktigt att som bistindshandlidggare kunna géra en individuell
bedémning av den enskildes behov av hjélp. Det ér inte ovanligt
att den enskilde dr omedveten om sitt behov av stéd och hjélp
varfor han eller hon kan behdva motiveras for att ta emot stod-
och hjélpinsatser.

Kontaktperson®

Av 3 kap. 6 b § Sol. framgar att stadsdelsndmnden far utse en
siirskild person (kontaktperson) med uppgift att hjélpa den en-
skilde och hans eller hennes nérmaste i personliga angelégenheter,
om den enskilde begiir eller samtycker till det. Kontaktpersonens
viisentligaste uppgift ska vara att fungera som ett personligt stéd
och hjilpa till p4 olika sitt. Kontaktperson kan dven beviljas en-
ligt LSS.

Boendestdd enligt Sol

Boendestdd ér en social och praktiskt stodinsats som syftar till att
stirka den enskildes forméaga att hantera sitt vardagsliv bade inom
och utanfor det egna hemmet. I boendest6d ingar att ge praktiskt
stod &t den enskilde i dennes vardag men ocksa motivationsarbete
och pedagogisk végledning. Syftet dr att upprétthélla och utveckla
den enskildes resurser.

Valfrihet inom boendestod

Nuvarande valfrihet for boendestdd har utformats {6r personer
inom socialpsykiatrins mélgrupp. Personer som #r 65 &r och éldre
och som har behov av stéd och hjilp for att upprétthalla och ut-
veckla sina resurser kan ocksa beviljas insatsen boendestd.

Vid bestillning av boendestd ska de utférare som finns i stadens
valfrihetssystem for boendestéd anlitas.

Korttidsvard

Korttidsvéard utgdr en viktig stodinsats for dldre i ordinért boende
och #r en strategiskt viktig insats i takt med att manga &ldre bor
kvar 1 ordiniirt boende trots omfattande behov av omvéardnad. Med

8 For yiterligare information se Socialfirvaltningens riktlinjer géllande Kon-
taktverksamhet



Riktlinjer fér handlaggning av arenden inom socialtjanstens aldre-
omsorg
26 (54)

korttidsvérd avses kortare tids vard pa ett korttidsboende, vanlig-
en 1-2 veckors vardtid men vid sirskilda skil kan vardtiden vara
langre. Korttidsvard kan beviljas antingen vid enstaka tillfillen
eller i form av vixelvard.

For manga av dem som vardar en nérstdende kan mojligheten till
avlastning, genom exempelvis korttidsvérd, vara en forutsittning
for att de ska orka med. Korttidsvard kan ocksé vara aktuellt un-
der tiden en utredning pagér av den enskildes individuella om-
vérdnadsbehov {or att kunna beddma fortsatta insatser.

Korttidsvérd kan beviljas den som uppfyller nagot av nedansté-

ende kriterier.

1. Den som har ett omfattande omvérdnadsbehov och dér bi-
stindshandliggaren anser sig behdva ytterligare beddmning
om framtida behov och omvardnadsinsatser &n vad som fram-
kommit vid virdplaneringen. Syflet dr att ge bistdndshandlag-
garen bittre beslutsunderlag.

2. Den som bor i ordindrt boende och som tillfilligt &4r 1 behov av
mer omfattande omvérdnadsinsatser for att mobiliseras. Syftet
ir att den enskilde dterhiimtar sig och kan aterga till bostaden.,

3. Den som véardas av niirstdende, som bor i gemensamt hushall,
som ir i behov av avldsning. Syftet ér att avlasta den som var-
dar.

4. Den som beddmts vara i behov av vard- och omsorgsboende
och som vintar pa att god man eller forvaltare tillsétts.
Syftet ir att fi en legal foretrddare som kan avveckla den en-
skildes ordinarie boende och méjliggdra en flytt till vird- och
omsorgsboende.

5. Den som har ett sd omfattande behov av vard och omsorg att
den enskildes individuella behov inte kan tillgodoses i den
egna bostaden under en pagaende bostadsanpassning.

Syftet éir att den enskilde kan bo kvar i sin ordinarie bostad ef-
ter korttidsvarden.

Korttidsvard vid pensionaten Hornskroken

och Kinesen

Korttidsvérd och avlastning pa pensionaten Hornskroken och Ki-
nesen ir en insats som erbjuds enligt SoL.
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Det specifika med Pensionaten Homskroken och Kinesen &r att en
ny anstkan inte behiver goras vid varje tillfille den enskilde 6ns-
kar korttidsvard for att bli avlastad. Besluten formuleras sa att de
anger en ram {or hur ofta under en viss period den enskilde har
riit till korttidsvard. Han eller hon tar sjélv kontakt med nagot av
pensionaten da behov av att bli avlastad foreligger.

Bistandsbeslut

Vid anstkan om avlastning vid Pensionaten Hornskroken och
Kinesen utreder bistdndshandldggaren pa sedvanligt sétt for att
sedan bedéma behovet och fatta beslut om bistand enligt 4 kap 1 §
Sol.. Beslut om avlastning kan ges frn nagra timmar till flera
dygn for att den som vérdar en nirstiende ska kunna fi egen tid
och vila. Ansékningar bor behandlas generdst da det &r den nir-
stdendes behov av avlastningen som ska tillgodose.

Finns ingen faststilld diagnos om demenssjukdom bor bistands-
handliggaren verka for att en utredning kommer till stdnd. Beslut
om avlastning vid nigot av pensionaten behdver dock inte ha fo-
regétts av en demensutredning.

Beslutet ska formuleras si att det tydligt framgar vad beslutet av-
ser, typ av insats, hur ofta och under hur lang tidsperiod beslutet
géller. Till beslutet ska bifogas en information om hur verkstéllig-
het av beslutet kommer att ga till.

Férslag tilf beslutsformulering

Beslut att bifalla NN:s anstkan om korttidsvard/avlastning i form
av bistind enligt 4 kap 1 § socialtjdnstlagen vid behov om hogst 7
dygn per ménad under en period om 6 ménader frdn och med
2013-xx-xx till och med 2013-xx-xx.

Den enskilde ska ocksé informeras om mdjligheten, att 1 det fall
det inte finns en ledig plats vid nagot av pensionaten nér avlast-
ning dnskas, kan han eller hon vinda sig till bistandshandiiggaren
och sttka om korttidsvard pa annat korttidsboende.

I det fall ansdkan avser korttidsboende vid en sérskild adress som
inte kan beviljas - se avsnittet om Anstkan om sirskild adress, sid
28.

Ovanstiende avsnitt om pensionaten Homskroken och Kinesen ersitter PM
Konsekvenser med anledning av kommumnfullmiktiges beslut gillande pension-
at Hornskroken och pensionat Kinesen, Dnr 105-183/2009
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Behov av annan bostad

Ritten till bisténd i form av sérskilt boende grundar sig pé den
enskildes individuella vard- och omsorgsbehov. Om den enskilde
behdver annan bostad av skil som att fastigheten saknar hiss eller
otillginglig narmilj6 ska bistdndshandldggaren informera den
enskilde om moijligheter till att byta bostaden. Den som bor i en
hyresriitt kan byta sin ligenhet via hyresvirden eller genom att
kontakta Stockholms stads bostadsformedling. Den enskilde ska
ocksa informeras om mdjligheten att flytta till andra boenden for
ildre, exempelvis seniorboende med hyreskontrakt eller trygg-
hetsboende. Ansokan om fortur gors hos Stockholms stads bo-
stadsformedling. Bistdndshandldggaren ska, om si onskas, vara
behjilplig med detta. Trygghetsboende och vissa seniorlégenheter
formedlas av Stockholms bostadsformedling.

Bostadsanpassning

I de fall det finns behov av viss bostadsanpassning ska kontakt
formedlas till stadsbyggnadskontoret fér bedomning av detta. For
ytterligare information se, www.stockholm,se/sbk. Primérvardens
arbetsterapeuter kan beddma och l6sa méanga fragor som rér bo-
stadsanpassning och hjdlpmedel.

Stod till den som vardar eller
stodjer narstaende

I detta avsnitt redovisas stodinsatser utdver; hemtjinst, dagverk-
samhet, avlosning i hemmet och korttidsvard som tagits upp tidi-
gare i riktlinjerna.

Av 5 kap 10 § SoL framgar att socialndmnden ska erbjuda stéd
for att underlétta for de personer som vérdar en néirstidende som ir
langvarigt sjuk eller dldre eller som stodjer en nérstdende som har
négon form av funktionsnedséttning.

Stodet ska vara individuellt anpassat och utformat i samrad med
berérda parter. Bistdndshandldggaren kan vara en viktig kontakt
och stodperson for den som vardar en nérstdende i hemmet.
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Ansodkan fran den som &r i behov av stéd-

och hjdlpinsatser

Den som &r foremal for omvardnaden anséker om stéd- och hjél-
pinsatser som direkt berdr honom eller henne dven om syftet ér att
avlasta den som vérdar.

Ansoékan fran den som vardar

Den som vardar kan ocksa anséka om stéd- och hjélpinsatser som
ar riktade till henne/honom. I det fall att den som vardar bor i an-
nan stadsdel eller annan kommun ska ansdkan da ldmmnas till den
stadsdelsnimnden,

Hemvardsbidrag

Socialndmnden’ kan ge bistand utéver vad som foljer av 4 kap 1 §
Sol., om det finns skiil for det, enligt 4 kap. 2 § SoL. I Stockholms
stad finns mojlighet till ekonomisk erséttning, i form av hem-
vardsbidrag, till de personer vilkas nédrstaende utfor visentligt
merarbete som annars skulle utforas inom ramen f6r hemtjénst.
Merarbetet ska framst bestd av personlig omvérdnad och tillsyn
samt vara av sadan art som man normalt inte hjilper varandra
med inom familjen. Frimst ska hjdlpbehovet ha karaktir av indi-
vidnira insatser som exempelvis att skota hygien, men kan ocksa
besta av stor arbetsborda fororsakad av sjukdom eller funktions-
nedsittning. Behovet ska vara dagligen &terkommande.

Ersittning®
Beloppet pa hemvardsbidraget baseras pa vardbehovets omfatt-
ning och kan beviljas i 4 grupper.

Grupp 1: Hjdlp dagligen, minst 1 timme omvérdnad samt tillsyn
Grupp 2: Hjalp flera ganger om dagen, morgon och kvéll med
omvéardnad samt tillsyn

Grupp 3: Hjilp flera gdnger om dagen, morgon och kvéll med
omvardnad, samt tillsyn &ven natt.

Grupp 4: Hjélp med omvérdnad och tillsyn kontinuerligt alla tider
pa dygnet.

7 Stadsdelsndmnden
¥ Se vidare i stadens anvisningar gillande avgifter gillande aktuella belopp.
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Beslut om hemvardsbidrag

Beslut om hemviérdsbidrag fattas enligt 4 kap 2 § Sol.. Beslut ges
till den som iir i behov av vard- och omsorg.Vid helt eller delvis
avslag ska beslutet alltid foregis av en provning enligt 4 kap 1 §
SoL. Beslutet ska i dessa fall motiveras med att ndgon lagstadgad
rétt till sddant bistand inte finns enligt socialtjinstlagen och att
behovet, niir sa #r aktuellt, kan tillgodoses genom hemtjédnst.

Beslutet enligt 4 kap 1 § SoL kan 6verklagas med {orvaltningsbe-
svir. [ beslutet ska det framga att Stockholms stad enligt kom-
munfullmiktiges beslut, som ett alternativ till vissa hemtjénstin-
satser, kan erbjuda hemvérdsbidrag efter en individuell prévning
enligt 4 kap 2 § SoL, men att den enskilde inte heller efter en si-
dan provning helt eller delvis har ansetts berittigad till bistandet.
Beslut enligt 4 kap 2 § Sol. kan éverklagas enligt 10 kap kommu-
nallagen, bestimmelser om laglighetsprévning.

Hemvardsbidrag i kombination med andra insatser
Hemvaérdsbidrag kan kombineras med avlgsning och andra former
av stid till den som utfér insatserna. Vid omfattande omvérd-
nadsbehov kan hemvérdsbidrag dven kombineras med hemtjinst.

Hemvardsbidrag kan minskas till halften om den enskilde har
insatser sasom dagverksamhet eller korttidsvird. Bidraget kan
ocksé minskas till hélften under franvaro, exempelvis sjukhusvis-
telse, da frAnvaron varat minst hilften av tiden under en manad.

Hemvardsbidrag under tilifillig vistelse

Hemvirdsbidrag kan dven ges under tillfillig vistelse pd annan ort
t.ex. under semester eller vid besék hos sidkt och véanner. Med
semestervistelse avses vistelse pa annan ort under en samman-
hiingande period om hégst 3 manader. Det &r dock viktigt att be-
akta handlidggarens méjlighet till insyn och uppféljningsansvar.
En individuell bedémning ska goras i varje enskilt fall.

Uppféljning av beslut

Vid uppfoljning av hemvérdsbidrag ér det sérskilt viktigt att ta
upp situationen for bade den som #r berittigad till insatsen och for
den som utfor insatsen. Den som utfor insatserna kan dven behéva
andra stédinsatser utéver det ekonomiska bidraget.
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Utbetalning av hemvardsbidrag

Hemvirdsbidrag ges till den enskilde som fiit beslutet. Han eller
hon f6rutsitts ersitta den nirstaende som utfr insatserna. Bidra-
get ir inte skafteplikfigt s linge erséttningen giller en nérstiende
1 gemensamt hushall och omfattar inte nagra sociala avgifter. Om
den enskilde ska betala bidraget till en nédrstaende som inte tillhor
hushéllet ska denne uppge bidraget som inkomst vid inkomstde-
klarationen.

Sarskilt boende

Med sérskilt boende for dldre avses vard- och omsorgsboende
med olika inriktningar samt profilboende fér personer med sér-
skild sjukdomsdiagnos eller funktionsnedsittning och servicehus.

I det fall den enskildes behov av service, vard och omsorg inte
kan tillgodoses 1 den egna bostaden kan det bli aktuellt att bevilja
boende pa servicehus eller pa ett vard- och omsorgsboende. Vid
bedémning ska sérskild hédnsyn tas till lder och ensamhet. Effek-
terna av att alla stockholmare 6ver en viss alder som stker vard-
och omsorgsboende beviljas plats ska utredas.

Ansodkan om sarskild adress®

I Stockholms stad rader valfrihet for vard- och omsorgsboende
och den enskilde kan vilja det boende han eller hon &nskar flytta
till. Om det inte finns ledig plats pa det 6nskade boende finns
mdjligheten att stédlla sig i ko till det och inviinta ledig plats.

Om den enskilde i sin ansdkan om sérskilt boende anséker som
sérskild adress eller begér att fa den insatsen prévad, ska som hu-
vudregel beslutet innehélla en prévning av den utpekade insat-
sen/adressen.

Utformningen av en insats kan vara av mycket stor betydelse for
den enskilde, varfor ett beslut om sérskild adress bor fattas om
den enskilde begér det elier ansdker om det. En begéran frén den

? Juridiska avdelningens PM, Den enskildes riitt att paverka ut-
formningen av insats, 2013-03-27.
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enskilde att i bistandsbeslutet fa en viss utpekad adress beviljad
bor sdledes prévas som en del i beslutet.

Avslag

I det fall anstkan avser ett boende pé sérskild adress som inte kan
beviljas, bér ansdkan om adressen i avslas med motiveringen att
redan erbjuden adress eller den adress som kommer att erbjudas
tillforsikrar den enskilde skilig levnadsniva.

Eit beslut om att avsla ans6kan om sérskild adress kan overklagas
genom forvaltningsbesvir och ska dérfor innehélla en besvirs-
hénvisning.

1 det fall den enskilde Sverklagar besiutet ska handlingarna 6ver-
limnas till forvaltningsritten, Ndamnden bor dock ange till {61~
valtningsdomstolen att den delen av beslutet som géller sérskild
utpekad adress avser verkstéllighetsatgérder och att domstolen
inte bor ta upp detta till provning. Det dr dock forvaltningsritten
som avgdr om den delen av beslutet ska provas eller inte.

Forslag till beslut
Stadsdelsndmnden beviljar enligt 4 kap 1 § SoL NN sérskilt bo-
ende 1 form av servicehusboende/vard- och omsorgsboende . . . .

NN har 1 anstkan om sirskilt boende uppgett att han eller hon vill
att stadsdelsnimnden beslutar om ett boende pad XX (boendet).
Stadsdelsnimnden har erbjudit plats pa boende Y'Y vilket tillfor-
sikrar NN skilig levnadsniva utifran NN:s behov. Det har inte
framkommit sirskilda skél att bevilja boende XX. NN:s anstkan i
den del det avser boende XX ska dérfor avslas.

Anvisningar hur man 6verklagar

Stadsdelsndmnden beviljar enligt 4 kap 1 § SoL. NN sérskilt bo-
ende i form av servicehusboende/vard- och omsorgsboende . . . .

NN har i anstkan om siirskilt boende uppgett att han eller hon vill
att stadsdelsnimnden beslutar om ett boende pd XX (boendet).
Stadsdelsnimnden har {6r avsikt att erbjuda plats pa YY eller ZZ
som tillfrsikrar NN skiilig levnadsniva. ( Beskriv hur YY och
Z7Z {illforsiakrar NN skiilig levnadsniva utifrin NN:s behov). Det
har inte framkommit sédrskilda skél att bevilja boende pad XX.
NN:s ans6kan i den del det avser boende XX ska dérfor avslas.

Anvisningar hur man Gverklagar,
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Servicehus

Stadens servicehus ska ses som en gemensam resurs for staden.
Servicehusen ingér inte i valfrihetssystemet men den enskildes
onskemal om boende vid ett sdrskilt servicehus ska beaktas s&
langt som méjligt. Den som beviljas boende pa servicehus erbjuds
en ligenhet, trygghetslarm och tillgang till personal dygnet runt.
Kommunen har ansvaret for hilso- och sjukvarden.

Servicehusets personal utfér service- och omvéardnadsinsatser som
den enskilde beviljats enligt separat bistandsbeslut om hemtjénst.

Bedomningsgrunder

Den storsta skillnaden pd boende i ordinért boende och boende i
servicehus #r nirheten till personal dygnet runt pa servicehuset.
Beddmningen for servicehusboende ska dérfér grunda sig pd en
helhetsbeddmning med fokus pa den enskildes upplevelse av
otrygghet dér dven élder ska beaktas. Omvardnadsbehovet ska
dock inte vara sd omfattande att den enskildes behov béttre tillgo-
doses pé ett vard- och omsorgsboende.

Kartldggnings- och bedomningsinstrument ska anvindas som ett
stdd 1 kartliggningen och beddmningen av den enskildes behov.
Samtliga nio livsomraden bor gés igenom vid en anstkan om bo-
ende i servicehus.

Service och omvardnadsinsatser vid servicehus

En individuell bedémning av den enskildes behov av hjilp med
serviceinsatser och personlig omvardnad ligger till grund for de
hjslpinsatser som beviljas 1 form av hemtjénst, i enlighet med
dessa riktlinjer.

Vard- och omsorgsboende

Vird- och omsorgsboende ir en gemensam bendmning for sérskilt
boende med heldygnsomsorg. Det finns vard- och omsorgsboen-
den f6r personer med somatisk problematik och for personer med
demenssjukdom samt profilboenden for personer med sérskilda
sjukdomsdiagnoser eller funktionsnedsiittning. Samtliga vard- och
omsorgsboenden ska erbjuda ett boende dar varje enskild individs
personliga behov tillgodoses.
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Serviceinsatser och personlig omvardnad

Med heldygnsomsorg avses att den enskildes behov av servicein-
satser och personlig omvardnad ska tillgodoses utan att insatserna
specificeras i bestillningen. P4 vilket sitt ska framgé av genomfo-
randeplanen som ska uppriéttas tillsammans med den enskilde.

Kartliggning och beddmning av den enskildes behov
Beddmningen av den enskildes behov av ett vard- och omsorgs-
boende ska grunda sig p en helhetsbedomning dér den enskildes
situation och mdjligheter sammanviigs med sociala, medicinska,
psykiska och existentielia behov.

Kartliggnings- och bedémningsinstrumentet ska anvéindas som ett
stéd 1 kartldggningen och beddmningen av den enskildes behov.
Samtliga nio livsomraden bor gés igenom vid en anstkan om
vard- och omsorgsboende.

Bedomningskriterier
Vard- och omsorgsboende kan beviljas den som uppfyller ett av
kriterierna 1-3.

1. Omvardnadsbehovet ska vara s omfattande 6ver dygnets alla
timmar att behovet inte kan tillgodoses med hemtjénsiinsatser.

2. Det ska finnas medicinska behov och behov av nérhet till
sjukskoterska och/eller personal dven om behov av hjélp nat-
tetid inte finns.

3. Oro orsakad av psykisk ohlsa, kognitiv svikt eller demens-
sjukdom som péverkar den enskildes formaga att fungera i or-
dinért boende.

Vid bedémning av den enskildes behov ska sérskild hdnsyn tas till
alder och ensambhet.

Vard- och omsorgsboende med inriktning mot soma-
tiska sjukdomar

Den som pa grund av fysiska och medicinska skil har behov som
kraver sdrskild vard och omsorg ska erbjudas ligenhet vid ett
vard- och omsorgsboende med inriktning mot somatiska sjukdo-
mar. Detta under forutséitining att den enskilde inte har ndgon
sjukdomsdiagnos som kriiver sirskild specialistkunskap, exem-
pelvis demensdiagnoser.
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Vard- och omsorgsboende med inriktning mot demens-
sjukdomar

Den som pa grund av en diagnostiserad demenssjukdom har be-
hov som kriver siirskild omvardnad och kompetens ska erbjudas
ldgenhet vid ett vard- och omsorgsboende med inriktning mot
demenssjukdom. Detta under forutséttning av den enskilde inte
har en diagnos eller symptom som kan kréva sdrskild specialist-
kompetens, exempelvis frontallobsdemens och/eller utatagerande
beteende.

Ratt att vilja vard- och omsorgsboende

Den enskilde har rétt att vilja vard- och omsorgsboende under
forutsittning att aktuellt boende ingér i stadens valfrihetssystem.
Bistandshandldggaren ska vara behjélplig med att ge den enskilde
information om vilka vérd- och omsorgsboenden den enskilde kan
vilja mellan. Informationen ska vara sa utforlig att den enskilde
kan gora sitt val.

Rétt att byta vard- och omsorgsbhoende

Den enskilde har alltid rétt att byta vard- och omsorgsboende.
Bistandshandldggaren ska vara den enskilde behjilplig s3 att den
enskilde kan vilja ett annat vard- och omsorgsboende'”.

Profilboende

Med profilboende avses boenden som profilerar sig mot sérskilda
malgrupper utifrdn gemensamma sjukdomsdiagnoser och/eller
funktionsnedsittningar som kriver specialistkompetens.

Behov av profilboende kan féreligga 1 de fall den enskilde har
specifika behov som kréver sdrskild omvéardnad och kompetens
som inte kan tillgodoses pa ett vard- och omsorgsboende som
ingar i stadens valfrihetssystem, exempelvis psykogeriatriska
sjukdomar. Profilboenden ingér inte i stadens valfrihetssystem.
Forteckning Gver privata profilboenden med ramavtal finns pé
Intrandtet.

10ge riktlinjer f6r k6hanteringssystem inom dldreomsorgens vard- och
omsorgsboende, Dnr 32-820/2009.
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Flytt till annan typ av sarskilt boende

Tanken #r att den som fatt ett beslut om véard- och omsorgsboende
inte ska behdva flytta till annat vard- och omsorgsboende dven om
vérd- och omsorgsbehovet har forindrats. For att den enskildes
vardbehov ska kunna tillgodoses pa basta satt kan det dock 1 vissa
fall bli aktuellt med en flytt till en annan typ av sérskilt boende.
Det kan exempelvis réra sig om en flytt fran ett vard- och om-
sorgsboende med inriktning mot demens till ett profilboende.

En eventuell flytt till ett annat boende ska, s& lingt som mdjligt,
ske i samf{orstdnd med den enskilde och ska alltid foregés av en
vardplanering.

Aldres ritt att bo tillsammans™’
Av 4 kap 1 ¢ § SoL framgar att for den som har beviljats eller
beviljas bistdnd i form av boende i en sadan sérskild boendeform
som avses i 5 kap. 5 §, ska det ingd i en skélig levnadsniva att
kunna sammanbo med make eller sambo. Detta géller under férut-
sdttning att paret varaktigt har sammanbott eller, om den ena par-
ten redan bor i ett sddant boende, att paret dessfdrinnan varaktigt
har sammanbott.

Forsta stycket giller oavsett om maken eller sambon har behov
av boende i sirskild boendeform. Lag (2013:421).

Ansdkan, utredning och beslut om parboende

Det ir den person som ansdker om s#rskilt boende eller som tidi-

gare beviljats bistind i form av boende vid ett vérd- och omsorgs-
boende som ansdker om att {2 bo tillsammans med sin make eller
sambo.

Bistandshandliggaren utreder om paret tidigare stadigvarande bott
tillsammans och om det ér badas 6nskan att fa fortsitta att bo till-
sammans. Om sa ir fallet ska det anses inga i skilig levnadsniva,
o1 den som beviljats sdrskilt boende, att dven fortsdttningsvis
kunna leva tillsamman med sin make, maka eller sambo.

Om personen samtidigt som han eller hon anstker om sérskilt
boende anséker om att fa bo tillsamman med sin maka, make eller
sambo formuleras forst ett beslut om att vard- och omsorgsboende

H Anvisningar for tillimpning av bestdmmelsen om dldre ménniskors rétt att
bo tillsammans i ett sirskilt boende, Dnr 501-102/2013
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eller servicehus beviljas och dérefter ett beslut om bifall eller av-
slag géllande parboende. Det innebér att det blir tva separata be-
stut.

Om personen 1 ett senare skede ansker om parboende, ska han
eller hon fA ett separat beslut om det.

Forslag till beslutsformulering vid bifall

NN har beviljats boende i vard- och omsorgsboende/servicehus
och enligt 4 kap 1 § socialtjinstlagen ansékt om att dér fa sam-
manbo med sin maka/make/sambo. Ansokan beviljas eftersom det
beddmts ingé i skilig levnadsniva for NN att sammanbo med sin
maka/make/sambo.

Det ska dven framga att beslutet kan komma att omprovas vid
viisentligt foréindrade forhallanden, t.ex. att den person som har
beviljats sdrskilt boende inte ldngre bor i ett sddant boende.

Férslag pé skrivning om aterkallelseférbehall

Beslut om parboende kan komma att omprdvas vid visentligt for-
dndrade forhallanden, t.ex. att den person som har beviljats sér-
skilt boende inte lidngre bor i ett sddant boende.

Forslag till beslutsformulering vid avslag

NN:s anstkan enligt 4 kap 1 § socialtjanstlagen om att {4 sam-
manbo med sin maka/make/sambo i sérskilt boende avslas. Da
paret inte tidigare sammanbott varaktigt beddms sammanboende
inte vara nddvindigt for att NN ska uppna skilig levnadsniva.

Medboendes bistandsbhehov

Om behov av hjélp uppstar fér en medboende i ett vrd- och om-
sorgsboende kan han eller hon beviljas hemtjénst som da utfors av
boendets personal. Den stadsdelsnimnd som fattat beslut om bo-
endet ska ocksd handldgga anstkan om hemtjanst i vard- och om-
sorgsboende f6r den medboende.

Provboende i vard- och omsorgsboende
Det kan vara svirt att forutse vad det innebdr att bo tillsammans i
ett vard- och omsorgsboende. Den maka/make/sambo som flyttar
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med till ett vard- och omsorgsboende ska déarfér rekommenderas
en tids provboende innan den ordinarie bostaden avyttras.

I det fall den ordinarie bostaden har avvecklats kan det i vissa fall
vara lampligt att den medboende for sékerhetsskull, i god tid,
stilla sig i ko till senior- eller trygghetsboende. Detta med tanke
pa att den medboende kan beh&va flytta 1 det fall den som bevil-
jats vard- och omsorgsboende inte lingre bor kvar.

Ansvarsfordelning mellan bo-
sdttningskommun och vistelse-
kommun

12 akap SoL. ochi 16-17 §§ LSS finns bestdmmelser om kom-
munernas ansvar for stod och hjélp till den enskilde och om an-
svarsfordelningen mellan boséttningskommunen och vistelse-
kommunen. Reglerna syftar till att fortydliga kommunernas an-
svar och dirigenom skapa bittre forutsattningar for att undvika
tvister och stirka den enskildes réattsséikerhet samt underlitta for
den enskilde i kontakterna med kommuner, Den enskilde ska 1 de
flesta fall inte beh&va ha kontakt med flera kommuner 1 fraga om
sina behov av insatser.

Bosattningskommunen

Bosittningskommunen 4r ansvarig t6r den enskildes behov av
stéd och hjdlp oavsett om han eller hon vistas i kommunen eller
inte. Bosittningskommunen kan begéra hjélp med utredning och
verkstéllighet av beslut av vistelsekommunen.

Vistelsekommunen

Vistelsekommunen har det yttersta ansvaret for att den enskilde
far det stod och den hjélp som han eller hon behdver men om det
star klart att en annan kommun #r ansvarig kommun s begrinsas
vistelsekommunens ansvar till akuta sitvationer. Med akuta situat-
ioner avses situationer som uppstar oviantat och oférutsett.



Handlaggning av bistand enligt SoL och insatser enligt LSS till personer
65 ar och aldre
39 (54)

Ansdkan

En anstkan om hjélp under planerad tilifallig vistelse i annan
kommun ska alitid behandlas, oavsett om den som ansdker bor 1
ett ordiniirt boende eller pa ett vard- och omsorgsboende.

Ansdkan om stdd- och hjélpinsatser infor kortare vistelse i annan
kommun bér som regel géras till boséttningskommunen. Ansdkan
avser oftast hemtjinst, trygghetslarm och/eller ledsagning.

Utredning - Kartlaggning och bedémning

All bistindsbeddmning ska utgd fran den enskilda individens be-
hov sett ur ett helhetsperspektiv, Vid kartlaggning av den enskil-
des behov ska #ven den enskildes livsstil och vanor vigas in. Be-
hovet av bistand enligt SoL ska prévas pa sedvanligt sitt utifrén
vad som ir skilig levnadsniva, och kan omfatta flera atgérder be-
roende p4 omstindigheterna i det enskilda fallet. Bedémningen av
vad som ir skiilig levnadsniva éndras inte. Det innebér t.ex. att
insatsen sérskilt boende inte kan beviljas under den tillfilliga vis-
telsen.

Beslut for den som bor i ordinért boende
Beslut om stéd- och hjilpinsatser under kortare vistelse i annan
kommun fattas enligt 4 kap 1 § Sol av boséattningskommunen.

1 det fall den enskilde redan har ett beslut om exempelvis hem-
tjénst och bedémningen &r att den enskildes behov i sommarbo-
staden r identiskt med detta beslut behdver inget nytt beslut fatt-
tas. Om det krivs en ny utredning for att beddma behovet i vistel-
sekommunen ska ett nytt beslut fattas (en utredning ska mynna ut
1 ett beslut). I det fall den enskildes behov av stdd- och hjélpinsat-
ser inte dr identiskt med redan pagéende beslut ska ett nytt beslut
fattas.

Beslut fér den som bor pa vard- och omsorgsboende
Den som bor pé ett vard- och omsorgsboende kan som andra ha
behov av att i dka pa en tillfillig vistelse till annan kommun. Av
utredningen ska det framga den enskildes behov av tillfillig vis-
telse och under hur lang tid.

I Stockholms stad #r utgdngspunkten att det ar skiligt f6r den som
bor pa vard- och omsorgsboende att kunna fa aka pa tillfillig vis-
telse i annan kommun tva veckor per ar.
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Begédran om hjidlp med verkstillighet

Med en begiiran om att vistelsekommunen ska vara behjilplig
med verkstillandet av beslutade insatser ska en bestéllning bifo-
gas.

Begiiran om hjilp med verkstillighet av beslut

Begiran att YY kommun dr behjilplig med att verkstilla beslu-
tade insatser for NN som pa grund av hdg dlder/ funktionsned-
sdttning/ allvarlig sjukdom inte annars kan genomfdra sin vistelse
i annan kommun (adressuppgift). Viktigt att ndgot av ndimnda
kriterier nimns for att vistelsekommunen ska vara behjilplig med
verkstélligheten.

XX stadsdelsforvaltning kommer att ersétta YY kommun for
kostnader att verkstilla beslutade insatser enligt Stockholms stads
ersattningssystem for enskild regi med XYZ kronor per ménad.
Kopia pa Stockhelms stad erséttningssystem for hemtjénst i ordi-
nirt boende och ledsagning bifogas.

XX stadsdelsforvaltning emotser bekriiftelse pé att denna begéran
mottagits och uppgift om nér verkstilligheten pabérjas och avslu-
tas samt uppgift om hur erséttningen ska utbetalas.

Datum, underskrift, titel och kontaktuppgifter.

Registrering | Paraplysystemet

For beslut som fattats av staden registreras den insatstyp som be-
slutet avser under tillfillig vistelse 1 Paraplysystemet. Den kom-
mun som dr ansvarig for verkstilligheten registreras i utforarkata-
logen och kopplas till &rendet genom att vélja individuellt avial pa
insatsbeslutet. Registrera kostnaderna i det individuella avtalet d&
ersiittningen kommer att vara ett "streck”. Utforarrapporteringen
girs inom respektive stadsdelsforvaltning.

Stockholms stad som vistelsekommun

Fér den som vistas tillfilligt 1 Stockholms stad ér stadens valfri-
hetssystem inte tillgingligt. Begéiran om hjélp med verkstéllighet
gors av bosittningskommunen till vistelsekommunen, Stockholms
stad. Stockholms stad gor en bestéllning till den kommunala hem-
fnstutforare som ligger nirmast vistelseadressen.
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1 dagsléiget méaste all dokumentation som ror de insatser staden
utfor it boséttningskommunen géras manuellt da det inte & moj-
ligt att dokumentera detta i Paraplysystemet.

Ersittning till vistelsekommunen

Bosittningskommunen ska ersétta vistelsekommunen {6r kostna-
der med anledning av verkstillighet som vistelsekommunen bi-
statt med. Erséttningen ska betalas enligt den erséitiningsniva som
bosittningskommunen tillimpar {6r motsvarande insatser. Det
kan innebira att ersittningen kan vara antingen hogre eller ldgre
in Stockholms stads erséttningsystem. Stockholms stad ersétter
utforaren enligt stadens erséttningsystem. Boséttningskommunen
ska inte limna erséttning for den eventuella hjdlp med utredning-
en som vistelsekommunen bistitt med.

Rapporteringsskyldighet

Har bosétiningskommunen begért att vistelsekommunen ska verk-
stiilla beslut s dr bade bosittningskommunen och vistelsekom-
munen skyldig att rapportera till Socialstyrelsen om beslut som
inte har verkstillts. Bada kommunerna 4r ocksd skyldiga att limna
statistikrapport till kommunfullmiktige.

Av kommunallagens bestdmmelser framgdr att det inte finns na-
gon laglig majlighet for vistelsekommunens revisorer att granska
verkstiilligheten av beslut som fattas av en annan kommun (9 kap
10 § KL).

Flytt till annan kommun

Flytt fran Stockholm till annan kommun

Om en person énskar flytta frdn Stockholms stad till en annan
kommun och 4r i1 behov av sirskilt boende, anstker han eller hon
om insatsen direkt till den kommun som den enskilde avser flytta
till. Se 2 akap 8 § SoL.

Flytt inom valfrihetssystemet

I Stockholms stads valfrihetssystem gillande véard- och omsorgs-
boende finns manga boenden beldgna i andra kommuner inom
Stockholms lan. I de fall ansékan avser flytt till annan kommun
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inom lénet dir det finns utférare som ingar i Stockholms stads
valfrihetssystem.

Flytt fran annan kommun till Stockholms
stad

En ansokan enligt 2 a kap 8 § Sol. om sérskilt boende, fran en
person boende i annan kommun, som inkommer till Stockholms
stad, kan endast handlidggas av en stadsdelsndmnd. Beslut fattas
enligt 4 kap 1 § Sol..

Personer som bor i andra kommuner vet séllan hur staden ir orga-
niserad och for att underltta sjilva handléiggningen av ett sddant
drende giller foljande.

i. Den stadsdelsforvaltning som mottagit ansdkan kontaktar den
enskilde och hor sig for om ansékan skickats till fler stads-
delsforvaltningar.

2. Om sa 4r fallet uppmanas den enskilde att aterta samtliga an-
skningar utom en.

3. Om den enskilde har anhdriganknytning, och det #r skilet till
att han eller hon flyttar till Stockholm stad, ska ansékan hand-
liggas av den stadsdelsforvaltning dar den anhorige bor.

4. Om den enskilde endast har skickat sin ansékan till en stads-
delsfsrvalining och ingen anhdriganknytning finns, handliggs
drendet pa den stadsdelsforvaltningen som mottagit ansdkan,
om det inte klart och tydligt framgér att anstkan r riktad till
en annan stadsdelsforvaltning. Da informeras den enskilde om
att anstkan overlimnas till aktuell stadsdelsforvaltning f6r
handliggning.

Personer som bor i annat land

Ansodkan om sarskilt boende fran person

boende i Norden

Den nordiska konventionen dr antagen som lag i Sverige
(1995:479). Konventionen giller alla personer som &r bosatta i ett
nordiskt land och ocksé for alla nordiska medborgare oavsett bo-
sittningsland. Syftet 4r att underldtta den fria rérligheten i Norden
genom att férhindra att det uppstar luckor i den sociala tryggheten
da man flyttar fran ett nordiskt land #ill ett annat. Artikel 9 avser
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flyttning till ett annat nordiskt land f6r personer som behiver
langvarig behandling eller vard'2.

Av Socialstyrelsens handbok framgér att en ansékan om ett sér-
skilt boende fran en nordisk person som befinner sig i Stockholms
stad ska behandlas som vilken annan anstkan fran en person bo-
ende i en annan kommun eller stadsdel. Utgngspunkten &r att
nordiska medborgare likstills med svenska medborgare inom
konventionens omrade sé ldnge de befinner sig i Sverige.

I Stockholms stad géller att i vissa fall kan en ansékan om ett
vard- och omsorgsboende skickas direkt fran hemlandet. En forut-
sédttning &r att f6ljande tva kriterier dr uppfyllda,

1. Den enskilde ska ha ett omfattande vard- och omsorgsbehov
som bist kan tillgodoses pé ett vard- och omsorgsboende.

2. Den enskilde kan inte sjélv, pa grund av funktionsnedséttning
eller sjukdom, komma till Stockholm fér att géra sin ansékan

Det {6rutsétter ocksa att det med anstkan inkommit underlag som
styrker den enskildes individuella behov av vard och omsorg.

1. Om den enskilde har anhériganknytning, och det ar skilet
till att han eller hon flyttar till Stockholms stad, ska ansé-
kan handldggas av den stadsdelsforvaltning déir den anhg-
rige bor.

2. Om den enskilde endast har skickat sin anstkan till en
stadsdelsforvaltning och ingen anhdriganknytning finns,
handlaggs drendet pa den stadsdelsforvaltningen som mot-
tagit ansdkan om det inte klart och tydligt framgéar att an-
sOkan dr riktad till en annan stadsdelsférvaltning. P4 in-
formeras den enskilde om att anstkan Gverlamnas till ak-
tuell stadsdelsforvaltning for handliggning.

Sarskilt boende for finska krigsinvalider

For finska krigsinvalider finns sérskilt avtal som innebér att Stats-
kontoret i Finland alltid ersiitter, oberoende av invaliditetsgrad,
kostnaderna som orsakats av en godkénd krigsskada. Detta giiller

dven for finska krigsinvalider boende i Sverige®.

12 Socialstyrelsens Meddelandeblad (art nr 2003-126-9).

13 Svenska kommunforbundets cirkuldr 2001:86.
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Utlandssvenskar

For svenska medborgare bosatta utomlands, som har ett omfat-
tande behov av vard- och omsorgsinsatser och som vill anséka om
ett vard- och omsorgsboende i Stockholm #r inte socialtjénstlagen
tillimplig. For att underlitta i situationer som dessa kan i vissa
fall en ansdkan behandlas innan den enskilde ankommit Sverige.

EU-medborgare

Den som #r bosatt i Sverige och lagligen vistas hir med uppe-
hallsritt dr berittigad till bistind enligt 4 kap 1 § SoL. om forut-
sittningarna i den bestimmelsen i dvrigt 4r uppfylida.

I europaparlamentets och radets direktiv 2004/38/EG om unions-
medborgare och deras familjemedlemmars ritt att fritt rora sig
och uppehélla sig inom medlemsstaternas territorier (rorlighetsdi-
rekiiivet) fastslis att unionsmedborgare som enligt direktivet up-
pehéller sig i en annan medlemsstat i friga om socialt bistdnd ska
behandlas pd samma siitt som virdlandets egna medborgare.

[ praxis frin kammarrétterna har fastslagits att om det foreligger
uppehallsritt vid tidpunkten for bistandsbesiutet sd innebir lika-
behandlingsprincipen att EU-medborgare har ritt till omsorg pa
samma sitt som svenska medborgare och att den ekonomiska
formégan dérvid inte har betydelse.

Aldre som inte dr EU-medborgare

Ekonomiskt bistind m.m. till flyktingar som saknar uppehéallstill-
stand ldmnas i princip av staten genom Migrationsverket. Asyls-
kande har inte ritt till férsérjningsstdd enligt SoL. om ritt till bi-
stand finns enligt lagen om mottagande av asylsékande. Av 13 §
lagen om mottag ande av asylstkande m.fl. framgér att bistand
enligt den lagen Iimnas i form av logi, bostadsersittning, dager-
sdttning och sérskilt bidrag. Didremot omfattar lagen om motta-
gande av asylsdkande m.fl. inte hjélp i hemmet vilket innebér att
asylsékande diirfor har ritt att fa sin ansékan som sadan insats
provad enligt 4 kap 1 § SoL. Ansokan prévas utifrdn de individu-
ella forhallandena och fér inte avvisas enbart med hénvisning till
att permanent uppehallstillstind saknas.

Aldre personer med permanent uppehallstillstand ska, betrdtfande
ritt till bisténd enligt Sol., behandlas pa samma sitt som svenska
medborgare som vistas i Sverige.
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Utlandska medborgare som vistas i Sverige
Utlindska medborgare med permanent uppehéllstillstand ska be-
handlas som svenska medborgare vad giller insatser enligt 4 kap

1 § SoL. Utlindska medborgare som vistas hir tilifilligt, det vill
siga turister eller besdkande utan avsikt att arbeta hér, har vid en
akut situation ritt till nédvandiga insatser tills personen ifraga kan
resa hem.

Fardtjanst

Den enskildes behov av firdtjanst regleras i lag (1997:735) om
firdtjanst. Ansékan och utredning av den enskildes behov av fird-
tjiinst handliggs av handldggare inom staden. Beslut fattas av
fardtjanstndmnden inom Stockholms ldns landsting.

Sjukresor

Sjukresor beviljas av landstinget genom behandlande ldkare for de
personer som enligt medicinsk bedomning inte kan ta sig till sin
behandlare pa egen hand. Om det behdvs, beviljar behandlaren
dven “sdrskild service” vilket innebir att personen blir upphéimtad
i sin bostad och avlimnas i véintrummet eller motsvarande. Perso-
ner som har beslut om firdtjinst har automatiskt dven rétt till
sjukresor.

Riksfardtjanst

Lagen om riksfirdtjinst (1997:735) ger kommunerna ansvar for
att personer med en stor och varaktig funktionsnedsétining ges
frutséttningar att till motsvarande kostnader som andra gra pri-
vata resor i Sverige i rekreationssyfte eller for enskilt ndamal.

Ratt till riksfiirdtjsinst har den som &r folkbokford i Stockholms
stad och som pé grund av stor och varaktig funktionsnedséttning
maste resa pa ett sirskilt kostsamt sétt. Funktionsnedsittningen
ska besta lingre 4n sex manader. Handldggning av riksférdtjdnst
gdrs av handliggare i staden'”.

4 Riktlinjer for handliggning av riksfirdtjdnst, K8 2002, Reviderade 2006.
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Utférande och verkstéllighet

Utforaren upprittar en genomférandeplan
Den enskilde ska garanteras inflytande i alla beslut som ror denne.
Detta giller sivil i handliggningsprocessen som i utforandet av
insatser. Ett viktigt redskap for den enskildes méjlighet till infly-
tande och delaktighet dr genomférandeplanen.

Utforaren ska tillsammans med den enskilde, eller dennes foretri-
dare, uppritta en genomforandeplan. Av genomforandeplanen ska
det framga:

vad som ska goras

nir det ska utféras

hur det ska utforas

vem eller vilka som ska utféra insatsen

att den enskilde har deltagit vid uppréttandet av genomfo-

randeplanen

YV V VY VY

Av genomforandeplanen ska det ocksa framga uppsatta mal for
respektive insats och nér uppfoljning av dessa mél ska ske ska
anges i tid. I genomférandeplanen ska ocksa noteras om den en-
skilde informerats om verksamhetens klagomalshantering.

Omvardnadspersonalen ska tillsammans gé igenom checklistan
om brandférebyggande atgérder. Att detta har gjorts ska framgi
av genomfdrandeplanen.

En genomférandeplan ska revideras vid foréndrade omstindighet-
er och om den enskilde énskar #ndra nagot i planeringen av ge-
nomfrandet.

Om den enskilde dnskar, ska nirstiende bjudas in att vara med
vid upprittandet att genomférandeplanen.

Utforaren 4r skyldig komma in med genomforandeplanen till be-
stillaren, inom 15 dagar frin det att bestéllningen mottagits (3
dagar vid korttidsboende). Genomférandeplanen ska vara under-
tecknad av den enskilde och den fran utforaren som varit med att
uppritta planen, BistAndshandléggaren ska forsikra sig om att det
av genomidrandeplanen framgar att den enskilde kommer att fa
stéd och hjélp med insatser som framgér av beslutet eller bestill-
ningen. Om s #r fallet ska den accepteras om inte aviiirdas. Ge-
nomforandeplanen ér ocksé ett viktigt instrument vid individupp-
foljningen.
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Verkstéllighet av beslut

Det finns inte ndgon generell lagregel som talar om nér ett beslut
ska verkstillas. I 16 kap. 3 § SoL finns en upprikning dver de
beslut i socialtjanstlagen som giller omedelbart.

Rapporteringsskyldighet

Av 16 kap. f-h §§ Sol. framgar att kommunen 4r skyldig att an-
miila beslut som inte verkstillts inom tre manader fran beslut samt
beslut dér verkstélligheten avbrutits och infe terupptagits inom
tre manader till Inspektionsenheten for vard och omsorg, IVO,
och stadens revisorer.

1 Stockholms stad aligger detta ansvar respektive stadsdelsnéimnd.
Stadsdelsndmnden ska till dldreférvaltningen kvartalsvis redovisa
en sammanstiillning av beslut som inte verkstillts inom utsatt tid.
Aldreforvaltningen sammanstiiller stadsdelsnimndernas statistik
och rapporterar ¢ verkstéllda beslut f6r staden totalt till Kom-
munfullmaktige'.

Uppfoljning av beviljade insatser

Stadsdelsndmnden har ansvar att f6lja upp att beviljade insatser
utfors (innehdll, omfatining och kvalitet) och att dessa tiligodoser
den enskildes behov genom en individuppfoljninig.

Uppfdljning av beslut

I Stockholms stad giller att samtliga beslut, utom beslut om sér-
skilt boende och trygghetslarm, ska vara tidsbegrdnsade. Besluten
ska f6ljas upp minst en gang per ar. Innan beslutstiden 16pt ut ska
den enskildes behov provas pa nytt. Handldggningen gér till pa
sedvanligt sitt: ansikan, kartliggning, bedémning av behov 1 den
dagliga livsforingen och beslut.

1 Se vidare i riktlinjer for kohanteringssystem inom #ldreomsor-
gens vard- och omsorgsboenden (Dnr 105-259/2007) beslut i KF
den 12 maj 2008.
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Fragor gillande beslut, exempelvis dndring av gynnande beslut,
rittelse och omprévning av beslut finns att lisa i Socialstyrelsens
bok, Handliiggning och dokumentation inom socialtjénsten.

Samverkan med andra myndig-
heter

Minniskor som kommer i kontakt med socialtjinsten har ofta
sammansatta problem, som kréver insatser frén flera myndigheter.
Att socialtjinsten samverkar med andra myndigheter och andra
verksamhetsomraden inom den egna myndigheten #r i manga fall
en forutsittning or att kunna bedriva arbetet tillfredsstillande och
for att den enskilde ska kunna fa den hjélp och det stod som &r
nodvindigt.

De allra flesta dldre vill bo kvar i sin bostad sa linge det dr moj-
ligt, trots hog &lder och omfattande behov av stéd och hjélp. De
okade kraven pi medicinsk kompetens i bade ordinért och sirskilt
boende forutsitter ett ndra samarbeic med Stockholms lins lands-
ting. Samverkan regleras genom en central §verenskommelse om
samverkan mellan Stockholms stad och Stockholms léns landsting
(Dnr 022-796/2002). Samverkansdverenskommelsen utgdr grun-
den for lokala samverkansverenskommelser och olika former av
lokala samverkansrutiner. Genom samverkansavtal mellan stads-
delsnamnderna och landstinget kan samverkan anpassas efter lo-
kala forutsittningar och behov.

Vardplanering och betalningsansvar

Vid tillimpning av lagen om kommunernas betalningsansvar for
viss hélso- och sjukvérd 1990:1 404, giller Socialstyrelsens fore-
skrifter om samverkan vid in- och utskrivning av patienter i sluten
vard, SOSFS 2005:27.

Vardplanering

Enligt lagen om betalningsansvar ska behandlande likare inom
slutenvarden kalla till vérdplanering nér det finns behov av insat-
ser fran kommunens socialtjénst elier landstingets &ppna hilso-
och sjukvérd efter patientens utskrivning.
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Den individuella vardplaneringen ska ske i samrdd med den en-
skilde och nérstiende. Nérstdende kan endast vara med om den
enskilde sa 6nskar. En gemensam vardplan ska uppriittas och just-
eras av representanter fran bada huvudminnen. Om primérvérden
inte atar sig sitt hilso- och sjukvardsansvar kan kommunen inte
bli betalningsansvarig.

Betalningsansvar

Kommunens betalningsansvar intriider dagen efter det att en pati-
ent dr utskrivningsklar och en vardplan dr upprittad. For en pati-
ent 1 den somatiska akutsjukvarden eller den geriatriska vérden
intrader betalningsansvaret tidigast fem vardagar (16rdag, mid-
sommarafton, julafton och nyérsafton ordknade) efter det att
kommunen mottagit kallelse till virdplanering.

For en patient 1 den psykiatriska varden intrader betalningsansva-
ret tidigast 30 vardagar (16rdag, midsommarafton, julafton och
nyarsafton ordknade) efter det att kommunen mottagit kallelse till
vardplanering.

Informationsdverforing via WebCare
Informationstverféring mellan kommun och landsting sker via
WebCare. Syftet med WebCare dr framst att underlitta rutiner for
informationséverforing, samordnad vérdplanering, utskrivning
och annan samverkan som beskrivs i lagen om kommunernas be-
talningsansvar for viss hiilso- och sjukvard. I samband med ut-
skrivning fran slutenvard ska en vardplan upprittas dir respektive
huvudmans ansvar dokumenteras. Under fliken SOVP (samord-
nad vardplanering) i WebCare finns ett fritextfilt med rubriken
”Kommunala insatser”, dér bistandshandldggaren ska skriva be-
viljade insatser och annat av vikt for den fortsatta omvardnaden
av den &ldre. Den enskilde har rétt att fa ett trygghetskvitto av
vardinréttningen innan hemgéang dér uppgifter om vardtid, ansva-
rig likare, bistindshandliggaren, huslikare, hemkomstplanering
mm. finns angivet,

Individuell planering

Regler gillande individuell planering mellan hilso- och sjukvar-
den och socialtjansten finns ndrmare beskriven i Cirkulir 09:66
fran Sveriges kommuner och landsting (SKL).
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Samordnad individuell plan enligt SoL

Av 2 kap. 7 § SoL och 3 £ § HSL framgér att det aligger kommu-
ner och landsting att i vissa fall uppritta en gemensam individuell
plan. Det giller i situationer nér den enskilde har behov av insat-
ser bide frin socialtjinsten och hilso- och sjukvarden och kom-
munen och landstinget beddmer att planen behdvs for att den en-
skilde ska fa sina behov tillgodosedda.

Stod- och styrdokument

Riktlinjer

Riktlinjer for drendeansvar mellan stadsdelsnamnderna inom indi-
vid- och familjeomsorgen, omsorgen om &ldre personer och per-
soner med funktionsnedsattning. Beslutad av SoN den 18 decem-
ber och AN 11 december 2012. Dnr 3.1-635/2012 och 0703-
385/2012. Under forutsittning av KF antar riktlinjerna.

Socialforvaltningens Riktlinjer for kontaktverksamhet enligt Sol,
LSS och LVU, antagna av KS 2008, Reviderade januari 2013

Socialtjinst- och arbetsmarknadsférvaltningens Riktlinjer {or
handliggning av riksfirdtjinst, AN 24 september 2013. Dnr 326-
1051/2013) AN 24 september 2013). Under férutsittning av KF
antar riktlinjerna.

Handliggning av insatser enligt LSS och bisténd enligt SoL till
barn, ungdomar och vuxna med funktionsnedséttning Antagna av
KS april 2002. Reviderade antagna av SN augusti 2013. Dnr 3.1~
0617/2012. Under forutséttning av KF antar riktlinjerna.

Riktlinjer f6r handlidgpning av riksférdtjénst, antagna av KS 2002,
Reviderade 2006.

Riktlinjer for kommunalt bostadsbidrag f6r handikappade, KBH,
Kommunal forfattningssamling f6r Stockholm, Kfs 1996:18

Tillampningsanvisningar
Tillimpningsanvisningar for avgiftssystem inom dldreomsorgen
(revideras drligen)

Tillampningsanvisningar Bostadsbidrag for personer med funkt-
ionsnedsittning — KBH, revideras drligen.
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Tillampningsanvisningar for kdhanteringssystem inom dldre-
omsorgens vard- och omsorgsboende, Dnr 0801-88/2012.

Tillimpningsanvisningar for dagverksamhet, Dnr 327-820/2009

Anvisningar for tillimpning av bestdmmelsen om &ldre ménni-
skors ritt att bo tillsammans i ett sérskilt boende, Dnr 501-
102/2013

Promemorior
Den enskildes ritt att paverka utformningen av insats, SLK, juri-
diska avdelningen, 2013-03-27

Centrala 6verenskommelser

Overenskommelse mellan Stockholms lins landsting och Stock-
holms stad om hilso- och sjukvardsansvar for &ldre samt personer
med fysisk funktionsnedsittning, utvecklingsstérning eller aut-

ismsspektrumtillstand samt for personer med forvirvad hjirn-
skada eller annan kognitiv svikt (Dnr 108-200/2009).

Overenskommelse mellan Stockholmslins landsting och Kom-
munfdrbundet Stockholms lén (KSL) avseende rutiner f6r sam-
verkan vid in- och utskrivning av patienter i slutenvard m.m.(Dnr
327-2553/2007) beslutade av KF den 1 oktober 2007.

Overenskommelse mellan Stockholms lins landsting och kom-
munema 1 Stockholms 1dn om samverkan nér en individ behodver
praktisk hjédlp med egenvard, Dnr 2010/0083

Cirkular

Ansvarsfordelningen mellan boséttningskommun och vistelse-
kommun, SKL, Cirkuldr 11:29, Dnr 11/3394

Sveriges kommuner och landsting (SKL) Cirkuldr 09:66, Gemen-
samma overenskommelse mellan hiilso- och sjukvéarden och soci-
altjainsten gillande samarbete och gemensam individuell plan-
ering.

Svenska kommunforbundets cirkulidr 2001:86 gillande sérskilt
boende for finska krigsinvalider.
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Socialstyrelsens anvisningar och foreskrif-

ter

Som stdd vid handlidggning inom #ldreomsorgen rekommenderas
Socialstyrelsens bok, Handldggning och dokumentation inom
socialtjansten samt Socialstyrelsens anvisningar och féreskrifter,
SOSES.

SOSFS 2006:5 Foreskrifter och allminna rad, Dokumentation vid
handliggning av drenden och genomforande av insatser enligt
SoL, LVU, LVM och LSS

SOSFS 2013:16 (S) Foreskrifter, Andringar i foreskrifterna och
allménna raden (SOSFS 2006:5) om dokumentation vid hand-
laggning av drenden och genomftrande av insatser enligt SoL,
LVU, LVM och LSS

SOSFS 2009:22 (S) Allménna rad, Socialndmndens arbete med
valdsutsatta kvinnor samt barn som bevittnar vald

SOSFES 2009:6 (M och S) Foreskrifter, Bedémning av om en
hélso- och sjukvardsatgérd kan utféras som egenvard

SOSFS 2011:23 (M och S) Foreskrifter, Andring av foreskrifterna
(SOSFS 2009:6) om beddmningen av om en hélso- och sjuk-
vardsatgédrd kan utféras som egenvard

SOSFS 2011:13 (8) Foreskrifter, Socialndmndens skyldighet att
limna statistiska uppgifter

SOSFES 2011:5 (S) Foreskrifter och allménna rad, Lex Sarah

SOSFS 2007:17 (S) Allménna rad Personalens kompentens vid
handliggning och uppféljning av drenden som avser &ldre perso-
ner

SOSFS 2002:8 (S) Allménna rad, Avgifter inom dldreomsorgen

Meddelandeblad fran Socialstyrelsen
Meddelandeblad, Nordiska konventionen om socialt bistand och
sociala tjénster, art nr 2003-126-9
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Lagar

Anmailan om missférhallanden

Av 14 kap. 2 § SoL. framgér att var och en som fullgdr uppgifter
inom socialtjinsten eller vid statens institutionsstyrelse ska med-
verka till att den verksamhet som bedrivs och de insatser som
genomfors dr av god kvalitet.

Bestimmelserna i 14 kap. 2 § SoL. (lex Sarah) och 24 a-g § LSS
omfattar hela socialtjéinsten. All personal har rapporteringsskyl-
dighet. Rapporteringsskyldigheten avser missforhéllanden och
pataglig risk t6r missférhallanden. Om ett rapporterat missforhal-
lande och pétaglig risk for missférhallanden bedéms som allvar-
ligt ska detta snarast anmilas till Inspektionen fr vird och om-
sorg, IVO. Det dr nfimnden som ansvarar for anmélan av missfor-
hallande eller pataglig risk om missférhallande.

For stod i tillampningen av 14 kap 2 § Sol finns Socialstyrelsens
foreskrifter och allménna rad, Lex Sarah (SOSFS 2011:5 (S)) och
Socialstyrelsen foreskrift, Andring av foreskrifterna och allméinna
raden (SOSFS 2011:5 (S)) om Lex Sarah (SOSFS 2013:16).

Varje stadsdelsndmnd ska ha upprittat rutiner f6r handldggning av
rapporter och anmélan till tillsynsmyndigheten enligt 14 kap 2 §
SoL, med utgédngspunkt fran stadens riktlinjer f6r lex Sarah, Dnr
325-1033/2012,

Lag {2009:724) om nationella minoriteter

Lag (2009:724) om nationella minoriteter innehéller bland annat
bestdmmelser om nationella minoriteter, nationella minoritets-
sprak, férvaltningsomraden och rétten att anvéinda minoritetssprak
hos férvaltningsmyndigheter och domstolar.

Sveriges nationella minoriteter och minoritetssprak

De fem erkiinda nationella minoriteterna dr judar, romer, samer
(som &ven dr ett urfolk) sverigefinnar och tornedalingar. De histo-
riska nationella minoritetsspraken ér jiddisch, meénkieli, romani
chib, samiska finska och meinkieli.

Att stiirka skyddet av de nationella minoriteterna #r en del av Sve-
riges arbete med att virna om de minskliga rittigheterna.

Stockholms stad &r en av de kommuner som ingér 1 det geogra-
fiska forvaltningsomridet for finska, Det innebér att den enskilde
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(om han eller hon &r part eller stéllforetridare for part) har rétt att
anviinda finska och om mojligt samiska och meéinkieli, vid munt-
lig och skrifilig kontakt med exempelvis stadsdelsndmnden. Om
den enskilde anvénder finska vid kontakt med myndigheten &r
myndigheten skyldig att svara pa samma sprék.

Stockholms stad ska erbjuda den som begir det, mdjlighet att f3
hela eller delar av den service och omvérdnad som erbjuds inom
ramen for dldreomsorg utford av personal som behérskar finska

och om mdjligt meénkieli och samiska.

KF har beslutat om forslag till atgardsplan for Stockholms stad
géllande nationella minoriteter, Utlatande 2010:63 RV11 (Dnr
337-385/2010) Déar framgar att varje ndmnd ansvarar for att orga-
nisera sin verksamhet pa ett sddant sitt att det finns beredskap och
rutiner for att beméta Snskemal fran enskilda att anviinda finska
spriket. Se intranétet [oF, styr- och stdddokument.



