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nyttjande av optionsperiod och beslut om
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service (GSIT)

Remiss fran Stadsledningskontoret, Dnr 031-961/2013

Forvaltningens forslag till beslut

Godkénna detta tjansteutldtande som svar pa
Stadsledningskontorets remiss.

Tillstyrka forslagen i Stadsledningskontorets remiss.

Oversinda detta tjinsteutldtande ver nimndens beslut till
Finansroteln och kopia till KF/KS kansli.

Gunnar Soderholm Hakan Andersson
Forvaltningschef Avdelningschef
Bakgrund

Stadsledningskontorets forslag till beslut &r att Stadsdirektdren far i
uppdrag att forldnga avtalet med Volvo IT s4 att en kontrollerad
overforing till ny leverans kan ske under perioden 2017-2018.
Vidare att Stadsdirektoren far i uppdrag att med utgdngspunkt i den
inriktning som framgér av stadsledningskontorets tjansteutldtande
genomfora fornyad centralupphandling av gemensam it-service
inklusive att faststélla forfragningsunderlag, fatta tilldelningsbeslut,
teckna avtal, samt forvalta detta avtal och vid behov vidta sddana
fordndringar, kompletteringar och/eller tillagg till avtalet som
utifran avtalade ataganden, stadens verksamhetsbehov och
affarsméssiga grunder dr pakallade.



a

Stockholms
stad

&

Error! Use the Home tab to apply Rubrik 1
to the text that you want to appear here.

Tjansteutlatande
Dnr 2014-2484
Sida 2 (2)

Forvaltningens synpunkter och forslag
Stadsledningskontoret har under hosten 2013 bjudit in
forvaltningschefer, bolagschefer och lokala it-chefer/-samordnare
till tvd omgéngar av workshoppar. Dessa har kompletterats med
fokusgruppssamtal indelade i olika verksamhetsomraden.
Miljoforvaltningen har uppskattat den breda dialog som darmed
varit en del 1 drendets beredning och ser gérna att dialogen
fortsitter.

Miljoforvaltningen héller med om att, sdsom konstateras i SLK:s
tjdnsteutlatande (s. 4), det ar battre att géra en bra, ny upphandling
an att stressa fram nya kravstillningar.

Det ér bra att tjansteutlatandet framhéller vikten av tydlig
verksamhetsorientering (s. 3). Det &r viktigt att prioritera
verksamhetsbehov men ocksa att Oppna for berdttigade lokala
avvikelser och l6sningar for att tillgodose speciella behov. Ett nytt
avtal behover ocksé skapa utrymme for lyhordhet infor olika typer
av forandrade behov eller omvérldsforandringar.

I samband med att tjdnsteinnehall och kvalitetskrav ses over vill
miljoforvaltningen framhalla vikten av att prioritera prestanda hogt
till exempel genom att etablera och f6lja upp minimikrav pa
levererad nétverkshastighet, serverkapacitet och liknande hos
slutanvindarna.

Ett annat angeldget omrade &r etableringen av 16snings- och
kundorienterad support, inklusive mgjlighet till dialog med
verksamheterna, dvs. att leverantoren forsoker forsta kundens behov
och tar aktiva initiativ till att I16sa problem, inte bara svarar pa
ibland felstéllda fragor eller fokuserar pé att avsluta drenden s
snabbt som mgjligt. Har behover savil leverantor som bestdllare
organisation och rutiner som uppmuntrar, beldnar och stimulerar
innovation och fornyelse.

Det dr ocksa viktigt att mottagande driftorganisation i samband med
utvecklingsprojekt deltar och engagerar sig pd ett konstruktivt sétt i
utvecklingsarbetet, 1 synnerhet i samband med test och
driftsdttningar.

Slut

Bilagor
Bilaga 1: Dnr 031-961-2013 Tjéansteutlatande Kravanalys GSIT 2.0



