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Sammanfattning

I detta drende ges en sammanfattande analys av hur stadsdelsndmnden
bidrar till att kommunfullmiktiges mal uppnés under planperioden.

Antalet invanare jamfort med ar 2014 forvéntas 6ka med cirka 2 000
personer fram till och med ar 2017. Det &r framst i nya bostadsomraden i
Kista som nya invanare flyttar in.

Under perioden fortgar arbetet med att utveckla ledningssystem for det
systematiska kvalitetsarbetet inom samtliga verksamheter. Det
systematiska arbetet med att frimja medarbetarnas hélsa och minska
sjukfranvaron fortsitter ocksa under perioden, liksom arbetet med att
effektivisera och anpassa verksamheterna utifran efterfragan och behov.
Detta, tillsammans med en aktiv lokalplanering, innebér att budgeten
beréiknas vara i1 balans under perioden. Investeringar i park- och
gronomraden under planperioden foreslas i Saimaparken, Nidarosparken,
Nystadsparken och Porkalaparken.

Bilagor
1. Investeringsplan med projektbeskrivningar
2. Lokalforsorjningsplan
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Arendet

Enligt kommunallagen ska stadens budget innehélla en plan for
ekonomin for en period om tre &r. Den plan som nu ar aktuell att ta
stdllning till omfattar &ren 2015 till och med 2017. Stadens ndmnder ska
analysera vilka fradgor som paverkar verksamhetens utveckling och
ekonomi. Utgangspunkten for detta dr stadens Vision 2030, forandringar i
omvérlden samt analyser av den egna verksamhetens utveckling. Storre
avvikelser eller forandringar jaimfort med den plan for dren 2015 och
2016 som kommunfullméktige beslutade om i budget 2014 ska
analyseras och kommenteras.

Namnderna ska under respektive inriktningsmal gora en dvergripande
och sammanfattande analys av verksamheten for aren 2015 till och med
2017. I detta ingér att beskriva trender, utvecklingstendenser, strukturella
fragor och foréndringar i befolkningen och hur detta paverkar
verksamheten. Fordndringar i lokalforsérjningen,
kompetensforsorjningen samt omstrukturerings- och investeringsbehov
ska beaktas. For kompetensforsorjningen ska ledarskap, hélsa,
medarbetarnas kompetensniva samt jimstilldhet och mangfald sérskilt
beaktas. Upphandling i konkurrens och personaldvertagande pé
affarsmissiga grunder ska dven beaktas.

I avsnitt 1 redogodrs for hur nimnden bidrar till att kommunfullméktiges
mal uppnas. I avsnitt 2 redovisas trender, utvecklingstendenser,
strukturella frdgor och fordndringar 1 befolkningens sammansittning och
behov som paverkar nimndens verksambheter. I avsnitt 3 ges en
sammanfattande ekonomisk analys av sdvil drift som investeringar. [
bilagor redovisas dels en investeringsplan, dels en lokalforsorjningsplan.

1. Kommunfullmaktiges inriktningsmal och mal

1.1 Stockholm ar en attraktiv, trygg, tillganglig och vaxande
stad for boende, foretagande och besok

- For att nd malet om att invanare i Stockholm ér sjélv{orsorjande
fortsatter utvecklingen av arbetet med den grupp som jobbtorgen
bedomer star ldngt fran arbetsmarknaden. Detta giller sérskilt unga
vuxna och flyktingar som efter introduktionsperioden riskerar bli
langvarigt beroende av ekonomiskt bistdnd och leva 1 ett utanforskap.

- Namndens deltagande i projektet Hallbara Jérva innebir satsningar pa
utbyggnad och forbittringar av cykelvégnitet.

- Den arliga klimatveckan ska engagera invanare i syfte att oka
kunskapen om hur de kan bidra till att stadens mal om en héllbar
livsmiljo uppnéds. Ett organiserat miljonitverk inom forvaltningen ska
sakerstélla att malen uppnés.

- Stadsdelsndmndsomradets alla barn och ungdomar har god tillgang
till professionella konst- och kulturupplevelser och att uttrycka sig i
eget skapande.

- Ungdomar ska vara delaktiga i utvecklingen av
ungdomsverksamheterna och kunna utéva inflytande genom olika
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Faltgruppen, ungdomsvérdar och medborgarvirdar ska bidra till
minskad ungdomskriminalitet och anvandning av droger. Det
uppsokande arbetet syftar till att 6ka framtidstron och tryggheten hos
barn och ungdomar och ska ske 1 samverkan med skola, polis och
jobbtorget.

En gemensam strategi for forebyggande arbete inom forvaltningen &r
under utarbetande.

Ett s.k. familjehus i syfte att ge generellt stod till smabarnsfamiljer
héller pa att inréttas.

Arbetet med att skapa trygghet for personer som utsétts for vald i
néra relationer ska vidareutvecklas. Ett konsneutralt forhéllningssatt
ska tilldmpas. I samverkan med socialforvaltningen ska anpassade
arbetssitt och metoder utarbetas. Personer som utsétts for vald i néra
relationer erbjuds riskbedomning, skyddat boende och stddinsatser.

Barn som upplevt vald eller utsatts for véld erbjuds bland annat insats
1 form av korttidsbehandling i 6ppenvard. Pappor som anvéinder vald
erbjuds att delta i ett behandlingsprogram for att upphora med sitt
valdsbeteende.

Trygghetsvandringarna fortsitter. Atgirder for att minska
okynnestrafik pé parkvégar och belysning pd huvudgéngstrken ér
prioriterat.

1.2 Kvalitet och valfrihet utvecklas och forbattras

Foréldrar ska kunna gora aktiva val av forskola.

Personer med funktionsnedsittning ska tillforsdkras integritet,
sjalvbestimmande och delaktighet. Omsorg och insatser ska préglas
av vardighet och respekt. Personer med funktionsnedséttning kan
sjdlva vilja boende och korttidshem samt utforare av daglig
verksamhet, hemtjinst, ledsagning, avlosning och personlig assistans.

Aldreomsorgens insatser grundar sig pa den enskildes behov och
onskemal. De dldre ska kunna vilja utforare av beviljat stod och hur
insatsen ska utforas. Bistdndshandléggarna ska ge en opartisk och
saklig information och végledning sé att de édldres val passar behoven.

Stadsdelsomrddets hoga andel dldre med invandrarbakgrund och
personer med funktionsnedséttning stiller extra hoga krav pa
information. Bristande kunskaper i svenska kan gora det svért att till
fullo utnyttja den valfrihet som kundvalsmodellen erbjuder. Samtliga
medarbetare inom socialtjénsten har darfor ett sarskilt uppdrag att ge
anpassad information sé att kundvalsmodellen kan tillampas av alla
berorda.

Som ett led 1 att langsiktigt 6ka andelen forskolldrare utvecklas
introduktionen for nyanstillda forskolldrare och uppfoljning nér
forskolldrare slutar sin anstillning. En 6kad medvetenhet finns ocksa
om att ta till vara de mdjligheter till karriéir som finns for
forskollérare.

Forvaltningens kvalitetssystem forbéttras kontinuerligt for att sdkra
kvaliteten 1 de sociala tjdnsterna och sikerstilla att det finns ett
system for att identifiera och f6lja upp brister i verksamheten.
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- Arbetsmetoder vidareutvecklas och den interna och externa
samverkan fortgér 1 arbetet med att forebygga vrakningar.
Forvaltningen forstirker arbetet med boendefrdgorna genom att
fortsdtta utveckla metoder och arbetssétt for att forbattra
boendevillkoren for hushall med osidkra boendeforhallanden.

1.3 Stadens verksamheter ar kostnadseffektiva

- Néamndens verksamhetsenheter har rutiner och system for uppfoljning
av sin ekonomi.

- Effektiviseringsarbetet inom ndmndens verksamheter fortsitter.

2. Namndens verksamhetsomrade

Antalet invanare jamfort med ar 2014 forvéntas 6ka med cirka 2 000
personer fram till och med ar 2017. Det ar frimst i nya bostadsomrdden 1
Kista som nya invénare flyttar in.

Stadsdel/Ar 2014 2015 2016 2017
Rinkeby 16 378 16 443 16 469 16 483
Kista 11853 12 484 13 159 13 671
- varav i ny bebyggelse (344) (931) (1590) (2092)
Husby 12 426 12 478 12 497 12 509
Akalla 8 538 8 573 8 587 8 596
Summa 49 195 49 978 50712 51259

2.1 Forskoleverksamhet

Barn 1-5 ar 2014 2015 2016 2017
Stadsdel/Ar

Rinkeby 1634 1 600 1561 1536
Kista 783 848 915 980
- varav i ny bebyggelse (28) (72) (138) (202)
Husby 915 882 861 848
Akalla 534 537 531 533
Summa 3 866 3867 3 868 3897

Antalet barn 1 forskoledldern, 1-5 dr, forvéntas 6ka marginellt fram till
2017. Inom stadsdelsomradet ser det dock olika ut. I stadsdelarna Rinkeby
och Husby berdknas barnantalet successivt minska med ca 160 barn under
perioden. I stadsdelen Akalla beréknas barnantalet fordandras obetydligt
medan det 1 stadsdelen Kista forvédntas en 6kning med cirka 170 barn. Detta
beror i huvudsak pé utbyggnaden av de tvé nya bostadsomradena Kista
Gard och Kistahojden. I Kista Gérd planeras en ny forskola om tre
avdelningar och i Kistahdjden en forskola om atta avdelningar. Tidigare har
tva forskolor byggts 1 Kista Gard. Efterfragan av platser i nimndens
forskolor paverkas av antalet barn men ockséd av hur manga fordldrar som
viljer vardnadsbidrag och/eller plats 1 enskilt drivna férskolor.
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Forskolans ldroplan styr verksamheten. Verksamhetens pedagogiska
utvecklingsplan under perioden omfattar omraden som naturvetenskap och
teknik, interkulturell kommunikation och forhallningssitt, kost och hélsa
samt flersprékiga barns sprak- och kunskapsutveckling.

Mangfaldsfragorna synliggdrs i forskolans pedagogiska arbete. En stor del
av forskolans medarbetare har flersprakig bakgrund, vilket &r vardefull
kompetens for en verksamhet dar barn och foréldrar ofta har bakgrund i
flera olika sprak- och kulturgrupper. Under perioden planeras fortbildning
for att fordjupa medarbetarnas kunskaper i barns flersprikiga
kunskapsutveckling samt fortbildning for att 6ka medvetenheten om hur ett
interkulturellt forhallningssétt kan paverka verksamheten. Vidare fortsatter
under perioden den prioriterade kompetensutvecklingen i &mnena
naturvetenskap och teknik samt kost och hilsa.

Rekrytering och kompetensforsorjning dr ytterligare ett prioriterat omrade.
Under ar 2013 var andelen forskolldrare 47 procent. Att erbjuda goda
fortbildningsmojligheter &r en del av ett 1angsiktigt arbete for att 6ka
andelen forskolldrare i de kommunalt drivna forskolorna. Forskolldrare ska
kunna vilja flera mdjliga karridrvégar. Genom att synliggora olika
karridrmdjligheter Oppnas dven rekryteringsvégar for att 6ka andelen
forskolldrare. Som ett led 1 detta erbjuds forskolldrare fortbildning 1
mentorskap for nyexaminerade forskolldrare och handledarskap for
blivande forskollarare under den verksamhetsforlagda utbildningsdelen.
Aven fortbildning inom specifika omraden kommer att erbjudas under
kommande period som genuspedagog och pedagoger som arbetar med
verksamhetsutveckling med betoning pé verksamhetens miljo, material och
olika uttryckssitt. Vidareutbildning for barnskoétare till forskolldrare bidrar
till att 6ka andelen forskolldrare och kommer fortsatt att prioriteras.

For forskolecheferna planeras under perioden fortbildningsinsatser for att
fordjupa chefernas kunskaper om hur ett interkulturellt forhallningssatt
bidrar till verksamhetens kvalitetsutveckling. Forskolecheferna ges dven
mdjlighet att delta i den rektorsutbildning som ges vid Stockholms
universitet. De planerade satsningarna under perioden pé fortbildning for
pedagogiska ledare, forskolldrare och barnskotare syftar till att utveckla och
stirka verksamhetens kvalitet.

En vil fungerande dvergdng mellan forskola och forskoleklass ér central for
varje barn. Arbetet med att utveckla och forbéattra samarbetsformerna
mellan forskola, skola och socialtjénst fortsétter under perioden. En lokal
handlingsplan for 6vergang mellan forskola och skola har utformats utifran
stadens riktlinjer. Aven arbetet for att utveckla samverkan med de enskilt
drivna forskolorna i stadsdelsomradet fortsatter under perioden.

2.2 Verksamhet for barn, kultur och fritid

Insatser for dldre ungdomar och ungdomar 1 utanfoérskap planeras dven
fortsdttningsvis 1 samverkan med féltgrupp, skola, jobbtorg och polis.
Syftet ér att frimja trygghet och skapa framtidstro samt motverka
kriminalitet och anvéndning av droger. I varje stadsdel finns brett
sammansatta omradesgrupper, bland annat med foretradare for olika
myndigheter, som samarbetar om insatserna. For att nd ungdomar i
utanforskap som behover fa en chans att komma tillbaka till praktik,
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studier eller arbete, samverkar forvaltningen med Jobbtorg
Stockholm/Merit och det kommunala uppfoljningsansvaret kring den
uppsokande delen.

Under fem ar har sammanlagt drygt 120 ungdomar anstéllts som
ungdomsvérdar. Ungdomarna har under ett ars tid fatt
arbetslivserfarenhet och motivation till fortsatta studier eller till
deltagande i yrkeslivet. Resultaten har varit goda och satsningen
fortsdtter under perioden.

For de dldre ungdomarna i aldern 16 — 24 &r har en sarskild
omradesgrupp bildats ddr 4ven gymnasieskolorna, Jobbtorg och
Arbetsformedlingen ingér.

Fordldrar inbjuds att delta 1 det forebyggande arbete som syftar till att
skapa goda uppvéxtvillkor i stadsdelsomrédet. Anvindandet av narkotika
bland ungdom ska pa sikt minska. Ett tredrigt projekt i samverkan med
Spénga-Tensta stadsdelsforvaltning, frivarden och polisen syftar till att
forma unga vuxna i ldern 20-29 4r att bryta med tidigare kriminalitet
och drogvanor. Upptagningsomradet for projektet planeras att utdkas fran
till att omfatta hela stadsdelsomrédet.

Inom utbildningsfoérvaltningens projekt Framtid Stockholm pagar ett
pilotprojekt 1 de fyra grundskolorna i Rinkeby-Kista med skoldr 7-9. Fem
socialpedagoger arbetar med att utveckla en metod for att nd ungdomar i
skolorna som inte deltar 1 undervisningen. Genom bildandet av
multikompetenta team pa respektive skola underlittas arbetet att né ut till
berérda ungdomar och deras fordldrar. Mélet dr att 6ka elevernas resultat
i skolan och att fler elever gar vidare till gymnasiestudier. Pilotprojektet,
som &r pa ett ar, startade vid arsskiftet 2013/2014 och visar redan pa
mojligheter till goda resultat. For att fi effekt och kunna utvirderas
behover projektet ges forutsittningar till forlangning.

Barn och ungdomar ska ges ett kat inflytande genom olika
ungdomsforum och vara delaktiga i utvecklingen av fritidsverksambheter.
Ungdomsforumet Rinkeby-Kista Unga Ambassadorer (RKUA) ska
tillsammans med ungdomsgrupper i stadsdelsomradet fortsatta arrangera
workshops, utbildningar och foreldsningsserier for att oka ungdomars
kunskaper och inflytande i samhéllet. I samverkan ska RKUA bidra till
att skolornas elevrad och ungdomsgardarnas demokratiarbete stérks.
RKUA arrangerar utbildning om Ménniskan Bakom Uniformen och har
tagit fram ett studiehédfte "Demokrati och hur ungdomar kan péverka”,
som ett studieférbund ska anvindas 1 studiecirklar under perioden.

Akalla ungdomsgérd har flyttat till nya lokaler i Akalla. Kista
ungdomsgérd ska flytta till lokaler 1 en ny fastighet. Ritningsforslag for
ungdomsgérdslokaler pa bottenplanet i ett nybyggt studentbostadshus i
samma kvarter har presenterats, men tidplan dr dnnu inte faststélld.

Stadens kulturprogram for barn och ungdomar ar utgangspunkt for
fortsatta satsningar pé att erbjuda alla barn och ungdomar upplevelser av
professionell kultur och méjligheter till eget skapande. For de yngre
barnen kops forestéllningar in och arrangemang inom skilda konstformer
erbjuds i olika delar av stadsdelsomrddet. De lite dldre ungdomarna
motiveras och fir coachning 1 att sjdlva producera och arrangera
kulturprogram. Satsningen pd ungdomar som arbetar med olika
kulturprojekt kommer att 6ka. Samarbete med foreningar sker framst
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genom gemensamma kultur- och idrottsaktiviteter, dér alla barn och
ungdomar - dven de med funktionsnedséttning - erbjuds ett varierat
utbud. Ett ungkulturnitverk fungerar som inspiratér och samordnare av
storre ungdomsevenemang som 164-festivalen, Husbyfestivalen och
lovaktiviteter.

I Husby planeras en utdkad satsning pa kultur for ungdomar. Detta sker
inom ramen for projektet Kulturkvarter dér ett nitverk av olika aktdrer
samverkar och stottar varandra. I projektet ingér bland annat
Kulturskolan, stadsbiblioteket, Husby konsthall, Reactor, Husby
ungdomsgérd, Rddda Barnen (Tjejforum), Film Stockholm (landstinget)
och Berittarministeriet.

2.3 Aldreomsorg

Ar 2014 2015 2016 2017
Antal dldre 65 ar och uppat 4919 5085 5254 5442
Antal dldreomsorgstagare 950 960 980 1 000

Antalet personer 65 ar och dldre berdknas 6ka med drygt 500 personer
fram till och med &r 2017. En framskrivning av antalet dldre personer
med beviljad omsorgsinsats innebdr en 6kning av ca femtio personer
under planperioden. Utrikesfodda utgor drygt 55 procent av befolkningen
over 65 ar 1 stadsdelsomrédet.

Hemtjinsten ska ge dldre stdd och insatser av god kvalitet, si att
mojlighet ges att leva och bo sjélvstindigt sa lange som majligt i
hemmiljon. Hemtjdnsten ska fortsitta utvecklas for att mota dldre med
sarskilda behov. Hos den kommunala utféraren av hemtjinst har en
specialiserad hemtjénstgrupp startats som riktar sig till dldre med
demenssjukdom. Personalen har sérskild kompetens inom
demensomradet. Stdd till ndrstdende ingér. Gruppen ska dven utifran sin
speciella kompetens ge rad och stdd till 6vrig dldreomsorgspersonal.

Brukarundersokningar, synpunkter och uppfoljningar tas till vara for att
forbittra verksamheten. Aven arbetet med att utveckla och forbittra
ledningssystemen fortgér. Bestdllarenheten har fortsatt fokus pa att ge de
aldre och deras anhoriga tydlig, korrekt och anpassad information. For att
sakerstilla att de dldre far en god vard och omsorg ér olika former av
uppfoljning fortsatt prioriterat och en viktig del av forbattringsarbetet.

Under planperioden ska riktlinjerna for handlaggning enligt SoL och LSS
inom dldreomsorgen revideras och anpassas till socialstyrelsens nya
bestimmelser om krav pd handlaggning.

Det finns behov av 6kad kompetens for att méta dldre med
kombinationen psykiska funktionsnedséttningar och missbruk.

Stadsdelsforvaltningarna 1 Vasterort har gemensamt tagit fram en
boendeplan for regionen, som revideras arligen. Den samlade
beddmningen ir att utbudet av vard- och omsorgsboenden i regionen
tillgodoser behovet under de ndrmaste aren. Efterfrdgan pé
servicehuslidgenheter har minskat under senare ar. En 6verkapacitet finns
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1 Kista servicehus, vilken berdknas 6ka under perioden. De nirmaste aren
kommer tomma ldgenheter i1 servicehuset att anvéndas for evakuering av
boende fran Kista vard- och omsorgsboende dér samtliga badrum ska
renoveras.

For dldre 1 behov av vard i livets slutskede stélls krav pa mer flexibla
16sningar.

Med en hog andel utrikesfodda dldre kommer finns behov att utveckla
dldreboenden med olika sprék- och kulturinriktningar. Fér niarvarande
véljer manga av de som har behov av heldygnsomsorg att bo kvar hemma
med stod av hemtjénst, ofta 1 form av att en anhorig anstélls som vardare.
Men i denna grupp blir allt fler, bdde &ldre och deras anhoriga, mer
positiva till att flytta till ett vard- och omsorgsboende. Utvecklingen har
en stark koppling till mgjligheten att kunna vilja dldreboende med sprik
och kulturinriktning.

Anhérigstodet ska utvecklas ytterligare. Aven arbetet med uppsdkande
verksamhet for att nd ut till anhorigvardare behover utvecklas. Under
planperioden planeras en utredning om att regionaliseraanhorigstodet. De
Oppna motesplatserna for dldre fyller en viktig funktion. Utgangspunkten
ar att social gemenskap och fysisk aktivitet okar livskvalitet och vitalitet,
vilket formodas senareldgga behov av vard och omsorg.

Stockholms stad inforde den 1 januari 2014 ett nytt ersdttningssystem for
hemtjénstinsatser. Den nya ersdttningen utgér frén den faktiska tiden hos
brukaren. Timersattningen till utforarna har hojts relativt mycket jamfort
med den tidigare timersdttningen. Syftet med det nya systemet ir att
sikerstilla att den enskilde fir de beviljade insatserna. Aven for vard- och
omsorgsboende har ett nytt ersdttningssystem inforts. I stillet for
omsorgsnivder giller nu fasta priser for personer med demensdiagnos
respektive personer med somatiska behov.. De nya erséttningssystemen
innebdr en osdkerhetsfaktor vad giller dldreomsorgens kostnadsutveckling.

2.4 Stod och service till personer med funktionsnedsattning

Stadens program for delaktighet for personer med funktionsnedsittning,
Stockholm — en stad for alla, &r ett styrdokument som ligger till grund for
verksamheten.

Tre gruppbostédder har inte fullgod standard. Forvaltningen planerar att
under perioden ersitta dessa med nya fullvérdiga grupp- och
servicebostidder. Forsenade byggprocesser har dock medfort att
uppforandet av nya objekt tagit ldngre tid &n berdknat. Det rdder stor brist
pa grupp- och servicebostdder. Fa utforare dr anslutna till lagen om
valfrihet (LOV). Inspektionen for vard och omsorg (IVO) foljer noga
forvaltningens formaga att verkstélla besluten. Forvaltningen befarar
okade kostnader som en f6ljd av nddvindigheten att teckna avtal utanfor
LOV samt vitesforeldgganden fran IVO.

De speciella satsningar som gors for att 6ka bistindsbeddmarnas
kompetens 1 motiverande samtal med brukarna kommer att fortgd under
perioden. Mélet dr att den enskilde brukaren ska bli sa sjilvstindig som
mojligt. Samtliga medarbetare, inom bade bestillarenheter och
utforarenheter, kommer att fa tillgéng till fortgdende
kompetensutveckling inom Forum Carpe, ett utvecklingsforum inom
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staden och ldnets kommuner, som syftar till bade yrkes- och
verksamhetsutveckling.

Det nya erséttningssystemet for hemtjénstinsatser, vilket beskrivs under
avsnittet ovan om dldreomsorgen, tillimpas dven nér det giller stéd och
service till personer med funktionsnedsdttning.

2.5 Individ och familjeomsorg inklusive socialpsykiatri

Verksamhetens utveckling de senaste daren

Socialtjansten har med utgdngspunkt fran ledningssystemet for
systematiskt kvalitetsarbete vidareutvecklat egenkontrollen av arbetet
och uppfoljningen av tjénster, processer och rutiner. BBIC-strukturen
(Barns Behov i Centrum) for utredning, planering och uppfoljning av
insatser for barn och ungdom hor till en av de viktigaste processerna som
forvaltningen fokuserar pa. Arbetet med att forvalta och uppratthalla
BBIC:s modell for handldggning och dokumentation fortsétter framdver.
Socialtjansten har satsat pd kompetensutveckling for personal genom
olika utbildningar, sdsom Motiverande Samtal, arbetsmetoden Signs of
Safety, Samtal med barn, ldnsstyrelsens utbildning om véld i néira
relation samt Repulse, en traningsmetod for 6kad impulskontroll.

Aven arbetet med att tillimpa ASI-modellen (Addiction Severity Index)
for utredning och uppf6ljning av insatser inom missbruksvéirden for
vuxna hor till de arbetssitt som dven fortsattningsvis ska prioriteras.
Flera bostadslosa brukare har beviljats drogfria boenden for att kunna
delta i 6ppenvardsbehandlingar. Arbetet fortgir med att forstarka
forvaltningens 6ppenvird med evidensbaserade metoder. For brukare
som avslutat missbruksbehandling efter lang tid ges bland annat stod i att
behalla drogfriheten, bygga upp nétverk och hjélp med boende 1 till
exempel forsoks- eller traningslédgenhet.

Arbetet med resultatbaserad styrning (RBS) fortgér. Syftet dr att utveckla
verksamheten mot de resultat verksamheten har 1 uppdrag att skapa for
sina mélgrupper. I styrningen ingdr att kunna maéta resultaten av
insatserna bade pé individniva och pa aggregerad niva. Arbetet med att
forankra arbetssittet och processerna i resultatbaserad styrning kommer
att fortsdtta de narmaste aren.

Metoder, arbetssdtt m.m. som forvaltningen fortsitter att utveckla och
utvirdera under perioden dr foljande.

- Samarbetet med polis och skola i sd kallade “’sociala insatsgrupper”
fortgar. Syftet dr att nd ungdomar i riskzonen for fortsatt kriminalitet.

- For att sdkerstdlla att placerade barn ska komma till tals, far de egna
handlidggare som besoker barnen minst fyra gdnger per ar.

- Aven fortsittningsvis kommer forvaltningen att vidareutveckla
arbetssatt for drenden dar barn, kvinnor och mén utsétts for vald i
néra relation. Medvetenheten om véldets effekter &r hog inom
verksamheten. For att ge de pappor som anvénder vald inom sin
familj hjdlp att upphdra med detta, har verksamheten integrerat
behandlingsprogrammet Sédkrare Pappor. Arbetssitt for att f6lja upp
barns situation efter behandlingsinsats 1 familjer dér det forekommer
véld pagér. Familjerdtten arbetar med ett riskbeddmningsinstrument i
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vardnads-, boende- och umgéngesutredningar i de fall det
forekommit vald mellan nirstaende vuxna.

- Sedan négra ar anvénds beddmningsinstrumentet SAVRY (Structured
Assessment of Violence Risk in Youth) som beslutsstod for att
bedoma risker och behov hos ungdomar med asocialt beteende.

- Forvaltningen deltar 1 ett stadsovergripande projekt med syfte att

infora en evidensbaserad praktik i socialtjansten samt att utveckla
samarbetet mellan praktik och forskning. Inom ramen for projektet
deltar Socialtjanst — Barn och ungdom i programmet ”Att leda for
resultat” med maélet att 6ka det interna larandet 1 organisationen.

- For att stirka placerade barns anknytning till familjehemsfordldrarna

deltar forvaltningen i utvecklingsprojektet BRIFA, som dr en
samspelsbehandling for barn 1 familjehem.

- I samarbete med tvd andra stadsdelsforvaltningar genomfor

forvaltningen ett projekt med syfte att utarbeta former for att stodja
placerade barns fordldrar — Det tredelade fordldraskapet.

- Foréldrastdd genom gruppverksamheterna ABC och KOMET erbjuds

inom forvaltningen.

- Efter en 6versyn av vilka behov av stdd de boende i stadsdelsomradet

saknat har behandlingsutbudet anpassats och nya tjdnster som
familjestodjare inréttats. Dessa ger praktiskt/pedagogiskt stod till
utsatta familjer.

- Tillsammans med barnhdlsovirden deltar forvaltningen i ett projekt

som riktar sig till forstagdngsforéldrar. Projektet syftar till att, genom
gemensamma hembesok tillsammans med barnhélsovéardens personal,
utarbeta former for att kunna erbjuda tidigt stod till
forstagangsforildrar 1 Rinkeby.

Utvecklingen de kommande tre dren

Det kan konstateras att kombinationen av dels 6kade krav pa
kvalitetsutveckling inom socialtjénsten, dels kostnadsutvecklingen for
familjehemsvard kommer att bli allt svarare utmaningar for
verksamheten. Under de senaste dren har dessutom personalomséttningen
okat och det har blivit allt svarare rekrytera personal med tillracklig
erfarenhet och kompetens for uppdraget. Forvaltningen ser en utmaning i
att rekrytera och behélla kompetenta medarbetare. Fortgdende satsningar
pa kompetensutveckling kommer att genomforas under kommande
period. Detta sammantaget innebar stora utmaningar for verksamheten att
hantera.

Socialtjidnstens samverkan med bdde landstinget och skolan behdver
utvecklas. Hér finns utmaningar forknippade med det stora antalet nya
samverkansparter som driver vardforetag, forskolor och skolor. Nya
arbetssatt for samverkan behover utformas, sa att brukarna far sina behov
tillgodosedda. Utifran BUS-6verenskommelsen mellan Stockholms léns
landsting och kommunerna i Stockholms lén har forvaltningen tagit
initiativ till att utforma en lokal 6verenskommelse for samverkan kring
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barn i behov av sirskilt stod. I samverkan deltar representanter fran
socialtjénst, landsting, forskola och skola. Syftet med samverkan &r att
anvinda kompetens och insatser till barn med behov av sérskilt stod pa
bésta sitt och utifran varje verksamhets specifika kompetens.

For ett battre resursutnyttjande kommer socialtjdnsten under de ndrmaste
aren att behova fler bedomningsinstrument och modeller bade for
utredning och for insatser, s att rétt insatser erbjuds 1 rétt tid och for rétt
barn/ungdom/vuxen. Utdver det arbete som pagar inom resultatbaserad
styrning for att identifiera malgrupper och att effektivisera processer, tar
verksamheten ocksé del av den forskning som péagar bade pé nationell
och pa lokal niva i syfte att pa sikt integrera fler evidensbaserade metoder
1 arbetet. En satsning pé att 6ka medarbetarnas kompetens 1
nitverksarbete har initierats. Alla medarbetare ska under perioden
genomga grundutbildning 1 nétverksarbete.

For att fortsétta stidrka det forebyggande arbetet startar under r 2014 den
Oppna verksamheten Familjehuset i Rinkeby for familjer med barn i
aldrarna 0-18 ar. Familjehuset ingdr som en del 1 den forebyggande
strategin som dr under utarbetande. I Familjehuset samlokaliseras
fordldrarddgivningen med 6ppna forskolan och ett tillhdrande
foréldracafé.

For brukare som har behov av att insatserna samordnas pégar ett
utvecklingsarbete bade inom forvaltningens olika verksamhetsomraden
och med andra huvudmén. Forvaltningen planerar att ansdka om statliga
medel for riktade insatser inom omradet psykisk ohélsa. Medlen ska
anvindas fOr att satsa pd kompetensutveckling gemensamt med
landstinget. For att sikra kvaliteten 1 hur stod och omsorg utformas ska
brukarnas och de anhorigas delaktighet 6ka. En viktig uppgift dr ocksa att
stimulera och utveckla brukarrddens engagemang.

Arbetet med att stirka stodet for anhoriga till personer med psykisk
funktionsnedsattning pagar.

Antalet unga vuxna med neuropsykiatriska funktionsnedséttningar okar.
Malgruppen stéller hoga krav pa insatsernas utformning. Forvaltningen
avser att fordjupa samarbetet med landstinget for att 6ka antalet
gemensamma vardplaneringar och pa sikt forbéttra livssituationen for
personer med psykisk funktionsnedséttning.

2.6 Stadsmiljoverksamhet

I Rinkeby-Kista stadsdelsomrade finns ca 700 000 kvadratmeter
parkmark, varav drygt 180 000 kvadratmeter dr parkyta som kréver
kontinuerlig grisklippning, slyrdjning och renhéllning. Denna yta dkar
kontinuerligt genom att det sker ny etablering av parkmark och groénytor i
samband med nybyggnation stadsdelsomridet. Ytor som tidigare skotts
av trafikkontoret tillfors ocksé stadsdelsndmndens skotselomréden.
Parkmarken skots sedan den 1 oktober 2013 av tvé olika entreprendorer.
En entreprendr ansvarar for de ytor som ingar i avtalet om Rinkeby BID
(ett gemensamt avtal med trafikkontoret, Familjebostdder och
Fastighetsdgare i Jdrva). Resterande ytor i stadsdelsomradet skots av en
entreprendr som ar upphandlad av enbart stadsdelsndmnden. Ndmnden
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ansvarar for 13 lekplatser och en parklek. Planerade investeringar i
parkanldggningar redovisas nedan under sirskild rubrik.

Néamndens miljoarbete under utgér fran dels Stockholms miljoprogram
2012-2015, dels nimndens egen miljohandlingsplan for aren 2013-2015.
Néamnden deltar i projektet Hallbara Jirva, bland annat genom satsningar
pa utbyggnad och forbéttringar av cykelvéignitet. Under planperioden
kommer forvaltningens medarbetare att pa olika sitt stimuleras for att
cykla till och frén arbetet. Andelen vuxna som ser cykeln som ett
attraktivt transportmedel ska genom information dka bland
stadsdelsomradets invénare. En arligen aterkommande aktivitet ar
klimatveckan som engagerar invanare i syfte att oka kunskapen om hur
de kan bidra till att stadens mél om en hallbar livsmiljo uppnas.

Néamnden fortsétter arbetet med att 6ka andelen ekologiska livsmedel i de
egna verksamheterna, mdngden matavfall for biologisk behandling samt
sorteringen av avfall. Andelen el-bilar planeras 6ka till 25 procent under
planperioden.

Miljoarbetet utvecklas ytterligare genom att den av nimnden beslutade
miljohandlingsplanen implementeras i alla verksamheter och projekt,
bland annat genom forvaltningens miljonétverk.

2.7 Ekonomiskt bistand

Manga personer med ekonomiskt bistdnd kommer ut i arbete eller praktik
via jobbtorg. Men nirmare hélften av bistdndsmottagarna i
stadsdelsomrddet star inte till arbetsmarknadens forfogande.

Forvaltningen har implementerat beddmningsinstrumenten Fordjupad

bedomning (FIA) for personer med langvarigt ekonomiskt bistdnd och
Individuell beddmning (IB) for personer som ansdker om ekonomiskt

bistand for forsta gangen och deltar i insats via jobbtorg.

Forvaltningen arbetar 1 enlighet med stadens riktlinjer och FN:s
barnkonvention. Ekonomiskt bistdnd genomfor kontinuerligt s.k.
kollegiegranskningar i syfte att f6lja upp hur barnperspektivet beaktas i
handldggningen. Mitningarna planeras fortgd under perioden.

Arbetet med att motverka felaktiga utbetalningar av ekonomiskt bistdnd
fortgar. Statistik over orsaker till felaktiga utbetalningar anvédnds for att
gora riktade kontroller och vidareutveckla handlaggningsrutinerna.

Forvaltningen bedomer att det &r tva faktorer som péverkar ndmndens
kostnader for forsérjningsstodet under perioden. Det &r dels
lagkonjunkturens eftersldpande effekter, dels att nyanldnda flyktingar 1
vissa situationer hénvisas till ekonomiskt bistand. Anhoriginvandringen
har inte 6kat i den takt som forvéntades. Dock pdgar en kontinuerlig
instromning och beddmningen om dkade kostnader kvarstar. For att
hjélpa anhoriginvandrare som bosdtter sig i regionen fortsdtter arbetet
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med att bedriva informationskontor f6r nyanldnda personer med somalisk
bakgrund pd Medborgarkontoret i Rinkeby. Férutom information och
vigledning samordnar kontoret dven aktuella insatser for de nyanlénda.
Projektet drivs i samarbete med Spénga-Tensta och Hésselby-Villingby
stadsdelsforvaltningar. Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning ar
projektsamordnare.

En ytterligare utmaning ér bostadssituationen. Inom Rinkeby-Kista
stadsdelsomrade fanns vid arsskiftet2013/2014 cirka 48 800 folkbokforda
invanare. Forvaltningen och andra lokala aktorer bedomer att det verkliga
antalet boende i Rinkeby uppgar till ytterligare ett antal tusen invanare. En
stor andel av invanarna i stadsdelsomridet saknar forstahandskontrakt och
bor inneboende. Situationen innebér trangboddhet, otrygg boendemiljo och
bristfillig studiemilj6. Boendesituationen generar ocksa merkostnader for
forvaltningen, da exempelvis hotellplaceringar i ménga fall 4r nédvéndiga.

Sedan 2011 har boendekostnaderna for hushall boende pa hotell och
vandrarhem eskalerat. Forvaltningen har startat ett team for boendefragor
som ser over metoder och arbetssitt 1 syfte att minska boendekostnaderna
och for att begransa inflodet av bostadsldsa hushall.

Arbetet med att forebygga vrikningar for sjalvforsorjande hushall
fortsétter under de kommande tre aren. Arbetsmetoder vidareutvecklas i
syfte att fler brukare ska kunna behélla sin bostad, undvika skuldsittning
och bli sjilvforsorjande. Uppsokande insatser genomfors 1 hushéll med
stora eller upprepade skulder for att 4stadkomma en fordndring s att
boendet kan behallas.

2.8 Arbetsmarknadsatgarder

Néamndens arbetsmarknadsinsatser bestar av arbetsforberedande insatser
som arbetstraning och arbetsformagebeddmning till personer som inte
ingdr i jobbtorgs malgrupp. Vidare arbetar forvaltningen med att utveckla
metoder som anpassas till olika mélgrupper med syftet att alla ska kunna
komma ut i arbete. Denna grupp forbereds for insatser hos jobbtorg.

Malgruppen har utvidgats och inkluderar &ven personer som av olika
anledning inte bedomts vara aktuella for arbetstrdning utan har behov av
att komma ut i samhéllet och vara en del i ett sammanhang. Mélet &r att
motivera dessa personer att bli till att paborja arbetstraning for att i
forlangningen kunna komma vidare till jobbtorg och dérefter egen
forsorjning. Deltagarna erbjuds anpassade insatser efter individuella
behov. Forvaltningen har implementerat beddmningsinstrumentet
Fordjupad beddmning. Under perioden ska en gemensam
dokumentationsmodul for alla stadens arbetsmarknadsinsatser utvecklas.

Alla ungdomar boende i1 Rinkeby, Akalla, Kista och Husby som fyllt 15-
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Kista stadsdelsforvaltning. Detta ger arbetslivserfarenhet och referenser
som kan underlitta steget ut pa arbetsmarknaden.

2.9 Ovrigt

Personal- och kompetensforsorjning

e Stockholms stad &r en attraktiv arbetsgivare med spidnnande och
utmanande arbeten
Ratt medarbetare pa ritt plats dr nyckeln till framgang. Att matcha
arbetets krav med en persons forutséttningar och kompetens ér en
forutséttning for detta. Forvaltningen arbetar med kompetensbaserad
rekrytering och ldgger fokus pa den langsiktiga kompetensforsorjningen.
Medarbetare och chefer ska kontinuerligt och utifran individuella behov
erhalla kompetensutveckling. Rekrytering, utveckling och avveckling av
medarbetare ska ske pd ett sddant sétt att forvaltningen uppfattas som en
god arbetsgivare. Arbetsmetoder ska utformas sa att det véirde
jamstélldhet och mangfald kan tillféra verksamheterna i form av
olikheter hos medarbetarna framgar.

Det systematiska arbetet med att frimja hélsa och minska sjukfrdnvaron
fortsétter. Att skapa hdlsosamma arbetsplatser ér en strategiskt viktig
fraga for att sékra framtida personalbehov, men dven for att hoja
kvaliteten och effektiviteten 1 verksamheten. Det &r sérskilt viktigt att alla
har samma mgjligheter och behandlas likvardigt i fraga om
arbetsforhallanden och anstillningsvillkor. Arbetet med att implementera
metoden Verksamhet och hilsa fortsétter i forvaltningen.

Vision Jarva

Néamnden och forvaltningen kommer dven fortséittningsvis att pa olika
satt medverka 1 arbetet med Vision Jarva. Insatserna ror 1 huvudsak att
framja invanarnas trygghet 1 vardagen, ungdomars socialisation samt en
forbattrad yttre miljo. Ett exempel pé det senare &r verksamheten ”Jarva
rent och snyggt”, som finansieras av Vision Jérva, dér cirka 140 lokala
foreningar adopterar stidomraden. Foreningarna utbildar ocksa i
samarbete med berérda myndigheter och hyresvirdar sammanlagt 6ver 1
000 av sina medlemmar i boende- och miljofragor. Ett annat exempel pa
forbattringar 1 den yttre miljon utgor de trygghetsvandringar som
forvaltningen fortlopande genomfor i stadsdelsomradet i ndra samarbete
med invénare, fastighetségare och polisen. Verksamheterna har pagatt
under en f6ljd av ar och berdknas fortsitta under hela planperioden.

Jarva-Andan

Jarva-andan, som nu har 500 medlemmar &r en plattform for
stadsdelsforvaltningen att engagera boende 1 forebyggande fragor.
Arbetet inom Jarva-Andan, syftar till att fordndra attityder sa att boende
och verksamma stiller upp for varandra pa gator och torg, planeras
fortsitta. Jarva-Andan strévar efter att fler foretag arbetar aktivt med att
utveckla Jarvaomradet genom att erbjuda ungdomar laxhjélp,
praktikplatser, sommarjobb samt att de rekryterar fran omrédet da de
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sOker arbetskraft. Flera projekt med mentorskap, stod for larare har
startats under aret. I nétverket skapas relationer mellan olika
organisationer, och det fungerar som kontaktyta bl.a. for andra
forvaltningar. Jarva-Andan arbetar aktivt med trygghetsfrdgor och ska av
de som bor och verkar i Rinkeby-Kista ses som en sjélvklar
samverkanspartner i trygghets- och sikerhetsarbete. Detta genom att
verka pa de arenor som lokalsamhéllet erbjuder men ocksa genom att ta
initiativ till nya samarbeten i det trygghetsskapande arbetet. Jarva-Andan
ska vara ett sjalvklart forum for ungdomsfragor. Jarva-Andan verkar for
att méten och samarbeten mellan viktiga aktorer kommer till stand.
Samarbete med kompetensstarka foretag som IBM, SEB m.fl. kommer
att fortsdtta med insatser fraimst for ungdomar. Exempelvis har
samarbeten mellan foretag och nyetablerade Fryshuset startat.

Sakerhet och krisberedskap

Den organisation som hanterar sékerhetsfragor och samordnar
krisberedskapen kommer att vara sikerstilld under perioden. En aktuell
krisledningsplan finns upprittad. Utbildningar kommer fortlopande att
sakerstélla att tillracklig kvalitet uppnds. Det systematiska
brandskyddsarbetet (SBA) i nimndens verksamheter ska fortsétta.
Medarbetarnas 6kade kunskaper ska forebygga briander och begrdnsa
skadeverkningarna. I forebyggande syfte gors ocksa risk- och
sarbarhetsanalyser kontinuerligt inom nimndens verksamhetsomréaden.
Stadens incidentrapporteringssystem, RISK, ska vara ett sjalvklart
verktyg 1 sdkerhetsarbetet.

3. Sammanfattande ekonomisk analys

3.1 Drift

Forvaltningen forutser inga storre ekonomiska avvikelser i forhallande
till den plan som kommunfullméktige beslutat om i budget 2014. Det
fortsatta arbetet med att effektivisera och anpassa verksamheterna utifran
efterfragan och behov tillsammans med en aktiv lokalplanering innebir
att budgeten berdknas vara i balans under perioden. Emellertid beréknas
lokal-, hyres- och boendekostnader 6ka under perioden som en f6ljd av
nya forskolor, placeringar pa hotell och vandrarhem samt verkstéllande
av nya beslut om sarskilt boende. De nyligen inforda ersittningssystemen
for hemtjanstinsatser samt vard och omsorgsboenden innebér ocksa
osédkerhetsfaktorer for kostnadsutvecklingen.

3.2 Investeringar

Parkplanen for Rinkeby-Kista, som 1 huvudsak fardigstélldes &r 2008, &r
underlag for planeringen av investeringar i park- och gronomraden.
Forvaltningen foreslar, efter samrad med foretradare for trafikkontoret,
att f6ljande investeringsobjekt - i angiven prioritetsordning - inryms i
kommunfullméktiges investeringsram for parker och grénomrdden aren
2014 —2016.

Saimaparken 2,0 mnkr
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Nidarosparken 4,8 mnkr
Nystadsparken 4,0 mnkr
Porkalaparken 5,0 mnkr

De planerade investeringarna okar inte nimndens driftkostnader.
Investeringsplanen med sirskilda projektbeskrivningar bilaggs (Bilaga
1). Under perioden tillkommer hdrutdver vissa atgérder for spontanidrott
1 parkerna. Anslaget for investeringar 1 maskiner och inventarier, cirka 6
miljoner kronor per ar, bedoms inte fullt ut tas i ansprak under perioden.




