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Kommunstyrelsen ska genomfdra en
detaljerad krav- och behovsanalys
avseende avtalets andamalsenlighet
samt fatta beslut om nyttjande av den
andra optionsperioden till och med
2018-12-31 alternativt genomfora.

Svar pa remiss

Forslag till beslut

1. Kyrkogirdsndmnden dverlamnar detta tjdnsteutldtande
som svar pa remiss ” Kommunstyrelsen ska genomfora en
detaljerad krav- och behovsanalys avseende avtalets
dndamélsenlighet samt fatta beslut om nyttjande av den
andra optionsperioden till och med 2018-12-31 alternativt
genomfora”

Mats Larsson
Forvaltningschef

Bakgrund

Kommunfullméktige beslutade den 27 maj 2013 att forléinga avtal
med Volvo IT avseende leverans av gemensam it-service for
Stockholms stad och dess bolag (dnr 035-785/2009) i tva ar till
och med den 31 december 2016. Avtalet tecknades ursprungligen
som en del av verkstilligheten av kommunfullméktiges beslut om
inforande av en stadsvergripande gemensam it-service

(Ut 2008:134).
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Samtidigt som kommunfullméktige beslutade om forldngning av
avtalet gavs kommunstyrelsen i uppdrag att genomfora en
detaljerad krav- och behovsanalys avseende avtalets
dndamalsenlighet samt fatta beslut om nyttjande av den andra
optionsperioden till och med 2018-12-31 alternativt genomfora
ny upphandling, meddela tilldelningsbeslut och teckna avtal for
ny leverans av gemensam it-service. Kommunstyrelsen har for
egen del uppdragit &t stadsdirektoren att dterkomma med
underlag for ett sddant beslut, vilket redovisas i det aktuella
arendet.

Arendet

Syftet med denna rapport dr att genomfora en Gversyn av stadens
gemensamma it-service och forse kommunstyrelsen med en
detaljerad krav- och behovsanalys avseende avtalets
andamaélsenlighet. Rapporten utgor ett beslutsunderlag infor det
att kommunstyrelsen beslutar om eventuell forlangning av
nuvarande avtal och inriktning for fornyad upphandling av
gemensam it-service. De fragestillningar som dvergripande
hanteras i rapporten handlar om vilka krav som stélls pa
gemensam it-service, om nuvarande leverans lever upp till det
staden behover och hur vigen framat ser ut for att Gverbrygga
eventuella gap.

Som en mycket viktig del i utredningen har stadsledningskontoret
under hosten 2013 bjudit in samtliga forvaltningschefer, samtliga
bolagschefer och samtliga lokala it-chefer/-samordnare till tva
omgangar av “workshops”. Darutover har "workshops”
genomforts pd motsvarande sitt med utbildningsforvaltningen,
fackliga foretradare med flera och har kompletterats med
fokusgruppssamtal indelade 1 olika verksamhetsomraden.
Intresset har varit stort och beddmningen &r att dessa samtal gjort
det mojligt att pé ett bra sétt finga upp verksamhetens synpunkter
och utforma rekommendationer till strategiska véigval och
avvigningar infor en ny upphandling.

Utredningen pekar pa att leveransen av den nuvarande
gemensamma it-servicen pa det stora hela ér lyckosam. Bilden
bekriftas 1 de "workshops” som genomforts med stadens
verksamheter och 1 de rapporter som tidigare skrivits om den
gemensamma it-servicen. Det dr inte detsamma som att det inte
finns omraden som maste forbéttras, men det innebér att en
fortsatt leverans av gemensam it-service kan byggas med den
nuvarande leveransen och utformningen som grund.
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Kérnan i den gemensamma it-servicen, det vill sdga den
sammanhéllna leveransen, den gemensamma infrastrukturen och
den nya modellen for support och service, upplevs dverlag som
positiv och funktionell. Ingen verksamhet har vid ”workshops”
efterfragat en atergang till den tidigare modellen med en
enhetsvis uppbyggd leverans dér it-stodet produceras helt och
hallet lokalt eller 1 egen regi.

Utredningen pekar pa att dagens leverans motsvarar
verksamhetens behov i en sddan omfattning att den kan utgora
grund for en fortsatt och utvecklad gemensam it-service, férutom
vad géller skolan. Samtidigt finns behov av fordndringar. Det
talar for att det finns mycket att vinna om en ny upphandling
genomfors forst efter det att den foreliggande utredningen
kompletterats med fortsatta utredningar av de behov som finns.

Det bor ske pa en detaljeringsniva som kan ligga till grund for ett
forfragningsunderlag.

Vad giller skolan &r det uppenbart att den gemensamma it-
servicen inte fullt ut har kunnat stodja alla aspekter av
verksamheten. Leveransen har fungerat vl i vissa verksamheter,
medan den i andra pedagogiska verksamheter har bedomts allt for
begrinsande. Rapporten konstaterar for det forsta att skolans
pedagogiska it-milj6 bor goras till foremal for en sarskild
kravstillning, for det andra att fragan om vad “skolan” behdver
inte har ett enda svar, utan flera, beroende pa vilken skola som
avses, vilken typ av undervisning som bedrivs och vilken
mognadsniva skolan har rent it-méssigt. Generellt géller att den
pedagogiska verksamheten uttrycker ett storre behov av
flexibilitet och ett motsvarande ldgre behov av it-sékerhet &n vad
ovriga staden gor. Det krivs ett omfattande arbete med att
nirmare beskriva de behov och de variationer som finns inom
utbildningsforvaltningens verksamhet for att klarldgga hur en
sddan fornyad kravstéllning pa den pedagogiska it-miljon ser ut.

Stadsledningskontoret menar att det dr av sdrskild vikt att utreda
hur de krav pa okad flexibilitet och service som nu stills kan
paverka totalkostnaden for det framtida it-stodet. Behoven inom
forskolan kan behova belysas pa motsvarande sitt.

I ndsta generation av gemensam it-service ar det viktigt att de
tjénster och funktioner som idag fungerar &ndamalsenligt
bevaras, och att andra delar utvecklas och forbaittras.

Pé overgripande nivd innebir det enligt de slutsatser som
presenteras i rapporten att:
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e Samtliga verksamheter som ingick i den forra
upphandlingen av gemensam it-service bor omfattas dven
av en ny upphandling.

e Avtalet dven fortsatt ska vara inriktat mot en
tjnsteleverans inom samma omraden som avtalet
omfattar idag och utvidgas till att dessutom omfatta
applikationsdrift.

En tydlig verksamhetsorientering ska ske i kravstdllningsarbetet,
inte minst vad géller arbetsplatserna dér teknisk kategorisering
overges till formén for en profilering av arbetsplatser utifran
anvindartyp och situation. Kravstillningen ska ta ett samlat
processperspektiv fran bestéllning till fakturering.

e Avtalets 6vriga delar gors till foremal for en detaljerad
oversyn vad giller savil tjansteinnehall som kvalitetskrav
och kommersiella mekanismer i enlighet med vad som
framgér av stadsledningskontorets bedomning.

e [ kravoversynen bor dven ingé att undersdka om arbetet
med anvéndarprofiler kan omfatta surfplattor och
smartphones i syfte att uppna ett samlat leveransansvar
och en sammanhéllen support som omfattar 4ven dessa
delar.

e Den pedagogiska verksamhetens behov hanteras i en
separat 16sning for elever och om fortsatta utredningar s
visar dven for ldrare.

Stadsledningskontoret rekommenderar att forldngningsklausulen 1
befintligt avtal for gemensam it-service anvénds for att
astadkomma en kontrollerad avveckling av den nuvarande
leveransen. Det bor ske vid en tidpunkt da det finns
forutsattningar for att ha gjort ett noggrant arbete med nytt
forfragningsunderlag och da en fornyad upphandling med relativt
stor sdkerhet har kunnat genomforas. Rekommendationen &r
darmed att:

1. Forberedelser for en ny upphandling pdborjas omgéende.

2. Avtalet med Volvo IT forldngs pé ett sddant sétt att en
kontrollerad dverforing till ny leverans kan ske under
perioden 2017-2018.

3. Stadsdirektoren ges i uppdrag att genomfora upphandling,
fatta tilldelningsbeslut samt teckna avtal i denna
upphandling med mélbild att 6verforing till den nya
leveransen paborjas under den andra forlangningsperioden
och &r slutford senast i december 2018.
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Arendets beredning
Arendet har beretts av forvaltningens administrativa avdelning.

Forvaltningsgruppen har behandlat drendet vid sitt sammantrade
2014-04-01.

Forvaltningens synpunkter

Kyrkogardsforvaltningen har tagit del av rapporten.
Forvaltningen delar stadsledningskontorets syn och bedémningar
1 frdgan. I huvudsak har ocksé leveransen av gemensam it-service
fungerat vil inom ndmndens ansvarsomrade. Ett litet, men
andock problem, har varit leveransen av skrivare till
kontorsmiljoer. Dessa har inte alltid varit av bésta kvalitet. Det
har ocksé patalats vid "workshops™ dér forvaltningen deltagit.

Forvaltningen dr ocksa positiv till Stadsledningskontorets initiativ
till att 1 hog grad efterfraga de olika forvaltningarnas erfarenheter

och synpunkter av den nuvarande leveransen fran Volvo IT.

Forvaltningen ser fram emot vidareutvecklingen av gemensam
IT-service och har i ovrigt inga synpunkter i drendet.

SLUT



