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Sa har tyckte de dldre om sitt vard-

och omsorgsboende 2013
Resultat fran stadens brukarundersokning

Forslag till beslut
Stadsdelsndmnden godkanner redovisningen av brukar-
undersokningen inom vard- och omsorgsboende for aldre 2013.

Steinunn A Hékansson Paivi Kabran
stadsdelsdirektor avdelningschef

Sammanfattning

Undersokningsforetaget Markor har pa uppdrag av stadslednings-
kontoret genomfort en brukarundersékning inom stadens vard-
och omsorgsboenden. Resultaten visar att en stor del av de éldre
ar nojda och tycker att personalen har ett bra bemdtande.

Resultaten fran den har undersokningen och fran andra
uppfoljningar som respektive utforare genomfor analyseras pa
enhetsniva. Atgardsplaner tas fram med fokus pa fordjupade
studier inom de omraden som identifieras som forbattrings-
omraden. Arbetet féljs upp i arsredovisningen 2014.
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Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for &ldre.

Bakgrund

Stockholms stad utvarderar regelbundet insatser och service till
medborgarna genom brukarenkater. Arets undersokning &r
genomford av marknadsundersokningsforetaget Markor pa
uppdrag av stadsledningskontoret.

Undersokningen

En enkat skickades i augusti 2013 ut med post till alla personer
fran Farsta stadsdelsomrade som bor i vard- och omsorgsboende.
59 procent, eller 253 personer, svarade. Av dessa har elva
procent, eller sasmmanlagt 28 personer, besvarat enkaten helt
sjdlva och resten tagit hjalp av nagon.

Redovisningen av resultaten

Redovisningen avspeglar hur personer fran Farsta har svarat. Det
ska inte betraktas som ett resultat for respektive boende, eftersom
dar ocksa finns personer fran andra stadsdelsomraden och
kommuner.

UtOver den samlade redovisningen for stadsdelsndmnden gors
sammanstallningar pa enhetsniva, som underlag for respektive
verksamhets utvecklingsarbete. Dar beskrivs hur alla som bor pa
respektive vard- och omsorgsboende har svarat, oberoende av
vilken namnd som fattat bistandsbeslutet.

Under rubriken Kort om respektive vard- och omsorgshoendes
resultat lite langre ner i texten redovisar forvaltningen kortfattat
overgripande resultat fran de vard- och omsorgsboenden som
finns i stadsdelsomradet. Hela resultatet for varje vard- och
omsorgsboende finns att hamta pa Stockholms stads hemsida
under fliken Jamfor service.

Liksom tidigare ar véljer forvaltningen att fokusera pa ett mindre
urval av undersokningens fragor. Hela undersokningen redovisas
i bilaga. For de utvalda fragorna redovisas jamforelser mellan
stadsdelsomradet och staden, arets och forra arets resultat, privat
och kommunal regi samt mellan boende som sjélva besvarat
enkaten och de som fatt hjalp.
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”Andel n6jda” utgors av de som anser att respektive pastaende
stammer helt eller ganska bra. Férvaltningen har valt att redovisa
resultat for foljande pastaenden:

1. Personalen beméter mig pa ett bra satt

2. Jag ar ngjd med majligheterna att komma ut (exempelvis
pa balkongen, garden, parken)

3. Jag upplever att jag kan paverka min vardag

4. Jag ar n6jd med mitt boende

5. Boendet uppfyller mina behov av stdd och omsorg

Fragorna 2, 3 och 5 & omformulerade jamfort med foregaende
undersdkning. Det ar darfor inte meningsfullt att géra jamforelser
bakat i tiden, eftersom fragans formulering har stor betydelse for
resultaten.

Tolkning av resultaten

Vid tolkning av brukarundersokningar &r det viktigt att ta hansyn
till att det kan finnas bakomliggande faktorer som har stor
betydelse for resultaten. Grupper av boende kan skilja sig at pa
olika sétt.

Den svarandes forvantningar pa tjansten kan paverka svaren i hog
grad. Det kan innebdra att den svarandes bakgrund har betydelse
for utfallet. Likasa kan brukaren ha olika forvantningar pa sma
respektive stora utforare, privata respektive kommunala etcetera.
Séadana effekter analyserar Markor inte.

Brukarundersdkningen &r en totalundersdkning, vilket innebar att
alla som tillhér malgruppen fatt méjlighet att svara. De grupper
som jamfors kan ibland vara mycket sma. Resultaten redovisas
for ner till fem personer i respektive svarsgrupp. Det betyder att
en enda persons uppfattning som mest kan generera en skillnad i
resultat pa 20 procentenheter.

Resultat

Allmé&nt om de som svarat

En majoritet, 85 procent, vet att de har mojlighet att valja vard-
och omsorgsboende. Det &r en nagot hdgre andel an foregaende
ar och i hela staden. Mindre an halften (43 procent) uppger att de
valt utforare sjalv.
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Tre av fyra svarande &r kvinnor. Sju av tio ar 6ver 85 ar gamla.
Den aldsta gruppen har 6kat med sju procentenheter sedan
foregaende undersokning.

Hur skiljer sig resultaten fran forra aret?

Liksom forra aret upplever de flesta att personalen har ett bra
bemotande. Det samma géller for hur ndjd man ar med sitt
boende, dar andelen nojda ckat med tva procentenheter sedan
2012 och med sammanlagt atta procentenheter sedan 2011.
Sammantaget dr resultaten fran arets brukarundersokning nagot
béttre an forra arets.

For tre av de fem fragor som redovisas i det som féljer menar
forvaltningen att ingen jamforelse bor géras med foregaende
undersokning eftersom fragorna har formulerats om. Till exempel
var 44 procent av de éldre i 2012 ars undersokning néjda med
mojligheten att komma ut i friska luften nar de ville. Pastaendet
formulerades om 2013 till Jag &r n6jd med mojligheten att
komma ut (exempelvis pa balkongen, garden, parken)”. Andelen
ndjda dkade efter omformuleringen med 21 procentenheter.

Andel néjda (procent) 2012 och 2013

Boendet uppfyller mina behov av
stod och omsorg

Jag ar n6jd med mitt boende

Jag upplever att jag kan paverka min
vardag
Jag ar n6jd med mojligheten att
komma ut

Personalen bemoter mig pa ett bra
satt

0 20 40 60 80 100

W 2012 ®2013

Vad tycker brukare fran Farsta jamfort med hela staden?
Farstas aldre ar ungefar lika ndjda med sitt boende som
genomsnittet i staden. En skillnad finns nér det galler hur nojd
man ar med de aktiviteter boendet erbjuder och hur man upplever
att man kan paverka sin vardag. Dar har Farsta nagot samre
resultat trots att det ar nagot battre an foregaende ar.
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Andel ndjda (procent) i Farsta och i Stockholms stad

Boendet uppfyller mina behov
av stéd och omsorg

86

Jag ér n6jd med mitt boende 37

Jag upplever att jag kan paverka
min vardag

Jag ar n6jd med mojligheten att
komma ut

Personalen bemoter mig pa ett
bra satt

95
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B Kommunal

Skillnader mellan kommunal och privat regi

De aldre i boenden som drivs i privat regi ar nagot néjdare an de i
kommunala boenden. Skillnaden &r storst nar det géller
inflytande och delaktighet. Ett exempel ar majligheten att sjalv
bestdmma nar man vill ga upp pa morgonen. Har ar andelen
ndjda tolv procentenheter hogre i privat drivna boenden.

Andel ngjda (procent) i boenden i kommunal respektive privat regi

Boendet uppfyller mina behov av 86
stdd och omsorg

Jag ar n6jd med mitt boende 87

Jag upplever att jag kan paverka
min vardag

Jag ar n6jd med mojligheten att
komma ut

Personalen beméter mig pa ett bra
satt

95
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B Kommunal ® Privat
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Jamforelse mellan brukare som svarat sjalva och de som fatt
hjalp eller latit ndgon annan svara

| absoluta tal har 28 personer besvarat enkaten sjalv, 142 har
svarat tillsammans med ndgon annan och 83 personer har latit
nagon annan svara.

Andel néjda (procent) bland de som besvarat enkéaten sjalva, tillsammans
med nagon eller 1atit ndgon annan svara

Boendet uppfyller mina behov av
stod och omsorg

Jag ar n6jd med mitt boende

Jag upplever att jag kan paverka min
vardag

Jag ar néjd med mojligheten att
komma ut

Personalen bemaoter mig pa ett bra
satt

0 20 40 60 80 100

N&gon annan svarat M Besvarattillsammans M Svarat sjalv

Majoriteten &r ndjd med sitt boende och det géller oberoende av
vem som har svarat. Daremot finns skillnader i enskilda aspekter
pa boendet.

Pa alla fragor som handlar om inflytande och delaktighet &r de
aldre som svarat sjalva betydligt njdare &n de som tagit hjalp.
Det ar ocksa vanligare att de aldre anser att boendet uppfyller
behovet av stdd och omsorg nér de svarar sjalva. Detsamma
géller trivseln i boendets gemensamma utrymmen.

Kort om respektive vard- och omsorgsboendes resultat
Utdver den samlade redovisningen av alla dldre som fatt sitt
bistandsbeslut fran Farsta stadsdelsnamnd gors redovisningar for
respektive boende. Det innebar att ocksa personer som kommer
fran andra stadsdelsomraden eller kommuner omfattas.

Flera av namndens vard- och omsorgsboenden har battre resultat
pa helhetsomddmet 2013 &n 2012. Edo utmarker sig med 16
procentenheter fler nojda i arets redovisning.
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Andel (procent) som instimmer helt eller delvis i pastaendet ”Jag ir ndjd
med mitt boende” 2012 och 2013
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B Helhetsomdéme 2013 M Helhetsomddéme 2012

Svarsfrekvensen varierar mellan 44 och 86 procent pa de olika
boendena och antalet personer som svarat varierar mellan sex
(Sondagsgarden) och 39 (Postiljonen).

Forvaltningens synpunkter och forslag

Resultaten pa namndniva speglar inte hela boendet utan bara
asikterna hos de som fatt sitt bistandsbeslut av Farsta stadsdels-
namnd. Det innebdr att boendets samlade resultat kan se
annorlunda ut.

Detta ar sarskilt viktigt att tanka pa nar undersokningsforetaget i
den senare delen av rapporten gor jamforelser mellan olika
utforare (diagram med liggande bla staplar). Resultaten har kan
bygga pa en mycket liten del av alla i respektive boende. De kan
ocksa bygga pa sa fa som fem enskilda enkatsvar, som ar grans
for att resultatet ska redovisas.

Forvaltningen anser att brukarundersokningen kan anvandas for
att 6versiktligt identifiera problemomraden. Samtidigt gor
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verksamheterna egna uppféljningar och undersokningar for att fa
ett bra underlag for forbattringsarbetet.

Resultaten fran brukarundersokningen och fran andra
uppfdljningar som respektive utférare genomfor analyseras pa
enhetsniva. Atgardsplaner tas fram med fokus pa fordjupade
studier inom de omraden som identifieras som
forbattringsomraden. Arbetet foljs upp i arsredovisningen 2014,

Forvaltningen foreslar att stadsdelsnamnden godkanner
redovisningen av brukarundersékningen inom stadens vard- och
omsorgsboenden 2013.

Bilaga
Brukarundersokning inom aldreomsorgen 2013, Vard- och
omsorgsboende, Farsta



