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Analys av stadens avtal om gemen-
sam IT-service och forslag om
forlangning eller ny upphandling

Svar pa remiss fran kommunstyrelsen

Forslag till beslut

Némnden overldmnar forvaltningens tjdnsteutldtande som svar pé
kommunstyrelsens remiss av analys av stadens avtal om gemensam
IT-service och forslag om forldngning eller ny upphandling.

Steinunn A Hikansson Pér Dahlqvist
stadsdelsdirektor avdelningschef

Sammanfattning

Kommunfullméktige har forlangt avtalet med Volvo IT om
gemensam [T-service for staden till och med &r 2016. For att
forbereda ett stidllningstagande om fortsatt IT-service har
stadsledningskontoret genomfort en detaljerad krav- och
behovsanalys av avtalets andamé&lsenlighet. Analysen mynnar ut i
en rekommendation om forldngning av avtalet pa ett sddant satt
att en leverans baserad pa nytt avtal kan paborjas 1 bérjan av 2017
samtidigt som nuvarande avtal successivt avvecklas.

Forvaltningen stéller sig bakom forslaget. Vi delar uppfattningen
att en kommande leverans kan byggas med den nuvarande som
grund, och att de redovisade utvecklings- och forbéttrings-
insatserna dr motiverade och angelidgna.
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Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for ekonomi, stadsmiljo
och strategi.

Bakgrund

Kommunfullméktige beslutade den 27 maj 2013 att forlinga
avtalet med Volvo IT avseende leverans av gemensam IT-service
for Stockholms stad och dess bolag i tva ar till och med den 31
december 2016.

Samtidigt fick kommunstyrelsen i uppdrag att genomfora en
detaljerad krav- och behovsanalys av avtalets andamalsenlighet
och fatta beslut om nyttjande av den andra optionsperioden till
och med den 31 december 2018, alternativt genomfora en ny
upphandling, meddela tilldelningsbeslut och teckna avtal for ny
leverans av gemensam IT-service. Stadsledningskontoret har nu
presenterat ett underlag for ett sddant beslut.

Kommunstyrelsen har remitterat forslaget till Farsta stadsdels-
ndmnd for yttrande senast den 7 maj.

Remissen i sammanfattning

Stadsledningskontoret framhéller att dagens leverans enligt
avtalet med Volvo IT motsvarar verksamheternas behov i en
sddan omfattning att den kan utgéra grund for en fortsatt och
utvecklad gemensam IT-service.

Det finns dock behov av fordndringar, inte minst inom skolans
omrdde. For att behoven ska kunna kravstéllas pd lampligt sétt
bor en ny upphandling genomforas forst efter det att den
presenterade analysen kompletterats med fortsatta utredningar av
de behov som identifierats. Detta bor ske pa en detaljniva som
kan ligga till grund for ett forfrdgningsunderlag.

Stadsledningskontoret forordar att en ny upphandling inleds
omgdende. En upphandling med god kvalitet forutsitter en
tidsplan som medger ett kostnadseffektivt och rationellt
forberedelsearbete. Dérefter kravs en kontrollerad 6verforings-
process fran gammal leverans till ny leverans for att undvika
storningar som drabbar verksamheterna.
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Staden har enligt 6verenskommelsen med Volvo IT om
bestimmelser vid avtalets upphdrande mojlighet att:

1. inte forldnga nuvarande avtalet efter utgangen av 2016

2. forlédnga avtalet och behalla Volvo IT som ensam leverantor
under den aterstdende forlingningsperioden (2017-2018)

3. forldnga avtalet i syfte att mojliggdra en kontrollerad
overforing under den sista optionsperioden.

Stadsledningskontoret rekommenderar att kommunstyrelsen
forlanger avtalet med Volvo IT pé ett sadant sétt att en leverans
baserad pa nytt avtal kan pabdrjas i borjan av 2017 utan hinder av
avtalet med Volvo IT, men att Volvo IT dnda har ett ansvar att
fortsitta sina leveranser fram till dess att en ny leverans ar helt
etablerad.

Beroende pa de kostnader som etablering av ny leverans for
gemensam IT-service medfor sa bedomer stadsledningskontoret
ocksa att ett nytt avtal bor ges en visentligt ldngre 16ptid dn det
nuvarande avtalet. Om det bedoms juridiskt och verksamhets-
méssigt genomforbart bor inriktningen vara att det nya avtalet ska
kunna 16pa i minst fyra och hogst 16 ar baserat pa nyttjande av
successiva optioner.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen delar uppfattningen att den nuvarande gemensamma
IT-servicen r till stor del lyckosam. Den kommande leveransen
kan darfor byggas med den nuvarande som grund, men de
utvecklings- och forbéttringsinsatser och utvidgningsomrdden som
redovisas i analysen &r vl motiverade och angeldgna. Det dr ocksa
forvaltningens uppfattning att delaktighet och dialog i arbetet att
utforma kravspecifikationer ar en viktig framgangsfaktor.

Forvaltningen vill ocksé framhélla vikten av att tillrackliga
administrativa resurser finns tillgéngliga pa lokal niva for ett
framgéngsrikt genomforande av gemensam IT-service for staden.

Forvaltningen foreslar att stadsdelsndmnden 6verldmnar
forvaltningens tjdnsteutldtande som svar pa remissen.
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Bilaga

Stadsledningskontorets detaljerade krav- och behovsanalys
avseende avtalets dandamalsenlighet samt beslut om nyttjande av
optionsperiod och beslut om férnyad centralupphandling av
gemensam IT-service (GSIT)



