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Denna presentation visar resultaten for brukare med
beslut om vard- och omsorgsboende fran
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Om undersokningen

"

AR A

Undersdkningen &r en totalundersoknlng och riktas till samtliga personer pa vard- och omsorgsboenden i Stockholm
stad som drivs i egen regi, pa entreprenad samt privata anordnare som staden idag har avtal med. Urvalet &ar
hamtat fran Stockholms stads register.

Undersokningen omfattar regiformerna stadens egen regi, entreprenader och privat/évrig regi.

Undersokningen genomférdes med hjalp av postala utskick dar majlighet gavs att besvara enkéten via en webblank
med personliga inloggningsuppgifter eller postalt med ett bifogat portofritt svarskuvert. Totalt genomfordes tre
postala paminnelser.

Genomforande vecka 33-41 ar 2013.
Denna rapport visar resultaten fér personer med beslut om vard- och omsorgsboende fran Farsta stadsdel.

Jamforelse gors mellan ar 2011-2013 dar sa ar majligt. Brytningar gors aven pa kon, vem som har svarat pa
enkaten och regiform savida minst 5 personer har svarat i respektive grupp. Som privat regi raknas regiformen
entrprenad samt privat/Ovrig, i stadens utférare ingar regiformen egen regi i staden.

Totalt fér Farsta stadsdel inkom 253 st svar, vilket ger en svarsprocent pa 59 %.
Totalt fér staden inkom 2769 st svar, vilket ger en svarsprocent pa 60 %.

Maskinella avrundningar och internt bortfall forekommer.

Andel som har svarat "vet ej” visas vid sidan av diagrammen, aven andel "stammer ganska bra” och "stammer helt”
visas som andel n6jda vid sidan av diagrammen f6r respektive ar.

Markor Marknad & @wmumkaﬂon AB, Maria Eklur%x aria.eklund@markor.se
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Fragornai enkaten

Personalen bemoter mig pa ett bra satt.
Personalen fragar hur jag vill f& min hjalp utford.
Jag har fértroende for personalen.
Jag ar noéjd med mojligheten att komma ut (exempelvis ut pa balkongen, garden, parken).
Jag ar n6jd med de aktiviteter mitt boende erbjuder.
Jag upplever att jag kan paverka min vardag.
Jag kan valja vilken tid jag vill ga upp pa morgonen.
Jag kan valja nar jag vill ga och lagga mig.
Mina synpunkter och klagomal tas omhand.
. Jag ar nojd med det stod jag far med min personliga omvardnad sdsom pa-och avkladnad, dusch, hygien och liknande.

. Jag blir erbjuden nagelvard, har- och/eller skaggvard (till exempel malade naglar, sminkad, haret upprullat/lagt, skagget ansat
och liknande) varje vecka.

. Maten smakar bra.

. Maltiderna &r en trevlig stund pa dagen.

. Det ar latt att rora sig och ta sig fram i de gemensamma utrymmena.
. Moblerna ar andamalsenliga.

. De gemensamma utrymmena ar rena och frascha.

. De gemensamma utrymmena lockar mig att umgas med andra i boendet.
. Jag kanner mig trygg i mitt boende.

. Jag ar ndjd med mitt boende.

. Boendet uppfyller mina behov av stéd och omsorg.

. Vet du att du har mojlighet att valja vard- och omsorgsboende?

. Valde du sjalv ditt vard- och omsorgsboende?

. Har du svarat pa fragorna sjalv?
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Svarsfrekvens

Urval |Antal svar | Antal svar | Antal svar| Svarsfrekvens | Svarsfrekvens |Svarsfrekvens (%)
netto 2013| 2011 2012 2013 (%) 2011 (%) 2012 2013

Farsta totalt 427 262 276 253 57 59
Farsta man 105 71 67 62 57 59
Farsta kvinnor 322 191 209 191 57 59
Farsta stadens utforare 152 Data ej 96 94 55 62
Farsta privata utforare 275 tillganglig 180 159 58 58
Farsta-70 ar 15 6 11 9 65 60
Farsta 71- 80 ar 52 35 28 25 46 48
Farsta 81-85ar 75 57 63 43 58 57
Farsta 86-90 ar 77 81 81 55 64
Farsta 91- ar 87 93 95 Data ej 62 60
Staden man 726 tillganglig 64 59
Staden kvinnor 2116 62 60
Stadens utforare Data ej 64 63
Privata utforare tillgdnglig 61 59
Staden -70ar 88 53 54
Staden 71- 80 ar 437 56 55
Staden 81-85ar 515 61 59
Staden 86-90 ar 800 63 59
Staden 91- ar 1002 65 64
Staden totalt 2842 62 60
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Andel nojda
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Farsta stadsdel andel nojda per fraga per ar

(Stdmmer ganska bra + stammer helt)

= -Stadsdel 2013
Personalen beméter mig pa ett ———
bra sétt. Stadsdel 2012

100 Stadsdel 2011
2N
Jag ar n6jd med mitt boende. ,4"80 R>
Z 70
60
50
40

30
Jag kanner mig trygg i mitt 20
boende.

Personalen fragar hur jag vill f&
hjalp utford.

Jag ar n6jd med mojligheten att
komma ut ex pa balkongen
10 mm.

0

Maltiderna &r en trevlig stund N Jag &r n6jd med de aktiviteter
padagen. mitt boende erbjuder.

Jag upplever att jag kan

Maten smakar bra. e .
paverka min vardag.

Not: Endast fragor som &r
jamforbara 6ver aren ingar i
diagrammet.
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Farsta stadsdel andel ndjda per fraga jamfort med staden totalt
2013

(Stdmmer ganska bra + stammer helt)
Personalen bemoter mig pa ett

bra satt. - -
Boendet uppfyller mina behov 100 Personalen fragar hur jag vill f& Stadsdel 2013

av stdd och omsorg. A\ hjalp utford. === Stadsdel 2012
Yo :_99" S Jag har fértroende for Staden totalt 2013
80 personalen.

Jag ar n6jd med mitt boende.

70
Jag kéanner mig trygg i mitt p Jag ar n6jd med mojligheten att

boende. 60 komma ut ex pa balkongen mm.
50
De gemensamma utrymmena 40

lockar mig att umgas med 30
andra i boendet.

Jag ar n6jd med de aktiviteter
mitt boende erbjuder.

20
10

6 Jag upplever att jag kan

paverka min vardag.

De gemensamma utrymmena
ar rena och frascha.

Jag kan vdlja vilken tid jag vill

Moblerna & andamalsenliga. A o
9 gé upp p& morgonen.

Det ar latt att rora sig och ta sig
fram i de gemensamma
utrymmena.

Jag kan valja nér jag vill ga och
lagga mig.

Maltiderna &r en trevlig stund Mina synpunkter och klagomal

padagen. s omhang.
Jag ar n6jd med det stod jag far

Maten smakar bra. med min personliga

Jag blir erbjuden nagelvard, omvérdnad.
haret lagt, skagget ansat och
liknande varie vecka.
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Farsta stadsdel andel nojda per fraga per ar

(Stdmmer ganska bra + stammer helt)

= = Stadens utférare 2013

Personalen bemoter mig pé ett = == Privata utférare 2013

bra satt.
Boendet uppfyller mina behov 100 Personalen fragar hur jag vill fa Stadens utforare 2012

av stéd och omsorg. - hjalp utférd.
= =502 Jag har fortroende for
personalen.

Privata utférare 2012
Jag ar néjd med mitt boende.

Jag ar nojd med mojligheten att
komma ut ex pa balkongen
mm.

Jag kanner mig trygg i mitt
boende.

De gemensamma utrymmena
lockar mig att umgas med
andra i boendet.

Jag ar nojd med de aktiviteter
mitt boende erbjuder.

De gemensamma utrymmena : Jag upplever att jag kan
ar rena och frascha. ‘ paverka min vardag.

Jag kan vélja vilken tid jag vill

Mdblerna ar andamalsenliga. ° °
gaupp pa morgonen.

Det ar latt att rora sig och ta sig
fram i de gemensamma
utrymmena.

Jag kan vélja nar jag vill g& och
lagga mig.

Maltiderna &r en trevlig stund Mina synpunkter och klagomal

padagen. ~ . tas omhand.
Jag ar n6jd med det stdd jag

Maten smakar bra. f&r med min personliga o .
Jag blir erbjuden nagelvérd omvérdnad. !\.!Ot:..EndaSF.fragf)r somar.
haret lagt, skagget ansat och jamférbara dver aren ingar i

liknande varje vecka. diagrammet.
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Farsta stadsdel andel ndjda per fraga jamfort med staden totalt
2013

(Stammer ganska bra + stammer helt)

= = Stadens utférare 2013
Personalen bemoter mig pa ett

) bra satt.
Boendet uppfyller mina behov 100

av stod och omsorg.

Personalen fragar hur jag vill fa
hjalp utford.
Jag har fértroende for
personalen.

=== Prijvata utforare 2013

o“\
== 907\ \\

Jag ar n6jd med mitt boende. ’ Staden totalt 2013

777 80
z 70

7

Jag ar n6jd med mojligheten att

Jag kanner mig trygg i mitt 2/ K
/ komma ut ex p& balkongen mm.

Vg
boende. 27, 7 60
X
50
De gemensamma utrymmena 40

lockar mig att umgas med \ 30
andra i boendet.

Jag ar n6jd med de aktiviteter
mitt boende erbjuder.

20
10

De gemensamma utrymmena 0

ar rena och frascha.

Jag upplever att jag kan
paverka min vardag.

Jag kan vdlja vilken tid jag vill

Moblerna & andamalsenliga. A o
9 gé upp p& morgonen.

Det ar latt att rora sig och ta sig
fram i de gemensamma
utrymmena.

Jag kan valja nér jag vill ga och
lagga mig.

Maltiderna &r en trevlig stund
padagen.

Maten smakar bra.

Jag blir erbjuden nagelvard,

Mina synpunkter och klagomal

s omhand.
Jag ar n6jd med det stod jag far

med min personliga
omvardnad.

haret lagt, skagget ansat och

liknande varie vecka.

NSO EAR ASSH PR SARSAALOR AFA A PSS TALOR A e S etk A




Farsta stadsdel andel nojda per fraga per ar

(Stdmmer ganska bra + stammer helt)

= -Man 2013
Personalen beméter mig pa ett -
bra satt. Kvinna 2013

Boendet uppfyller mina behov Personalen fragar hur jag vill fa Man 2012
av stéd och omsorg. hjalp utférd.

Jag har fortroende for
personalen.

Kvinna 2012
Jag ar néjd med mitt boende.

Jag ar nojd med mojligheten att
komma ut ex pa balkongen
mm.

Jag kanner mig trygg i mitt
boende.

De gemensamma utrymmena
lockar mig att umgas med
andra i boendet.

Jag ar nojd med de aktiviteter
mitt boende erbjuder.

De gemensamma utrymmena ' Jag upplever att jag kan
ar rena och frascha. paverka min vardag.

Jag kan vélja vilken tid jag vill

Mdblerna ar andamalsenliga. ° °
gaupp pa morgonen.

Det ar latt att rora sig och ta sig
fram i de gemensamma
utrymmena.

Jag kan vélja nar jag vill g& och
lagga mig.

Maltiderna &r en trevlig stund , Mina synpunkter och klagomal

padagen. ~ . tas omhand.
Jag ar n6jd med det stdd jag

Maten smakar bra. f&r med min personliga o .
Jag blir erbjuden nagelvérd omvérdnad. !\.!Ot:..EndaSF.fragf)r somar.
haret lagt, skagget ansat och jamférbara dver aren ingar i

liknande varje vecka. diagrammet.
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Farsta stadsdel andel ndjda per fraga jamfort med staden totalt
2013

(Stammer ganska bra + stammer helt)

Personalen bemoter mig pa ett

bra satt. — =
Boendet uppfyller mina behov 100 Personalen fragar hur jag vill fa Man 2013

av stod och omsorg. g’"‘ hjalp utford. === Kvinna 2013
0= .. ..
== NS Jag har fortroende for Staden totalt 2013
80 personalen.

70
Jag kéanner mig trygg i mitt Jag ar n6jd med mojligheten att

boende. 60 komma ut ex pa balkongen mm.
50

Jag ar n6jd med mitt boende.

De gemensamma utrymmena 40
lockar mig att umgas med
. 30
andra i boendet.

Jag ar n6jd med de aktiviteter
mitt boende erbjuder.

20
10

6 Jag upplever att jag kan

paverka min vardag.

De gemensamma utrymmena
ar rena och frascha.

Jag kan vdlja vilken tid jag vill

Moblerna & andamalsenliga. A o
9 gé upp p& morgonen.

Det ar latt att rora sig och ta sig
fram i de gemensamma
utrymmena.

Jag kan valja nér jag vill ga och
lagga mig.

Maltiderna &r en trevlig stund Mina synpunkter och klagomal

padagen. s omhang.
Jag ar n6jd med det stod jag far

Maten smakar bra. med min personliga

Jag blir erbjuden nagelvard, omvérdnad.
haret lagt, skagget ansat och
liknande varie vecka.
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Farsta stadsdel andel nojda per fraga per ar

(Stdmmer ganska bra + stammer helt)
== = Svarat sjalv 2013

Personalen bemoter mig pa ett === Svarat tillsammans 2013

bra satt.
Boendet uppfyller mina behov 00 Personalen fragar hur jag vill f& Annan har svarat 2013

av stdéd och omsorg. — hjalp utford.
2 80 ~\ ISP or" . God man har svarat 2013
N . o Jag har fértroende for
Jag ar néjd med mitt boende. = personalen
f O \ ., "

. . I v ‘4 Jag ar nojd med mojligheten att
e el UG, 78 Tl komma ut ex pa balkongen
boende. - mm
De gemensamma utrymmena \ ° .. “\ Jag ar néjd med de aktiviteter

lockar mig att umgés med mitt boende erbjuder.
AN ‘ " 4
X

!
De gemensamma utrymmena \ [} Jag upplever att jag kan

ar rena och frascha. \ \\~. \ﬁ/ \ paverka min vardag.

“.‘\
‘
Méblerna ar &ndamalsenliga. \ " A Jag ggnu\pl)?)ljsévmﬁggg éﬁg vill
X A |
N\ ,’ /
Det ar latt att rora sig och ta sig ’ 4 Jag kan valja nar jag vill g& och
<

fram i de gemensamma p " -
lagga mig.
Maltiderna &r en trevlig stund !¢ Mina synpunkter och klagomal

utrymmena.
padagen. ~ . tas omhand.
Jag ar ndjd med det stdd jag

Maten smakar bra. f&r med min personliga o .
Jag blir erbjuden nagelvérd omvérdnad. !\.!Ot:..EndaSF.fragg)r somar.
haret lagt, skagget ansat och jamférbara dver aren ingar i

liknande varje vecka. diagrammet.
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Farsta stadsdel andel ndjda per fraga jamfort med staden totalt
2013

(Stammer ganska bra + stammer helt)
= = Svarat sjalv 2013

Personalen bemoter mig pa ett === Svarat tillsammans 2013

) bra satt. . ) o
Boendet uppfyller mina behov 100 Personalen fragar hur jag vill fa

av stéd och omsorg. - - h]alp utford. God man har svarat 2013
/

Jag har fértroende for Staden totalt 2013
personalen.

Annan har svarat 2013

Jag ar n6jd med mitt boende.

Jag kéanner mig trygg i mitt
boende.

De gemensamma utrymmena

Jag ar n6jd med mojligheten att
komma ut ex pa balkongen mm.

Jag ar n6jd med de aktiviteter

lockar mig att umgas med

andra i boendet. mitt boende erbjuder.

De gemensamma utrymmena —~ ’ Jag upplever att jag kan
ar rena och frascha. paverka min vardag.

. N o . Jag kan vdlja vilken tid jag vill
Moblerna & d&ndamalsenliga. g& upp p& morgonen.

N
Det ar latt att rora sig och ta sig A
fram i de gemensamma

utrymmena.

Jag kan valja nér jag vill ga och
lagga mig.

Maltiderna &r en trevlig stund Mina synpunkter och klagomal

padagen. s omhang.
Jag ar n6jd med det stod jag far

Maten smakar bra. med min personliga

Jag blir erbjuden nagelvard, omvérdnad.
haret lagt, skagget ansat och
liknande varie vecka.
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Indikator
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Indikator
H Stadsdel 2013  H Stadsdel 2012 @ Stadsdel 2011 & Staden totalt 2013

Andel néjda omsorgstagare Maten smakar bra Maltiden ar en trevlig stund pa Omsorgstagarnas upplevelse av
dagen trygghet
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Index

Andelen som har svarat 4 + 5 for de tre pastaendena
- Jag kanner mig trygg i mitt boende
- Jag ar ndjd med mitt boende
- Boendet uppfyller mina behov av stéd och omsorg
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Helhetsomddme Index

H Stadsdel 2013 H Stadsdel 2012 i Staden totalt 2013

Andelen som svarat 4+5 for de tre pastaendena "jag kanner mig

uppfyller mina behov av stéd och omsorg".
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Bakgrundsfragor
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27
25 24 | | -
0 -
Man
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Har du svarat pa fradgorna sjalv?

H Stadsdel 2013 ® Staden totalt 2013

Ja, heltsjalv Nej, tillsammans med ej, annan person har Nej, god man
anhoarig, van ellerannan
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Resultat per fraga over tid
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Personalens service och sétt att vara

) . Stadsdel 2013
Personalen bemoter mig paett ;. 4<qel 2012

bra satt.
Stadsdel 2011

Staden totalt 2013

Stadsdel 2013
Personalen fragar hur jag Vvill fA  stadsdel 2012
min hjélp utford. Stadsdel 2011

Staden totalt 2013

Jag har fortroende for Stadsdel 2013
personalen. Stadsdel 2012
Aktiviteter Staden totalt 2013

Stadsdel 2013

« Jag ar ndjd med mojligheten att  Stadsdel 2012
komma ut. Stadsdel 2011

Staden totalt 2013

Stadsdel 2013

Jag ar nojd med de aktiviteter Stadsdel 2012
mitt boende erbjuder. Stadsdel 2011
Staden totalt 2013

* Tidigare formulerades fragan Jag
kommer ut i friska luften nar jag vill.

Farsta stadsdel per ar jamfért med staden totalt

Andel (%)
Nojda** Vetej

94
90
89

T 5 D s T A

11

14

B Stammerinte alls ™ Stammer ganska déligt

LA SAATALIR ASEH PR UMMV ARCOR ARAA Pt EARSAIAR A e SARSALIR A

'Varken eller

B Stammer ganska bra

11
11

*Nojdavisardesom har
svarat stammer ganska
braoch stammer helt.

B Stammer helt




Inflytande och delaktighet Farsta stadsdel per ar jamfért med staden totalt

Andel (%)
Nojda** Vetej

Stadsdel 2013 51 15

Jag upplever att jag kan Stadsdel 2012 46 12
paverka min vardag. Stadsdel 2011 47 12

Staden totalt 2013 56 15

Jag kan valja vilken tid jag vill ga Stadsdel 2013 73 12
upp pa morgonen. Stadsdel 2012 65 11
Staden totalt 2013 74 10

Stadsdel 2013 77
Stadsdel 2012 72
Staden totalt 2013 76

Jag kan vélja nar jag vill g& och
lagga mig.

Mina synpunkter och klagomal Stadsdel 2013
tas omhand. Stadsdel 2012

Staden totalt 2013

Personlig omvardnad

Jag ar nojd med det stod jag far Stadsdel 2013
med min personliga omvardnad Stadsdel 2012
sasom pa- och avkladnad, dusch,stagen totalt 2013
hygien och liknande.

Stadsdel 2013 7
Jag blir erbjuden nagelvard, hdr-  stadsdel 2012 8
och/eller skaggvard varje vecka. Staden totalt 2013 ;

*No@jdavisardesom har
svarat stdmmer ganska
bra och stémmer helt.

B Stammer inte alls ™ Stammer ganska daligt I'vVarken eller ~ ® Stammer ganskabra  ® Stammer helt
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Farsta stadsdel per ar jamfért med staden totalt

Andel (%)
Maten Nojda** Vet ej
Stadsdel 2013 77

Maten smakar bra. Stadsdel 2012 76
Stadsdel 2011 77

Staden totalt 2013 76

Stadsdel 2013 79
Stadsdel 2012 75
Stadsdel 2011 71
Staden totalt 2013 76

Maltiderna ar en trevlig
stund pa dagen.

Trivsel i gemensamma utrymmen

(T.ex. matsalen, séllskapsrum och korridorer)

T R . . Stadsdel 2013 85
Det ar latt att rora sig och ta sig Stadsdel 2012 80

fram i de gemensamma
87
utrymmena. Staden totalt 2013

Stadsdel 2013 85
Stadsdel 2012 81
Staden totalt 2013 85

Moblerna ar andamalsenliga.

5 X . Stadsdel 2013 o
e gemensamma utrymmena ar Stadsdel 2012 o

renaoch frascha.
Staden totalt 2013 89

De gemensamma utrymmena Stadsdel 2013 B 12
lockar mig att umgas med andra i Stadsdel 2012 52 12
boendet. Staden totalt 2013 58 14

*Nojdavisardesom har
svarat stammer ganska
braoch stammer helt.

B Stammerinte alls ™ Stammer ganska déligt 'Varken eller  ® Stammer ganskabra ™ Stammer helt
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Farsta stadsdel per ar jamfért med staden totalt R
ndel (%

Helhetsomddme Nojda** Vetej

Stadsdel 2013 90 3

Jag kanner mig trygg i mitt -
boende. Stadsdel 2012 89

Stadsdel 2011 84

Staden totalt 2013 89

Stadsdel 2013
Jag ar néjd med mitt boende. Stadsdel 2012
Stadsdel 2011

Staden totalt 2013

Stadsdel 2013
Boendet uppfyller mina
behov av stéd och omsorg. Stadsdel 2012

Staden totalt 2013

*Nojdavisardesom har
svarat stammer ganska
braoch stammer helt.

B Stammerinte alls ™ Stammer ganska déligt 'Varken eller  ® Stammer ganskabra ™ Stammer helt
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Vet du att du har mojlighet att valja omsorgsboende?
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Valde du sjalv ditt vard- och omsorgsboende?

LA SAATALIR ASEH PR UMMV ARCOR ARAA Pt EARSAIAR A e SARSALIR A



Resultat per regiform
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Farsta stadsdel stadens och privata utforare per ar jamfort med staden

Personalens service och sétt att vara

Personalen bemoter mig pa ett
bra satt.

Personalen fragar hur jag vill fa
min hjalp utford.

Jag har fortroende for
personalen.

Aktiviteter

« Jag ar néjd med mojligheten att
komma ut.

Jag ar n6jd med de aktiviteter
mitt boende erbjuder.

* Tidigare formulerades fragan Jag
kommer ut i friska luften nar jag vill.

B Stammer inte alls

Stadens utforare 2013
Privata utférare 2013
Stadens utforare 2012
Privata utfdrare 2012
Staden totalt 2013

Stadens utforare 2013
Privata utfdrare 2013
Stadens utforare 2012
Privata utférare 2012
Staden totalt 2013

Stadens utforare 2013
Privata utfdrare 2013
Stadens utforare 2012
Privata utfdrare 2012
Staden totalt 2013

Stadens utforare 2013
Privata utfdrare 2013
Stadens utforare 2012
Privata utfdrare 2012
Staden totalt 2013

Stadens utforare 2013
Privata utforare 2013
Stadens utforare 2012
Privata utfdrare 2012
Staden totalt 2013

B Stammer ganska déligt 'Varken eller ™ Stammer ganska bra

Andel (%)
Nojda** Vetej

15

8

19

11

11
*Nojdavisardesom har

svarat stammer ganska
braoch stammer helt.

B Stammer helt

MR SIAAAEIR ASS PR SRS RRLOR A P AR AR A mmmmﬁm




Inflytande och delaktighet Farsta stadsdel stadens och privata utforare per ar jamfort med staden

Andel (%)
totalt NGjda** Vet ej

Stadens utférare 2013 46 20
Privata utforare 2013 54 12
Stadens utforare 2012 40 16
Privata utforare 2012 48 9
Staden totalt 2013 56 15

Jag upplever att jag kan
paverka min vardag.

Stadens utférare 2013 65

Jag ke:m vélja vikentid jag vill &  privata utférare 2013 78
upp pa morgonen. Stadens utfdrare 2012 62
Privata utforare 2012 66

Staden totalt 2013 7

Stadens utforare 2013
Privata utforare 2013
Stadens utfdrare 2012
Privata utférare 2012
Staden totalt 2013

Jag kan vélja nar jag vill ga och
lagga mig.

Stadens utfdrare 2013 28

Mina synpunkter och klagomal Privata utférare 2013 17
tas omhand.

Stadens utfdrare 2012 31

Privata utférare 2012 16

72

Staden totalt 2013 20
*No@jdavisardesom har
svarat stdmmer ganska
braoch stammer helt.

B Stammer inte alls ™ Stammer ganska daligt I'vVarken eller ~ ® Stammer ganskabra  ® Stammer helt

A SIASALOR ASEH PRt ARSI AT s MO ARLOR KO e AR 10D A




Personlig omvérdnad Farsta stadsdel stadens och privata utférare per ar jaAmfort med staden totalt Andel ()

Nojda** Vetej

Stadens utforare 2013 82

Jag ar nojd med det stod jag far Privata utforare 2013 ),
med min personliga omvardnad

sdsom pa- och avkladnad, dusch,

hygien och liknande. Stadens utfdrare 2012

Privata utforare 2012

Staden totalt 2013

Stadens utforare 2013

Jag blir erbjuden nagelvard, har- Privata utforare 2013
och/eller skaggvard varje vecka.

Stadens utfdrare 2012

Privata utforare 2012

Staden totalt 2013 72 8

*No@jdavisardesom har
svarat stéammer ganska
braoch stammer helt.

B Stammer inte alls ™ Stammer ganska daligt I'vVarken eller ~ ® Stammer ganskabra  ® Stammer helt

N SRR AR A SRR AT SR RO PSR ALR A




Farsta stadsdel stadens och privata utforare per ar jamfort med staden

totalt Andel (%)
Nojda** Vetej

Stadens utfdrare 2013 71

Privata utforare 2013
Maten smakar bra.
Stadens utfdrare 2012

Privata utforare 2012

Staden totalt 2013

Stadens utfdrare 2013

Privata utforare 2013

Maltiderna ar en trevlig
stund pa dagen. Stadens utférare 2012

Privata utforare 2012

Staden totalt 2013 76 6

*Nojdavisardesom har
svarat stammer ganska
braoch stammer helt.

B Stammerinte alls ™ Stammer ganska déligt 'Varken eller  ® Stammer ganskabra ™ Stammer helt

IR SRR AR R AR A R AR A fzm&mmﬁm




Farsta stadsdel stadens och privata utforare per ar jamfort med staden

Trivsel i gemensamma utrymmen totalt ijéﬁfe'\sﬁ)ej
(T.ex. matsalen, séallskapsrum och korridorer)

Stadens utférare 2013 10 i DY R 5° 11

Privata utf6rare 2013 49 213 5

Det ar latt att réra sig och ta sig 81
fram i de gemensamma Stadens utforare 2012 10
utrymmena. Privata utforare 2012 80 3

Staden totalt 2013 el

Stadens utférare 2013 ' 3 87

Moblerna ar andamalsenliga. Privata utforare 2013 85
Stadens utférare 2012 7

Privata utférare 2012 83

Staden totalt 2013 85

Stadens utfdrare 2013 85

De gemensamma utrymmena ar Privata utforare 2013 85
rena och frascha. Stadens utforare 2012 § 90

Privata utforare 2012 88
Staden totalt 2013 89

Stadens utforare 2013 57

De gem ensamma utrymmena Privata utfdrare 2013 54
lockar mig att umgas med andra i Stadens utférare 2012 46

boendet. Privata utforare 2012 >4

Staden totalt 2013 58

*Nojdavisardesom har
svarat stammer ganska
braoch stammer helt.

B Stammerinte alls ™ Stammer ganska déligt 'Varken eller  ® Stammer ganskabra ™ Stammer helt

MR SIAAAEIR ASS PR SRS RRLOR A P AR AR A um&amﬁm




Farsta stadsdel stadens och privata utforare per ar jamfort med staden totalt

Andel (%)
Helhetsomddme Nojda** Vetej

Stadens utfdrare 2013 4

Jag kanner mig trygg i mitt Privata utférare 2013 2
boende.

I

Stadens utfdrare 2012

Privata utf6rare 2012

Staden totalt 2013

Stadens utfdrare 2013

(0]
=
o

Privata utforare 2013

Jag ar néjd med mitt boende. Stadens utforare 2012

(=Y
[N

(=Y
(I

Privata utforare 2012

Staden totalt 2013

(Y
o

Stadens utfdrare 2013

=
o

Privata utforare 2013

Boendet uppfyller mina Stadens utforare 2012
behov av stéd och omsorg.

D
5

Privata utforare 2012 2

Staden totalt 2013 4

*Nojdavisardesom har
svarat stammer ganska
braoch stammer helt.

B Stammerinte alls ™ Stammer ganska déligt 'Varken eller  ® Stammer ganskabra ™ Stammer helt

LA SAATALIR ASEH PR UMMV ARCOR ARAA Pt EARSAIAR A e SARSALIR A




Resultat man/kvinnor

N IO ASEH PR SRS AACIR A e ERAS A AR b AR AL A



Farsta stadsdel man/kvinnor jamfért med staden totalt

Personalens service och séatt att vara Andel (%)

Nojda** Vetej

Personalen bemoter mig pa ett
bra satt. Kvinna 2013
Man 2012
Kvinna 2012
Staden totalt 2013

Personalen fragar hur jag vill f& Man 2013
min hjalp utford. Kvinna 2013
Man 2012

Kvinna 2012

Staden totalt 2013

Man 2013
Kvinna 2013
Man 2012
.. Kvinna 2012
Aktiviteter Staden totalt 2013

Jag har fortroende for
personalen.

Man 2013
« Jag ar néjd med mojligheten att Kvinna 2013

komma ut. Man 2012
Kvinna 2012
Staden totalt 2013

Man 2013

s L Kvinna 2013 0
Jag ar n6jd med de aktiviteter Man 2012 :

mitt boende erbjuder. Kvinna 2012 16
Staden totalt 2013 11

. R *Nojdavisardesom har
* Tidigare formulerades fragan Jag svarat stimmer ganska
kommer ut i friska luften nar jag vill. braoch stammer helt.

B Stammerinte alls ™ Stammer ganska déligt 'Varken eller  ® Stammer ganskabra ™ Stammer helt

MR SIAAAEIR ASS PR SRS RRLOR A P AR AR A um&amﬁm




Inflytande och delaktighet Farsta stadsdel man/kvinnor jAmfort med staden totalt

Andel (%)
Nojda** Vetej

Man 2013 14 15

Kvinna 2013 54 15

Man 2012 52 1

Kvinna 2012 7 44 12
Staden totalt 2013 8 56 15

Jag upplever att jag kan
paverka min vardag.

Man 2013 69

Jag krim vélja vilken tid jag vill g& Kvinna 2013 . 75
upp pa morgonen. Man 2012 64
Kvinna 2012 65

Staden totalt 2013 74

Man 2013 73

Kvinna 2013 79

Man 2012 Y

Kvinna 2012 =
Staden totalt 2013 s

Jag kan vélja nar jag vill ga och
lagga mig.

Man 2013 & 22

Mina synpunkter och klagomal Kvinna 2013 72 e

tas omhand. Man 2012 67 17

Kvinna 2012 B 70 23

72

Staden totalt 2013 20
*No@jdavisardesom har
svarat stdmmer ganska
braoch stammer helt.

B Stammer inte alls ™ Stammer ganska daligt I'vVarken eller ~ ® Stammer ganskabra  ® Stammer helt

MR SIAAAEIR ASS PR SRS RRLOR A P AR AR A RMJ&A&!M&&%A&




Personlia omvardnad Farsta stadsdel man/kvinnor jamfoért med staden totalt Andel ()

Nojda** Vetej

Man 2013 89

Jag ar n6jd med det stod jag far Kvinna 2013
med min personliga omvardnad

sdsom pa- och avkladnad, dusch,

hygien och liknande. Man 2012

Kvinna 2012

Staden totalt 2013

Man 2013

Jag blir erbjuden nagelvard, har- Kvinna 2013
och/eller skaggvard varje vecka.

Man 2012

Kvinna 2012

Staden totalt 2013 72 8

*No@jdavisardesom har
svarat stéammer ganska
braoch stammer helt.

B Stammer inte alls ™ Stammer ganska daligt I'vVarken eller ~ ® Stammer ganskabra  ® Stammer helt

IR SRR A A EALIR AR M AR R AR mm&mﬁm




Farsta stadsdel man/kvinnor jamfért med staden totalt Andel (56)
ndel (%

Nojda** Vetej

Man 2013 75 3

Kvinna 2013
Maten smakar bra.
Man 2012

Kvinna 2012

Staden totalt 2013

Man 2013

Kvinna 2013

Maltiderna ar en trevlig
stund pa dagen. Man 2012

Kvinna 2012

Staden totalt 2013 76

*Nojdavisardesom har
svarat stammer ganska
braoch stammer helt.

B Stammerinte alls ™ Stammer ganska déligt 'Varken eller  ® Stammer ganskabra ™ Stammer helt

MRS AASR RS M AR AT P AR A mgmmﬁm




Farsta stadsdel man/kvinnor jamfért med staden totalt
Trivsel i gemensamma utrymmen o AN
Ojda** Vetej

(T.ex. matsalen, séallskapsrum och korridorer)

Man 2013 81 3

: = S i 86 8
B [ .. : . Kvinna 2013

Det ar latt att rora sig och ta sig — o s

7

7

fram i de gemensamma Man 2012
utrymmena. Kvinna2012 PR 14 Besssssssse RN s 8

Staden totalt 2013 87

Man 2013 79

Moblerna ar andamalsenliga. Kvinna 2013 87
Man 2012 78

Kvinna 2012 82

Staden totalt 2013 85

Man 2013 ¢ 83

De gemensamma utrymmena ar Kvinna 2013 85
rena och frascha. Man 2012 ¢ 92

Kvinna 2012 87
Staden totalt 2013 89

Man 2013 49

: 14
De gemensamma utrymmena Kvinna 2013 >7

lockar mig att umgas med andra i Man 2012 50 £
boendet. Kvinna 2012 52 12

Staden totalt 2013 58 14

*Nojdavisardesom har
svarat stammer ganska
braoch stammer helt.

B Stammerinte alls ™ Stammer ganska déligt 'Varken eller  ® Stammer ganskabra ™ Stammer helt

A SIASALOR ASEH PRt ARSI AT s MO ARLOR KO e AR 10D A




Farsta stadsdel man/kvinnor jamfért med staden totalt

Andel (%)
Helhetsomddme Nojda** Vetej

Man 2013 0

Jag kanner mig trygg i mitt Kvinna 2013 4
boende.

Man 2012

Kvinna 2012

Staden totalt 2013

Man 2013

Kvinna 2013

Jag ar n6jd med mitt boende. Man 2012
Kvinna 2012

Staden totalt 2013

Man 2013

Kvinna 2013

Boendet uppfyller mina Man 2012
behov av stéd och omsorg.

Kvinna 2012 3

Staden totalt 2013 4

*Nojdavisardesom har
svarat stammer ganska
braoch stammer helt.

B Stammerinte alls ™ Stammer ganska déligt 'Varken eller  ® Stammer ganskabra ™ Stammer helt

N SRR AR A SRR AT SR RO PSR ALR A




Resultat svarsmetod

N IO ASEH PR SRS AACIR A e ERAS A AR b AR AL A



Personalens service och sétt att vara

Personalen bemoter mig pa ett
bra satt.

Personalen fragar hur jag vill fa
min hjalp utford.

Jag har fortroende for
personalen.

Aktiviteter

« Jag ar néjd med mojligheten att
komma ut.

Jag ar n6jd med de aktiviteter
mitt boende erbjuder.

* Tidigare formulerades fragan Jag
kommer ut i friska luften nar jag vill.

B Stammer inte alls

Svarat sjalv 2013

Svarat tillsammans 2013
Annan har svarat 2013
God man har svarat 2013
Staden totalt 2013

Svarat sjalv 2013

Svarat tillsammans 2013
Annan har svarat 2013
God man har svarat 2013
Staden totalt 2013

Svarat sjalv 2013

Svarat tillsammans 2013
Annan har svarat 2013
God man har svarat 2013
Staden totalt 2013

Svarat sjalv 2013

Svarat tillsammans 2013
Annan har svarat 2013
God man har svarat 2013
Staden totalt 2013

Svarat sjalv 2013

Svarat tillsammans 2013
Annan har svarat 2013
God man har svarat 2013
Staden totalt 2013

Farsta stadsdel vem har besvarat fragan jamfort med staden totalt

B Stammer ganska déligt 'Varken eller ™ Stammer ganska bra

Andel (%)
Nojda** Vetej

0

10
10
25
11

*Nojdavisardesom har
svarat stammer ganska
braoch stammer helt.

B Stammer helt

MR SIAAAEIR ASS PR SRS RRLOR A P AR AR A mmmmﬁm




Inflytande och delaktighet Farsta stadsdel vem har besvarat fragan jamfért med staden totalt

Andel (%)
Nojda** Vetej

Svarat sjalv 2013 22 g 70 4
Svarat tillsammans 2013 53
Annan har svarat 2013 42 31
God man har svarat 2013 38 19
Staden totalt 2013 56 15

Jag upplever att jag kan
paverka min vardag.

Svarat sjalv 2013 88

Jagkanvalja vilkentid jag vill g&  svarat tilsammans 2013 7

upp pa morgonen. Annan har svarat 2013 3

God man har svarat 2013 71
Staden totalt 2013 74

Svarat sjélv 2013 92
75

76 18
71 13

Jag kan vélja nar jag vill ga och
lagga mig.

Svarat tillsammans 2013

Annan har svarat 2013

God man har svarat 2013
Staden totalt 2013 76 10

Svarat sjalv 2013 87 15

Mina synpunkter och klagomal Svarat tillsammans 2013 72 19
tas omhand. 60 29

62 19
72 20

Annan har svarat 2013

God man har svarat 2013
Staden totalt 2013

*No@jdavisardesom har
svarat stdmmer ganska
braoch stammer helt.

B Stammer inte alls ™ Stammer ganska daligt I'vVarken eller ~ ® Stammer ganskabra  ® Stammer helt

A SIASALOR ASEH PRt ARSI AT s MO ARLOR KO e AR 10D A




. . Farsta stadsdel vem har besvarat fragan jamfort med staden totalt
Personlig omvardnad Andel (%)

Nojda** Vetej

Svarat sjalv 2013 85

Jag &r nojd med det stod jag far Svarat tillsammans 2013
med min personliga omvardnad

sdsom pa- och avkladnad, dusch,

hygien och liknande. Annan har svarat 2013

God man har svarat 2013

Staden totalt 2013

Svarat sjalv 2013

Jag blir erbjuden nagelvard, har- Svarat tillsammans 2013
och/eller skaggvard varje vecka.

Annan har svarat 2013

God man har svarat 2013

Staden totalt 2013 72 8

*No@jdavisardesom har
svarat stdmmer ganska
braoch stammer helt.

B Stammer inte alls ™ Stammer ganska daligt I'vVarken eller ~ ® Stammer ganskabra  ® Stammer helt

LA SAATALIR ASEH PR UMMV ARCOR ARAA Pt EARSAIAR A e SARSALIR A




Farsta stadsdel vem har besvarat fragan jamfort med staden totalt
Andel (%)
Nojda** Vetej

Svarat sjalv 2013 8 0

Svarat tillsammans 2013
Maten smakar bra.
Annan har svarat 2013

God man har svarat 2013

Staden totalt 2013

Svarat sjalv 2013

Svarat tillsammans 2013

Maltiderna ar en trevlig
stund pa dagen. Annan har svarat 2013

God man har svarat 2013

Staden totalt 2013 76

*Nojdavisardesom har
svarat stammer ganska
braoch stammer helt.

B Stammerinte alls ™ Stammer ganska déligt 'Varken eller  ® Stammer ganskabra ™ Stammer helt

IR SRR AR R AR A R AR A fzm&mmﬁm




Farsta stadsdel vem har besvarat fragan jamfort med staden totalt
Andel (%)

Trivsel i gemensamma utrymmen Nojda** Vetej

(T.ex. matsalen, séallskapsrum och korridorer)
Svarat sjalv 2013 85 4
- S — 89 7

75 11
81 0

. .. . . Svarat tillsammans 2013
Det ar latt att réra sig och ta sig

fram i de gemensamma Annan har svarat 2013
utrymmena. God man har svarat 2013

Staden totalt 2013 87

Svarat sjalv 2013 Y 92

Moblerna ar andamalsenliga. Svarat tillsammans 2013 89
Annan har svarat 2013 72

God man har svarat 2013 87

Staden totalt 2013 85

Svarat sjalv 2013 88

De gemensamma utrymmenaar Svarat tillsammans 2013 88
rena och frascha. Annan har svarat 2013 75

God man har svarat 2013 88
Staden totalt 2013

Svarat sjalv 2013

De gemensamma utrymmena Svarat tillsammans 2013
lockar mig att umgas med andra i Annan har svarat 2013
boendet.

God man har svarat 2013
Staden totalt 2013

*Nojdavisardesom har
svarat stammer ganska
braoch stammer helt.

B Stammerinte alls ™ Stammer ganska déligt 'Varken eller  ® Stammer ganskabra ™ Stammer helt

A SIASALOR ASEH PRt ARSI AT s MO ARLOR KO e AR 10D A




Farsta stadsdel vem har besvarat fragan jamfort med staden totalt
Andel (%)
Helhetsomddme Nojda** Vet ej

Svarat sjalv 2013 0

Jag kanner mig trygg i mitt  Svarat tillsammans 2013 2
boende.

Annan har svarat 2013

God man har svarat 2013

Staden totalt 2013

Svarat sjalv 2013
Svarat tillsammans 2013
Jag ar néjd med mitt boende. Annan har svarat 2013

God man har svarat 2013

Staden totalt 2013

Svarat sjalv 2013

Svarat tillsammans 2013

Boendet uppfyller mina Annan har svarat 2013
behov av stéd och omsorg.

God man har svarat 2013 6

Staden totalt 2013 4

*Nojdavisardesom har
svarat stammer ganska
braoch stammer helt.

B Stammerinte alls ™ Stammer ganska déligt 'Varken eller  ® Stammer ganskabra ™ Stammer helt

LA SAATALIR ASEH PR UMMV ARCOR ARAA Pt EARSAIAR A e SARSALIR A




Andel nojda per stadsdel

Observera att dessa svar ar baserade pa de brukare som stadsdelen fattat beslut om. Enbart
utforare med minst 5 svarande med beslut fran denna stadsdel redovisas.

N IO ASEH PR SRS AACIR A e ERAS A AR b AR AL A



Personalen bemoter mig pa ett bra sétt.
(Stammer ganskabra+ stammer helt)
#2013 2012

] 100
0

] 100
0

A 100
Solbergavard- och omsorgsboende 0

Stora Skdndal gruppboende 107
100
. 100
Edd Demensboende 9
95
Edd Somatiskt boende o
100
90
. 86

92

Hogdalens VoB

Judiska hemmet

IR SRR A A EALIR AR M AR R AR mm&mﬁm




Personalen fragar hur jag vill fa hjalp utford.

(Stammer ganska bra + stammer helt)
H2013 ®2012

e 100
0

s 100
Solbergavard- och omsorgsboende 0

. 100
Judiska hemmet P 83
83
Edo6 Somatiskt boende &2
100
. 75
Stora Skéndal gruppboende 7L
. 71
. . 67

61
75

Hogdalens VoB

N SRR AR A SRR AT SR RO PSR ALR A




Jag har fortroende for personalen.

(Stammer ganska bra + stammer helt)
2013 2012

.. . 100

100
0

5 . 100
Solbergavard- och omsorgsboende 0

. 100
87
; 85
. 84
Judiska hemmet P 83
. . 80
Stora Skéndal sjukhem 82

. 75
Stureby sjukhem = ' 100
88
Stadentotal = 88

Hogdalens VoB

IR SRR A A EALIR AR M AR R AR mm&mﬁm




Jag ar n6jd med mojligheten att komma ut (ex. pa balkongen,
garden, i parken).
(Stammer ganska bra + stammer helt) 42013 42012

e 83
0
Judiska hemmet 0— 83

Postiljonen VoB, Attendo Care AB m 82
° 80
el v seh e sear P

.. 67

Stora Skondal Alderdomshem ﬂ
. 67

Eds Demensboende r 62

26
. . 58
Sorstons o ——
52
. . 50

Stora Skdndal gruppboende r =3
69

Hogdalens VoB

MR SIAAAEIR ASS PR SRS RRLOR A P AR AR A um&amﬁm




Jag ar n6jd med de aktiviteter mitt boende erbjuder.
(Andel ngjda-Stammer ganska bra + stammer helt)

H 2013 2012

Judiska hemmet 0_ 83

Hogdalens VoB 0 &l

Ed6 Somatiskt boende - 78

. 67
kh
e I RS P 60
59
F VoB

Edo Demensboende

Stora Skéndal sjukhem
Stora Skéndal Alderdomshem

Stora Skéndal gruppboende

68

MR SIAAAEIR ASS PR SRS RRLOR A P AR AR A um&amﬁm




Jag upplever att jag kan paverka min vardag.

(Stammer ganska bra + stammer helt)
H2013 = 2012

s 100
0
Judiska hemmet 0_ 83

5 50
Solbergavard- och omsorgsboende P
. 50
Stora Skéndal Alderdomshem m
48
. 43
Stora Skdndal gruppboende F
. 42
Postiljonen VoB, Attendo Care AB =39
Ed6 Demensboende il
29
i . 33
Stora Skondal sjukhem ; 50

. = 33
Stureby sjukhem 75
56

Hoégdalens VoB

MR SIAAAEIR ASS PR SRS RRLOR A P AR AR A mmmmﬁm




Jag kan valja vilken tid jag vill ga upp pa morgonen.

(Andel nojda-Stammer ganska bra + stammer helt)
H2013 =2012

e 100
0

s 100
Solbergavard- och omsorgsboende 0

Ed6 Demensboende [
60
. . 75
Judiska hemmet P 67
. 67
f : 64
. 60
58

. = 33
Stureby sjukhem 100
74

Hogdalens VoB

LA SAATALIR ASEH PR UMMV ARCOR ARAA Pt EARSAIAR A e SARSALIR A




Jag kan valja nar jag vill ga och lagga mig.
(Andel ngjda-Stammer ganska bra + stammer helt)

2013 M 2012

B 100
0

Hogdalens VoB

Judiska hemmet 100

0

Solberga vard- och omsorgsboende 100

0

Stora Skdndal gruppboende 88

75

73
- 67
. . 67
. 67
Stureby sjukhem = 100

76

LA SAATALIR ASEH PR UMMV ARCOR ARAA Pt EARSAIAR A e SARSALIR A




Mina synpunkter och klagomal tas omhand.

(Andel ngjda-Stammer ganska bra + stammer helt)
E 2013 H2012

s 100
0
Hogdalens VoB 0_ 75

Ed6 Demensboende 69
87
Judiska hemmet P 67
65
. . 63
. 60
. 57
. . 36
Stora Skondal sjukhem L 67

. = 33
Stureby sjukhem 100
72
Stadentotal = 71

Solberga vard- och omsorgsboende

MR SIAAAEIR ASS PR SRS RRLOR A P AR AR A RMJ&A&!M&&%A&




Jag ar n6jd med det stod jag far med min personliga omvardnad

sasom pa-och avkladnad, dusch, hygien och liknande.

(Andel nojda-Stammer ganska bra + stdmmer helt)
2013 ™ 2012

] 100
0

: e 100
Solberga vard- och omsorgsboende 0

i . 92
. . 92
Stora Skoéndal sjukhem 82
83
F VoB
Stora Skondal gruppboende e
100
. 75

Judiska hemmet _0 &
= 87
|
Staden totalt 88

Hbgdalens VoB

LA SAATALIR ASEH PR UMMV ARCOR ARAA Pt EARSAIAR A e SARSALIR A




Jag blir erbjuden personlig omvardnad sasom malande naglar,
sminkad, haret upprullat/lagt, skagget ansat och liknande varje
vecka.
(Stammer ganska bra + stammer helt) N 2013 ®2012

] 100
0

Solberga vard- och omsorgsboende

Hogdalens VoB 0 80

Postiljonen VoB, Attendo Care AB 61 &

. . 73

Judiska hemmet P 67
63
. = 57
Stora Skéndal Alderdomshem 7
. 50

72

MR SIAAAEIR ASS PR SRS RRLOR A P AR AR A um&amﬁm




Maten smakar bra.

(Andel ngjda-Stammer ganska bra + stammer helt)
H 2013 W 2012

e 100
0
B &3
0
Judiska hemmet 0— 83

Ed6 Demensboende (6
90
. 75
. 71
68
. 67
Stureby sjukhem = 100
. . 58

Edo6 Somatiskt boende A8
54
76

Solberga vard- och omsorgsboende

Hogdalens VoB

LA SAATALIR ASEH PR UMMV ARCOR ARAA Pt EARSAIAR A e SARSALIR A




Maltiderna ar en trevlig stund pa dagen.

(Andel ngjda-Stammer ganska bra + stammer helt)
2013 &2012

e P 100
. 100
. 86
Hogdalens VoB P 83
Ed6 Demensboende £L
85
Judiska hemmet P 80
77
. 75
. . 67
. 57

76

LA SAATALIR ASEH PR UMMV ARCOR ARAA Pt EARSAIAR A e SARSALIR A




Det ar latt att rora sig och ta sig fram i de gemensamma
utrymmena.

(Andel nojda-Stammer ganska bra + stammer helt)
H2013 2012

B 100
0

100

Hogdalens VoB

Judiska hemmet 0

Solberga vard- och omsorgsboende 100

0

Farsta VoB 73

. . 80
- 80
. 75
Stora Skdndal gruppboende 67

87

LA SAATALIR ASEH PR UMMV ARCOR ARAA Pt EARSAIAR A e SARSALIR A




MoOblerna ar andamalsenliga.

(Andel ngjda-Stammer ganska bra + stammer helt)
H2013 2012

e 100
0

e ————— 100
. 100

0

. 100
Ed6 Demensboende o
80
. . 90
. 85
i 83
81
i 75
Stora Skdndal gruppboende 75

85

Hogdalens VoB

Judiska hemmet

Solberga vard- och omsorgsboende

IR SRR A A EALIR AR M AR R AR mm&mﬁm




De gemensamma utrymmena ar rena och frascha.

(Andel ngjda-Stammer ganska bra + stammer helt)
E 2013 = 2012

e ————— 100

Hogdalens VoB

Judiska hemmet

Solberga vard- och omsorgsboende

- 83
. . 82
. 75

89

IR SRR A A EALIR AR M AR R AR mm&mﬁm




De gemensamma utrymmena lockar mig att umgas med andra i
boendet.
(Andel nojda-Stammer ganska bra + stammer helt)

Solberga vard- och omsorgshoende P 75
. 67
54
- 54
L 50
o : 42
Stora Skondal sjukhem ?
Hogdalens VoB —0 40
Judiska hemmet P 40

38

2013 = 2012

Stora Skdndal gruppboende o5

Stora Skéndal Alderdomshem iy @

58

MR SIAAAEIR ASS PR SRS RRLOR A P AR AR A mammﬁm




Jag kdnner mig trygg i mitt boende.

(Andel ngjda-Stammer ganska bra + stammer helt)
#2013 2012

e 100
0

e ————— 100
. 100

0

. . 92
Stora Skéndal gruppboende =
86
. 86
Ed6 Demensboende &2
91
. . 67
Stora Skéndal sjukhem 82

. = 67
Stureby sjukhem 100
89
Stadentotal = 89

Hogdalens VoB

Judiska hemmet

Solberga vard- och omsorgsboende

IR SRR A A EALIR AR M AR R AR mm&mﬁm




Jag ar nojd med mitt boende.
(Andel ngjda-Stammer ganska bra + stammer helt)

. 88
Ed6 Demensboende L
91
. 86
83

B 83

0

2013 H2012

Hbgdalens VoB

Judiska hemmet =

0

Edo6 Somatiskt boende &2

SRR G e R P 75
. . 67

. 67
84

IR SRR A A EALIR AR M AR R AR mm&mﬁm




Boendet uppfyller mina behov av stéd och omsorg.

(Andel nojda-Stammer ganska bra + stammer helt)
#2013 W 2012

e ————— 100

0

. 100

0

. 94
Stora Skéndal gruppboende =
Ed6 Demensboende g
95
86
Judiska hemmet P 83
. . 82
Stora Skéndal sjukhem 82

. 75
Stureby sjukhem = ' 100
86
Staden total = 85

Hogdalens VoB

Solberga vard- och omsorgsboende

IR SRR A A EALIR AR M AR R AR mm&mﬁm




