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Sammanfattning

Stadsrevisionen har begirt yttrande fran bland andra Norrmalms
stadsdelsndmnd med anledning av den granskning som genomforts
vad géller socialndmndens och stadsdelsndmndernas styrning och
uppfoljning av insatser for barn och ungdomar i hem for vard eller
boende (HVB) som utfors av externa utforare. Granskningen visar
bland annat att det i samtliga granskade stadsdelsnimnder saknas en
tydlig struktur f6r uppf6ljning av individuella avtal.

Forvaltning arbetar redan idag med att vidareutveckla uppfoljnings-
arbetet och kommer i 6vrigt att forbattra uppfoljningen av externa
utforare 1 enlighet med stadsrevisionens rekommendationer.
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Bakgrund

Stadsrevisionen har begirt yttrande fran bland andra Norrmalms
stadsdelsndmnd med anledning av den granskning som genomforts
vad giller socialndmndens och stadsdelsndmndernas styrning och
uppfoljning av insatser for barn och ungdomar i hem for vard eller
boende (HVB) som utfors av externa utforare. Yttrandet ska vara
stadsrevisionen tillhanda senast den 28 maj 2014.

Arendet

Granskningen omfattar socialnimnden samt stadsdelsndamnderna
Enskede-Arsta-Vantor, Norrmalm och Rinkeby-Kista och har
genomforts genom dokumentgranskning, semistrukturerade djup-
intervjuer och telefonintervjuer.

Granskningen baseras pa foljande fragestéllningar:

e Har ndmnderna faststéllt konkreta uppfoljningsbara mil avseende
insatser for barn och ungdomar placerade i HVB?

e Aruppfdljningsansvaret avseende avtalade externa utforare
tydligt definierat mellan socialnimnden och stadsdelsndmnder?

e Har respektive nimnd en dndamalsenlig struktur f6r uppfoljning
och kontroll som sékerstéller att staden erhaller det resultat som
forvéntas utifran avtalade mal och krav samt beviljade insatser for
den enskilde?

e Ar nidmndens uppfdljning av verksamhet som utfors i egen regi
och verksamhet som utfors 1 extern regi likvardig?

Under ar 2012 var 2 225 barn och ungdomar i Stockholm placerade
utanfor det egna hemmet. Av dessa var 300 placerade 1 HVB, varav
29 av Rinkeby-Kista stadsdelsnimnd, 35 av Enskede-Arsta-Vantors
stadsdelsndmnd och 19 av Norrmalms stadsdelsndmnd.

Samtliga stadsdelsndmnder har deltagit i den stadsgemensamma
ramavtalsupphandling av insatser for barn, ungdomar och familjer
som socialndmnden genomforde ar 2011. Stadsdelsndmnderna har
mojlighet att darutdver genomfora lokala direktupphandlingar och
sluta individuella avtal ndr ramavtalet inte tillgodoser verksamhetens
behov. Enligt stadens regler for ekonomisk forvaltning &r varje
ndmnd en egen upphandlande myndighet. Det yttersta ansvaret for en
upphandling och ingingna avtal ligger pa den upphandlade enheten.

Granskningens resultat

Ledning och styrning

Socialndmnden har i verksamhetsplan 2013 antagit ett ndmndmal
som kan kopplas till barn- och ungdomsinsatser. Ndmnden har dock
inte antagit nagra uppfoljningsbara mél eller indikatorer kopplade till
mélet.
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Samtliga granskade stadsdelsndmnder har antagit nimndmal om kan
knytas an till barn- och ungdomsinsatser. Det dr ddremot endast
Rinkeby-Kista som har bade indikatorer och aktiviteter kopplande till
maélet.

Ramavtalet avseende insatser for barn och ungdomar

Niér en stadsdelsndmnd gor avrop fran ramavtalet ska ett sirskilt
avropsavtal upprattas mellan forvaltningen och utféraren. Bade akt-
granskning och intervjuer vittnar dock om att det i flertalet fall saknas
uppréttade avropsavtal.

Lokala upphandlingar avseende hem for vard eller boende
Socialforvaltningen har utarbetat sarskilda mallar som ska anvindas
vid avsteg frin ramavtalet. Avsteg ska dokumenteras. Granskningen
visar att dokumentation vid avsteg saknades i samtliga granskade
akter i Enskede-Arsta-Vantér och i flertalet akter i Rinkeby-Kista.
Vid Norrmalm var ddremot samtliga avsteg fran avtalet dokumente-
rade.

Det finns en sérskild avtalsmall som kan anvéndas nér individuella
avtal upprittas. Bade aktgranskning och intervjuer vittnar om att
Enskede-Arsta-Vantdr och Rinkeby-Kista inte anviint stadens mall

1 ndgon storre utstrickning, utan istéllet den externa utforarens avtals-
forslag. Norrmalm har ddremot anvént en egen avtalsmall som
utformats tillsammans med stadsledningskontorets juridiska
avdelningen.

Granskningen visar att Enskede-Arsta-Vantor och Rinkeby-Kista
saknar rutiner for att uppritta individuella avtal. Endast Norrmalm
har uppgivit att de har en rutin for att uppritta individuella avtal och
att det pagér ett arbete med att dokumentera och implementera
rutinen bland chefer och socialsekreterare.

Uppfdljning och kontroll

Socialndmnden ansvarar for uppfoljning av ramavtalet medan stads-
delsndmnderna ansvarar for att folja upp enskilda placeringar och
individuella avtal.

Socialférvaltningens uppfdljning av ramavtalet
Samtliga intervjuade anger att det ar tydligt att socialforvaltningen
har ansvar for uppfoljningen av leverantorer enligt ramavtalet.

Socialforvaltning har en skriftlig rutin for avtalsuppfoljningen som
beskriver arbetsordningen.
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Stadsdelsférvaltningarnas uppféljning av individuella avtal
Granskningen visar att stadsdelsndmnderna i valdigt liten omfattning
foljer upp de individuella avtalen och att ansvaret for uppfoljning inte
ar tydligt definierat inom forvaltningarna. Samtliga stadsdelsndmnder
saknar en tydlig struktur for hur uppfoljningen ska ske. Norrmalms
stadsdelsforvaltning har emellertid pabdrjat ett arbete med att kart-
lagga avtalen och strukturera uppfoljningsarbetet.

Stadsdelsnamndernas foljsamhet till ramavtalet

Enligt stadens anvisningar for upphandling och konkurrensutséttning
ska avrop goras frin ramavtalet. Det ska rdda avtalstrohet mot avtalet
och ndmnderna fér inte teckna egna avtal inom samma omrade. I
anvisningarna anges dven att det 1 avtalsforvaltningen ingér att folja
upp och vidta dtgdrder for att upprétthélla lojalitet mot ramavtalet.

Det har vid intervjuerna framkommit att ansvaret for att f6lja upp
foljsambhet till ramavtalet uppfattas som otydligt och att varken
socialndmnden eller de granskade stadsdelsndmnderna lever upp till
detta.

Stadsdelsnamndernas uppféljning av placeringar i HVB
Granskningen har bland annat omfattat om det finns uppréttade
vardplaner och genomférandeplaner enligt lagstiftningens krav samt
om och hur dessa har foljts upp. Man har dven granskat om barn och
unga i HVB-hem f6ljs upp genom regelbundna samtal och besdk och
om uppfoljningen omfattar barnets/den unges hilsa, utveckling,
sociala beteende, skolging och relationer. En kontroll har ocksé
gjorts av om nimnden minst vart sjitte manad dvervagt behovet av
fortsatt vard.

Granskningen visar att det i ndgra enskilda fall saknas bade vard-
planer och genomforandeplaner. Véardplanerna innehaller i huvudsak
det som lagstiftningen kréver. I nigra fall framgér ddremot inte
tydligt den ungas och vardnadshavarens syn pé den planerade véarden.
I Enskede-Arsta-Vantér och Rinkeby-Kista saknades ocksa i flertalet
fall underskrifter fran den unga eller dennes vardnadshavare om
samtyckte till den planerade varden. Kvaliteten pa genomfGrande-
planerna var nagot samre. I flera fall var det otydligt nér och hur den
unge ska ha kontakt med socialnimnden och nér planen ska f6ljas

upp.

Av journalanteckningar framgar tydligt att stadsdelsndmndernas
uppfoljning av virden sker genom regelbundna besok, enskilda
samtal med den unge, samtal med den som tagit emot den unge samt
samtal med vardnadshavarna. Uppf6ljningen omfattar &ven barnets
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eller den unges hilsa, utveckling, sociala beteende, skolgdng samt
relationer till anhoriga och andra nérstaende.

I de fall det har handlat om léngre placeringar har stadsdels-
ndmnderna minst en gang var sjitte manad Gvervigt om varden
fortfarande behovs och hur varden bor inriktas och utformas.

Uppféljning av HVB i stadens egen regi

Socialndmnden driver i egen regi enheten for familje- och ungdoms-
insatser som omfattar elva verksamheter. Aven vissa stadsdels-
ndmnder driver verksamheter i egen regi. Granskningen visar att
socialforvaltningen inte foljer upp resultaten i egen regi pa samma
sdtt som i extern regi

Rekommendationer

Stadsdelsndmnderna bor:

e Aktivt anvénda resultatet av den tillsyn som bedrivs av
Inspektionen for vard och omsorg (IVO) i sin planering och
uppfoljning av ramavtalet avseende insatser for barn och
ungdomar.

e Se Over och utveckla uppfdljningsprocessen avseende
individuella avtal samt skapa dokumenterade rutiner for
avtalsuppfoljningen. Detta for att sékerstdlla att staden erhaller
avtalad kvalitet ndr det géller insatser for barn och ungdomar
placerade 1 boende utanfor stadens ramavtal.

e Se over och utveckla sin uppfoljning av lojaliteten till stadens
ramavtal avseende insatser for barn och ungdomar.

Se dver och forbéttra sin individuppfdljning, det vill sdga sdker-
stdlla att alla placeringar har vardplaner och genomférandeplaner
enligt lagstiftningens krav.

Arendets beredning
Arendet har beretts av socialtjinstavdelningen.

Forvaltningens synpunkter

Av stadsrevisionens rapport framgér att det finns vissa brister nir det
giller stadsdelsndmndernas uppf6ljning av externa utforare. Bland
annat konstateras att det 1 samtliga granskade stadsdelsndmnder
saknas en tydlig struktur for hur individuella avtal ska f6ljas upp.
Som framgér av drendet har Norrmalms stadsdelsforvaltning paborjat
ett arbete med att strukturera uppfoljningsarbetet.

Forvaltningen dr medveten om att man inte tillrickligt noggrant
foljt upp de avtal som tecknats med externa utforare for att séker-
stdlla att den unge verkligen far den hjdlp han eller hon behdver.
Aven uppfoljningen efter avslutad behandling har varit bristfillig,
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vilket gjort att man gatt miste om viktig kunskap infor framtida

val av utforare. Malet med det arbete som nu péagér r att alla som
placeras i HVB-hem ska fa rétt behandling sa att malen med varden
uppfylls. Ett noggrannare och mer strukturerat uppfoljningsarbete
kommer ocksé att 6ka vetskapen om hur det gétt for den unge efter
avslutad behandling, vilket bland annat kan ge en god végledning
infér kommande placeringar.

Forvaltningen har dven arbetat fram en rutin for hur individuella
avtal ska uppréttas. Rutinen 4r ett resultat av en lean-process dér en
sa kallad vardesflodeskartlaggning gjorts. Kartldggningen omfattar
alla moment fran beslut om placering till avslutad insats. Rutinen kan
ses som en del av internkontrollen. Ett omfattande arbete pagér for
att implementera rutinen bland chefer och handléggare.

Forvaltningen kommer i 6vrigt att vidareutveckla och forbattra
uppfoljningen av externa utforare 1 enlighet med stadsrevisionens
rekommendationer.

Bilaga
Uppfo6ljning av externa utforare inom socialtjansten, rapport fran
stadsrevisionen.



