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Uppfdljning av verksamheten vid Vasens vard-
och omsorgsboende

Forvaltningens forslag till beslut
Arendet liggs till handlingarna.
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stadsdelsdirektor avdelningschef

Sammanfattning

Stadsdelsforvaltningen har genomfort den arliga verksamhets-
uppfoljningen vid Vasens vard- och omsorgsboende. Verksamheten
riktar sig till 41dre med demenssjukdom och dldre som av fysiska
skil dr 1 behov av heldygnsomsorg.

Forvaltningens samlade bedomning &r att de dldre pa Vasens vérd-
och omsorgsboende erbjuds vard och omsorg av god kvalitet.
Attendo AB uppfyller avtalet men vissa delar i varden och
omsorgen behdver forbéttras ytterligare. Verksamheten brister
bland annat i social dokumentation. Hélso- och sjukvards-
journalerna &r inte heller kompletta och fler riskbeddmningar
behover goras.
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Bakgrund

Norrmalms stadsdelsforvaltning arbetar med avtalsuppfoljning i
syfte att kontinuerligt och ldngsiktigt sédkra kvaliteten inom aldre-
omsorgen sa att den dldre upplever trygghet med de insatser som
ges. For att sidkra kvaliteten pa samtliga vard- och omsorgsboenden
inom stadsdelsndmndens ansvar foljer forvaltningen upp egen regi
pa samma sétt som de verksamheter som drivs pa entreprenad, dvs.
med kvalitetsuppfoljning, avvikelserapportering samt annonserade
och oannonserade besok.

Uppfoljningsarbetet sker bade pa individ- och verksamhetsniva. Vid
sidan av sin uppfoljande funktion fungerar stadsdelsforvaltningen
dven som samarbetspartner i samband med kvalitetsutveckling inom
verksamheterna.

Arendet

Forvaltningen har genomfort den arliga verksamhetsuppfoljningen
vid Vasens vérd- och omsorgsboende. Uppfdljningsbesdken genom-
fordes vid tva tillfdllen, den 17 och 18 februari 2014 och omfattar
omradena for lednings- och ansvarsfragor, ekonomi och administ-
ration, social omsorg och hilso- och sjukvard.

Verksamheten drivs sedan februari 2012 pé entreprenad av Attendo
AB. Vasens vird- och omsorgsboende riktar sig till dldre med
demenssjukdom och dldre som av fysiska skél ar 1 behov av
heldygnsomsorg. Vasen har 78 ldgenheter fordelade pa sju grupp-
boenden.

Arendets beredning

Arendet har beretts av dldreomsorgsavdelningen. Stadsdels-
ndmndens pensiondrsrdd kommer att informeras om drendet vid sitt
sammantriade den 14 april 2014.

Forvaltningens synpunkter

Forvaltningens samlade bedomning ér att de dldre som bor pé
Vasens vérd- och omsorgsboende erbjuds vard och omsorg av god
kvalitet. Vid individuppfoljningen framkom att de fér ett respekt-
fullt bemdtande och kénner sig trygga i sitt boende.

Attendo AB uppfyller avtalet men vissa delar 1 varden och
omsorgen behdver forbéttras ytterligare.

De éldre har inflytande 6ver sina insatser och de flesta dr ndjda med
utférandet av insatserna.
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Vasen har genomfort satsningar pa utevistelse och dven aktiviteter
ar ett prioriterat omrdde. Nagra intervjuade uppger dnda att de inte
blir tillfragade om de vill delta i verksamhetens aktiviteter.

Den sociala dokumentationen har forbéattrats sedan foregdende ar
men innehaller fortfarande brister. De allra flesta genomforande-
planer &r aktuella och med datum for uppf6ljning men saknar ibland
underskrifter av den dldre, legal foretradare eller av kontaktperson. I
den sociala dokumentationen finns flera goda exempel pa kontinu-
erligt forda anteckningar med sakligt innehall.

Virderande omdomen forekommer men i mindre omfattning &n vid
foregéende ars uppfoljning.

Under 2013 har det brustit i kontinuiteten bland sjukskdterskorna.
Den basala hélso- och sjukvarden fungerar bra men for den fortsatta
kvalitetsutvecklingen inom hilso- och sjukvarden krdvs en stabil
sjukskoterskebemanning. Vasen har vid tidpunkten {f6r uppfolj-
ningen en vakant tjanst for sjukgymnast och det innebir att behov
av rehabiliterande insatser och handledning till omsorgspersonalen i
det hélsoframjande arbetet riskerar att inte tillgodoses. Rekrytering
av sjukgymnast pagér.

Verksamheten behover forbéttra antalet riskbedomningar. Aktuell
hilsostatus ska finnas i hédlso- och sjukvardsjournalerna och
inaktuella journaler avslutas. Enligt rutin ska ocksé loggkontroll och
redovisning av hilso- och sjukvérdsjournaler utforas och
rapporteras till forvaltningens MAS.

Bilagor
1. Rapport — Verksamhetsuppfoljning vid Vasens véard- och
omsorgsboende.

2. Sammanstillning av forbattringsatgarder med tidsplan.



