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Angaende remissen om Foérslag
till riktlinjer for
T T serveringstillstand

Detta giiller remissvar pad “Firslag till riktlinjer for
serveringstillstand”
Dnr: 329-210/2014

Remisstiden striicker sig till den 1 maj 2014, vilket vi ber er respek-
tera. Om det av nagra skil inte &r mdjligt for er att inkomma med
svar inom utsatt tid maste en kontakt tas med den for drendet
ansvariga personen pé roteln.

Ansvarig handliggare/borgarridssekreterare pd Socialroteln ir
Angelica Karlsson, tfn 08-508 29 157.

Remissvar skickas fill:

e Socialroteln i digital form (word/excel). Ange KS:s diarienummer

som namn pd drenderubrik, Ex: KS 314-331-2004
e KF/KS kansli i pappersform.

Biliigg inte remissunderlaget. Det finns redan diariefort i
kommunstyrelsens diarium.

Hafta inte ihop handlingaina.

Adresserna ar foljande:

Rotelns e-post:  Funktion SLK RVII-remissvar eller
RVII-remissvar@stockholm.se

KF/KS kansli, Stadshuset, 105 35 STOCKHOLM
Med vinliga hélsningar

Frika Falck
Socialroteln
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. Justerat 2014-02-06 _
~ Anna Kénig Jerlmyr (M) och Roger Mogert (8)

§16 ' .
Forslag till viktlinjer fOr serveringstillstand
Dnr 1.1-922/2013

Socialnﬁmndéns beslat

1. Socialngmnden beslutar i huvudsak enligt forvaltningens for-
slag till riktlinjer for sexveringstillstand. '

2. Socialndmnden erstitter punkt, ett, sidan 19 i riktlinjerna med
foljande lydelse: "Serveringsstillet ska vara valskott, allvar-

- liga ‘problem med ordning och nykterhet ska inte ha fore-
kommit. Beslut om fler dn en erinran (under det senaste tvd
dren) pd grund av Herkommande problem med serveringen
8 inte ha fattats for den restaurang som sokanden bedrivit
till Klockan 03.00. Detsamma gdller vid varning. Vid ensiaka
erinran ska ett &rs karenstid gdlla.”

3. Socialnimnden Sverlimnar drendet till kommunstyrelsen.
4, Dirutdver anfdr ndmnden 16ljande.

Det #r angeléget att stadens regelverk leder till ati varje enskild
kedgare anstringer sig 1ill det yttersta for att upprétthilla ordning '
och nykterhet pa sin krog. I den alkohollagstiftning som tradde i
kraft 1 januari 2011 fick kommunerna ett nytt instrument, en sd
kallad erinran, for att vid sidan av &terkallelse och varning kunna
ge en mildare sanktion till fretag som inte lever upp till kraven.

Vi anser att det #r angeliiget att markera att det ska vara en méark-
bar skillnad for krdgaren om det ges en enstaka erinran, uppre- .
pade erinvingar eller en vatning.

Arendet .

Enligt alkohollagen ska kommunen ha tydliga riktlinjer som talar
om vad som giller niir man stker serveringstillstind. Kommunen
kan ocksa regleta vad man i Svrigt ska ta hansyn {ill vid tll-
stindsprévningen. Syftet med de kommunala rikilinjerna i att
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den som soker tillstand ska kunna forutse om en verksamhet som
planeras kan ges tillstand, samt att go vigledning vid handligg-
ning och beslut sa att ansSkningar om serveringstillstdnd behand-
Jas lika inom kommunen. Riktlinjerna uigdr frén alkohollagens
regler som 1 vissa fall ger ett utrymme f0r staden att utveckla sin

~egen alkqh‘olpolitik..

1 huvudsak har rikilinjerna samma innehdll som de som tidigare -
gallt i Stockholms stad. Det har skett en anpassning till de fordnd-
ringar i alkohollagen som tréidde i kraft 1 januari 2011, Vissa
fortydliganden har ocksd gjorts for att det ska bli ittare att f61-
utse hur staden korimer att agera i olika situationer.

Forvaliningen hade redovisat drendet jettt] épsteutlé%ande daterat
13 januari 2014.

Toxslag till beslut

Ordféranden Anna Konig Jerlmyr m.fl. (M), ledamoten Ann-

Katrin Aslund (FP), ledamoten Stina Bengtsson (C), ledamoten
Bwa Samuelsson (KD), vice ordforanden Roger Mogert (S) och
tjinstgdrande ersittaren Jackie Nylander (V) framlade ett forslag ©
till beshut och foreslog att némnden skulle besluta enligt detta
forslag. -

Ledamoten Stefan-Niléson m.fl. (MP) framlade eit annat forslag

1ill beslut och foreslog att nmnden skulle besluta enligt detta

forslag.

" Beslutsging .

Ordftranden stilllde forslagen till beslut mot varandra. .

Némnden beslutade utan omrstning enligt ordtbrand.en Anna

© Kénig Jerlmyr mfl. (M), ledamoten Ann-Kattin Astund (FF),

Jedamoten Stina Bengtsson (C):, vice ordforanden Roger Mogert
(8) och tjanstgorande ersittaren Jackie Nylander (V) ledamoten
Ewa Samuelsson (KD) vice ordfsranden Roger Mogert (S) och

. tjanstgorande erstttaren Jackie Nylander (V) forslag till beslut.

Rese:l'ﬁation .
Ledamoten Stefan Nilsson m.fl, (MP) reserverade sig mot namn-

dens beslut enligt foljande.

1. Socialnsimnden beslutar i huvudsak enligt forvaltningens
forslag. ‘ ' '
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2. Féljande anfors.

Vi stiller oss i huvudsak bakom forslaget till nya rikilinjer,
som ger tydlig information till krdgare och allménhet om vad
som ghller f6r alkoBolservering i Stockholm.

Diskriminering 4t ett allvarligt problem i samhéllet och dveni
Stockholms uteliv. Vi vilkomnar att riktlinjerna ger mojlighet att
meddela villkor om skyltning vid entrén som anger vilka in-
slippsregler som géller. Vi anser att det dessutom ska anges i
riktlinjerna att olaghg disktiminering 1 en krogve1ksamhet enligt
stadens uppfattning 4r en omsténdighet som kan medfdra att till-
sténdshavaren enligt 8 kap. 12 § alkohollagen anses olémplig att
utéva verksamheten. Upprepad eller systematisk diskriminering
ska alltsd medfora att sexveringstillstdndet kan aterkallas.

Vi dr bekymrade Sver att en del caféer och andra métesplatser for
ungdomar s6ker och beviljas serveringstillstind sedan kraven for
detta siinkis med den nya alkohollagen. Det &r viktigt att det &ven
p4 kvillarna finns alkoholfiia motesplatser som upplevs som at-
traktiva av ungdomar pé bada sidor av 18- ~Arsgrénsen. Ansok-
ningar om alkoholtillstdnd fran populdra ungdomsstéllén ska dér-
for provas strskilt noggrant ur ett socialt perspektiv. Snabbmats-
réstauranget ska inte beviljas serveringstillstand. '

Vid protokoliet
Svetde W, 0L
Lisbeth Westerland -

sekreterare
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Handldggars Till
Anders Héregérd Soctalndmnden

Telefon; 08-508 25 0565

Forslag till riktlinjer fér serveringstillstand

(1 bilaga)

Forvaltningens forslag fill beslut

1. Socialnimnden beslutar att for egen del godkéinna
forvaltningens forslag till riktlinjer for serveringstillstind,

2. Soctalnimnden verlimnar drendettill kommunstyrelsen.

. eif Fransson
Forvaltningschel Avdelningschef

Sammanfatining

Enligt alkohollagen ska kommunen ha tydliga riktlinjet som talar
om vad som géller n#ir man sbker serveringstillstidnd. Kommunen
kan ocksa reglera vad man i dvrigt ska ta hinsyn till vid tillsténds-
provaingen. Syftet med de kommunala riktlinjerna &r att den som
stker fillsténd ska kunna forutse om en verksamhet som planeras
kan ges tillstand, samt att ge vigledning vid handldggning och
beslut s att ansSkningar om serveringstillstdnd behandlas lika inom
kommunen. Riktlinjerna utgr fran alkohollagens regler som i vissa
fall ger ett utrymme for staden att utveckla sin egen alkoholpolitik,

1 huvodsak har riktlinjerna samma innehall som de som tidigare
gallt 1 Stockholms stad. Det har skett en anpassning till de
forandringar i alkohollagen som tridde ikraft 1 januari 2011, Vissa
fortydliganden har ocksa gjorts fo1 atf det ska bli léttare att forutse

- bur staden kommer att agera 1 olika situationer.

Bakgrund

Riktlinjer for serveringstillstédnd antogs forsta gangen av
kommunfullmaktige 1995-10-16, Revideringar har gjorts.
1999-12-13, 2002-04-08, 2005-06-07 och 2008-03-17.
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Den huvudsakliga anledningen till att riktlinjerna for
serveringstillstind behdver revideras 4r de foréndringar i
alkohollagen som trédde ikraft 1 januari 2011.

| Arendet

Kommunerna ska ha tydliga nkﬂmje; som redogor for vad som
géller enhgt aikohollagen och anslutande foreskrifter, samt vilka
hénsyn till lokala forhallanden som kommunen tar hénsyn till vid
tillstandsprovaingen. Syfiet fr att skapa forutstigbarhet om en
verksamhet som séker serveringstillstdnd kan ges tlllsténd samt
sakelsteiila likabehandling av ansSkningar,

Statens folkhélsoinstitut (FHI) har tagit fram en modell f6r hur de
kommunala riktlinjerna for serveringstillstand ska utformas. De
rubriker som finns i FHIs modell hat anviints som utgéngspunkt i
foreliggande forslag. Eftersom dispositionen av texten skiljer sig
krafiigt 4t mellan de gillande riktlinjerna och de nu féreslagna har
det inte varit meningsfullt att g8ra ett dokument dér de bada
texterna jémfors sida vid sida.

Stockholms stads riktlinjer for serveringstillstind har i huvudsak
fungerat bra som spelregler for restaurangbranschen, I det nya
forslaget har dirfor de nu géllande reglerna arbetats in under nya
rubriker. Vissa fortydliganden och forenklingar i texten har ocks
gjorts. De hiinvisningar till alkohollagens paragrafer som ﬁnns hat
ocksa andrats eftersom lagen strukturerats om.

Nyheter i forslaget till riktlinjer i korthet
Foljande omraden har fordndrats eller har inte tidigare funnits med i
Stockholms stads rikflinjer for serveringstitlstind:

o M4l for bandlaggningstiderna ska vagje r faststéllas i
tillstdndsenhetens verksamhetsplan. Minst 90 procent av
anstkningarna ska behandlas inom angiven tid.

o Kravet att erbjuda lagad mat vid alkoholservering har
dindrats i lagen, numera ricker det med tillredd mat vilket
innebir att dven enklare koksutrustning kan vara tillrdckligt.

o Kraven pa Juftljudisolering till intilliggande bostéider har
fortydligats {0r att s6kande ska kunna forutse vilken
serveringstid som kan bli aktuell 1 serveringsstéllet.

o Serveringstider efter klockan 01.00 ska som huvudregel ges
med provotid for ait vinna erfarenhet om vetksamheten.

o For serveringstid efter klockan 03.00 far inte beslut om
erinran eller varning gillande dterkommande problem med
serveringen ha fattats under de senaste tva éren.
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e Gemensam serveringsyta for flera seweimgsstallen kan
beviljas, bade stadlgvmande och tillfalligt. Forsiktighet ska
jakttas vid arrangemang som rikiar sig till ungdomar,

o I allm#inna samlingsfokaler och liknande kan fler in tio
tillfilliga serveringar per ar beviljas om lokalen beddms
limplig for det. '

o Tillstdndsutskottet far ge en tillstindshavare mdjlighet att
anstka om fler 4n tio tillfillen med utdkad serveringstid pex
ar vid anstkan om stadigvarande utSkad serveringstid. Detta
kan vara ett sttt att f3 erfarenhet av verksamheten som ett

~ alternativ till provotid i vissa fall.

e Tillstandsenheten ska, niir sekietessregierna s& medger,
samverka med andra myndigheter i syfte att motverka grov
organiserad brotislighet och kan da delta i samordnade

" aktioner som initierats av annan myndighet.

¢ Arendets beredning
' Axendet har berefts inom administrativa avdelningen. Synpunkier
har inhamtats under hand fidn Branschridet, STAD-samarbetets
ledningsgrupp, miljoforvaltningen och polismyndigheten. Ett utkast
il riktlinjer har ocksd presenterats pa lokala kr8garmoten som
genomforts i samverkan med polisen. i City polisméstardistrik.

Samrad rhed de fackliga organisationerna #r planerat att ske i
forvaltningsgruppen 2014-01-29.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Férvaltningen forestér att ndmnden godkinner finslaget till
riktlinjer for serveringstillsténd,

" Bilaga
1. Riktlinjer for serveringstillstand

Forslag il rikilinjer for
sorveringstitisténd
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Riktlinjer for serveringstilistand

Dnr: Sociainamnden 1.1-022/2013
Utgivare: Socialférvaltningen
Omslagsfoto: Pierre Andersson
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Sammanf&tmmg

Enligt alkohollagen ska kommunen ha tydliga riktlinjer som talar
om vad som giller nér man stker serveringstillstand, Kommunen
kan ocksé reglera vad man i 8vrigt ska ta hiinsyn till vid tillstAnds-
prévningen. Syftet med de kommunala riktlinjerna 4r att den som
sbker tillstnd ska kunna férutse om en verksamhet som planeras
kan ges tillstAnd, samt att ge végledning vid handldggning och
beslut s att anstkningar om serveringstillstdnd behandlas fika inom
kommunen.

Genom dessa riktlinjer vill Stockholms stad informera om de
lokala anpassningar som gjorts till alkohollagen. Rikilinjerna utgér
frin alkohollagens regler som i vissa fall ger ett utrymme for staden
att utveckla sin egen alkoholpolitik.

I huvudsak har rikilinjerna samma innehéll som de som tidigare
ghllt i Stockholms stad, Det har skett en anpassning {ill de
foriindringar i alkohollagen som tridde ikraft 1 januari 2011. Vissa
fortydliganden har ocksé gjorts for att det ska bli littare att forutse
hur staden kommer ait agera i olika situationer,
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Overgripande mal

Tillstandsgivning och tillsyn enligt alkohollagen i Stockholms stad
har sin utgingspunkt i nedanstiende dvergripande mal:

o Det ska vara tryggt att g& pa krogen

o Det ska vara it att vara krogare

o Det ska vara konkurrens p4 lika vﬂlkox i

restaurangbranschen
Inget av malen 4r Gverordnat, alla tre perspekhven ska beaktas
samtidigt i stadens myndighetsufbvning.

Att fA elf serveringstillstdnd innebér ett stort ansvar, Stockholms
stad forvintar sig att tillstindshavarna inte bara lever upp till lagens
krav pa lamplighet och skdtsambet, utan ocksa aktivt arbetar med
att forebygga brott och minimera verksamhetens negativa paverkan
p4 omgivningen, tilt exempel storningar till néirboende. Stadens
forvaltmingar ska utga fidn att tillstdndshavarma kan och vill med-
verka till att det réder god ordning pé stadens gator och torg och att
aven de som bor i niirheten av en restaurang kan sova pé nitterna.

1 de fall da tillstAndshavarna trots papekanden dndé inte
medverkar till att l6sa problem ska fSyvaltningarna vidta andra
atgirder for att sdkerstdlla en god utveckling av restaurang-
branschen och efterlevnad av lagar och regler.

Ansdkan och handlaggning

Handlaggningstider vid ansdkan

Réitsrege!
Enligt 5 § alkoholforordningen ska en kommun fatta beslut i et

srende om serveringstillstind inom fyra ménader frin det att en
fullstindig anstkan har kommit in till kommunen. Om det &r
nodviindigt pa grund av utredningen fir handlaggningstiden
forlangas med hogst fyra ménader om det finns strskilda skl til
det. Kommunen ska informera stkanden om skélen for att hand-
lagpningstiden forlings innan den ursprungliga tidsfristen har gétt
ut.

let!m jer
Samtliga ansSkningar och anmélningar kan goras med hj:‘:llp av

sjtlvservicetjinster. Detta underldttar registrering av drendet, och
phskyndar handliggningen. Alla dokument som limnas in i
pappersform méste skannas in, vilket kréiver manuell hantering och
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forsenar processen. Det bista r om handlingarna kan lamnas invia
sjdlvservicetjénsten eller via e-post. '

Mal for handiiggningstiderna for vatje drendetyp ska varje &r
faststiillas i tillstdndsenhetens verksamhetsplan, Tva tider dr av
stirskilt intresse for sokande. Den ena 8t den tid som gér frdn att
anstkan skickats in till att ett meddelande om att den mottagits och
vad som behéver kompletteras skickats ut. Detta dr den s& kallade
uppstartstiden, Den andra tiden som #r av infresse for sbkande &x
den tid som ghr frén att anstkan 4r komplett till att beslut fattats.
Detta definieras som handliggningstiden,

Uppstarts- och handldggningstiden #r beroende av vilka resurser
som finns for utredning, vilket i sin tur & beroende av hur hoga

- avgifter som tas ut for ansdkan. Balansen mellan avgifter och
serviceniva kan forindras Gver tid. '

[ vissa fall da ansSkan 4r otydlig eller d8 det &t extra svirt att
fatta beslut kan Hrendet dra ut pé tiden trots att resurserna for
uttedning finns, Méalen for uppstarts- och handliggningstiderna kan
déiefor inte gilla samtliga ansokningar. Stadens mél dr att 90 procent
av anstkningarna ska behandlas inom de tidsgréinser som tillstands-
enheten anger i sin verksamhetsplan vatje &r. Tidsgrénserna ska
redovisas pa stadens webbplats och i sjélvservicetjénsten. Déir
framghr ocks vilka handlingar som stkande ska skicka in for att
anstkan ska vara komplett.

Nya tillstand och agarskiften

Hur lang tid som gér frin att ansskan skickas in till att beslut fattas
beror till stoxr del pa det underlag som sékande presenterar. Kom-
pletta och kosrekta uppgifter underléttar remisshantering och hand-
laggning i dvrigt. Det vanligaste skilet till att en anstkan tar 1dng
tid att behandla 4r att den inte dr komplett och att uppgifter méaste
efterfrigas av stkande.

Handlaggningen sker i fyra faser:

1. Inledningsfasen, dér drendet startas upp och
remisshanteringen pabojas. En forutsétining for att detta ska
vara mijligt 4 att s6kande Limnar sddana uppgifter att
remisser kan skickas, d.v.s, att dgarforhdllanden och
finansiering redovisas. Inledningsfasen avslutas med att ett
meddelande om att ansékan inkommit skickas till sékande.
Om anstkan inte d komplett skickas &ven beghiran o vad
som behdver kompletteras. S

2. Utredningsfasen, som syfiar till att kontrollera att stkande
uppfyller kraven fr ait 4 serveringstillstand, bland annat-
genom att granska de underlag som sdkande skickat in. Om
srendet inte 4r komplett eller forutsatiningarna dndras kan
remisserna behgva skickas pa nytt, vitket férsenar
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utredningen, En foratsitining for serveringstillstind &r att
stkande kan visa upp kunskaper i alkohollagen genom att
avligga kunskapsprov nir detta kréivs, Utredningsfasen
avslutas med att ta fram ett dokument som beskriver vilken
prévning som gjorts.

3. Beslutsfasen, d#r drendet avgdrs av den som enligt
delegationsordningen har rétt att fatta beslut. Om beslut far
fattas av tjinstemén 4r beslutsfasen kortare fn di
tillstdndsuiskotiet fattar beslut. I de fall dé drendet krfiver
beslut i tillstAndsutskottet och férslaget #r bifall kan
tillfilligt tillstdnd ges genom delegationsbeslut.

4. Avshutningsfasen, ddr s6kande har tre veckor pa sig aft
dverklaga om ndgon del av det stkta serveringstillstindet

avslagits. .

Tillfaliga tillstand till allm&nheten

En anstkan om tillfilligt tillstdnd for servering till allménheten ska
skickas in senast en ménad fore evenemanget for att hinna '
behandlas. Det maste bland annat finnas tid att skicka en remiss till
polismyndigheten, vilket #r ett krav enligt lagen. For att undvika
svara situationer da en sotkande som #r del i ett stdrre arrangemang
far avslag pa sin anstkan och maste erstittas av annan restaurator

~ rekommenderas att ans6kningarna vid storre festivaler och liknande
skickas in senast tre ménader fore evenemanget.

Tillfalliga titistdnd till slutna séliskap och tillfélliga féréndringar
En anstkan om et tillfilligt tillstdnd till shutna séllskap eller en
tiilfallig fortindring av ett stadigvarande serveringstillstind ska
skickas in senast tio arbetsdagar fore evenemanget f0r att hinna
behandlas.

Kommunens informationsskyldighet

Rattsregel
Enligt 8 kapitlet 9 § alkoholfagen har kommunen en skyldighet att
informera om vad som giller enligt denna lag och anslutande

forfattningar.

Riktlinjer

En ansSkan om serveringsfillstind beddms utifrdn alkohollagens
krav. Serveringstilistind far endast ges till den som med hinsyn till
sina personliga och ekonomiska forhallanden Hr lmplig att utva
verksamheten, Restaurangen ska ha ett kok av god standard, lagad
eller pd annat skt tillredd mat ska erbjudas och serveringsstillet ska
vara lampligt for sitt 4ndemal ur brandsikerhetssynpunkt. Vid
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tillfallig servering dr kraven pa lokalens beskaffenhet och
tillhandahdllande av mat ldgre.

Vid bedomningen av koket ska héinsyn tas till verksamhetens
intiktning. Utrastning f6¢ den tillredning som ska bedrivas ska
finnas. Gisterna ska kunna erbjudas ett varierat utbud av matrétter.

“Tillredd mat ska kuina serveras under hela den tid serveringsstillet
har oppet. Bfter klockan 23.00 fér matutbudet begriinsas till ett fétal
enkiare ritter, - ' '

Alkoholservering ska ingd i ett seritist sammanhang. Vid
beddmning av ansdkningar om serveringstillsténd i samband med
idrottsevenemang och evenemang dir barn och ungdomar ir en del
av malgruppen bor strskild forsiktighet iakttas.

Om de forhallanden som redovisades i anstkan dndras efter att
serveringstillstand beviljats ska detta anmilas till tillstdndsenheten.
Det giller till exempel vid stérre ombyggnation, samt dé nya
personer trader in i det tillstandshavande bolagets styrelse eller krets
av 4gare och finansititer. I sidana fall ska de nya fothéllandena
redovisas och provas for att sikerstiilla att alla keav som stéills pa
serveringsstéllet och tillstndshavaren fortfarande uppfylls. -

Verksamheter som inte dverhuvud taget ska ges servetings-
tillstand #r sexklubbar och drogliberala rbrelser. Staden vill inte
gynna sidana verksamheter genom att méjliggora vinster frén
alkoholservering.

Remissyttranden

Réttsregel

Enligt 8 kapitlet 11 § alkohollagen ska kommunen h#imta in
polismyndighetens yitrande vid en provning av ett stadigvarande
servetingstillstand, sivil till allmiinheten som till ett slutet séllskap.
Kommunen ska ockss himta in polismyndighetens yttrande vid en
provaing av tillfalligt serveringstillstind till allménheten, om det
inte r6r sig om ett litet arrangemang.

Enligt 8 kapitlet 16 § ska ocksé de lokaler som anvénds for
stadigvarande servering vara brandsikra. Brandsikerbeten kan
ocks8 vara ndgot som kommunen behdver beakta nfir den prévar en
~ anstkan om tillfilligt serveringstillstind.

Riktlinjer - _

Innan bestutsunderlag presenteras for socialndmndens tillstdnds-
utskott eller beslut fattas pa delegation skickas remisser till andra
myndigheter. Obligatorisk remissinstans #r enligt alkohollagen
endast polismyndigheten. I den ekonomiska provningén ingar dven
remiss till Skatteverket och i vissa fall till kronofogdemyndigheten.

..+ De olika remissinstansernas ansvarsomriden redovisas nedan.




Riktlinjer far serveringstilistand
9 (27)

Det dr av shrskilt intresse om det finns en specifik problematik
kring den verksambet som soker serveringstillstnd. Generella
observationer frén remissinstanserna om t ex sambandet mellan
serveringstider och valdsproblem utgor normalt inte tillrickligt
underlag for att staden ska kunna avsla en enskild ans6kan.

Stadsdelsndmnderna

Det 4r angeliget att de sociala aspekterna lyfis fram nér ansGkningar
om serveringstillstand ska avgbras. Detta stikerstélls genom remiss
till stadsdelsnimnderna. Dessa nmnder yttrar sig om nyetablering
av serveringsstdllen och sena serveringstider, De bedtmer eventu-
ella sociala oligenheter som finns eller kan befaras uppsta eller i
vrigt betriiffande restaurangens lige i stadsdelen. Tillstindsenheten
ska gora en laglighets- och likstallighetsprvning samt viga in
bvriga remissinstansers svar i beslutsunderlaget. I vissa typer av
renden 4r det inte nddvindigt att inhéimia stadsdelsnéimndernas
yttranden, Exempel pé sidana drenden &r personalrestauranger och
traditionell festvéningsverksamhet. '

Stadsdelsn#imndernas inflytande Sver tillstdndsgivaingen
koncentreras pa det som dr ett lokalt intresse, Detta brukar i regel
bentimnas den sociala bedémningen, dér olika faktorer i
restaurangens omedelbara néithet viigs in, Detta kan gélla t.ex.
restaurangtitheten i vissa speciella omréden med kéind
missbruksproblematik och ordningsproblem. Stérningar till
nérboende #r fiimst milj6forvaliningens kompetensomréde.

Diremot studerar man i regel inte hyreskontrakt,
finansieringsplaner, olika fackmyndigheters yttranden om lokalen,
yiranden fran polismyndigheten om stkandens vandel, uppgifter
frén Skatteverket, bedmningen av sSkandens branschvana etc.
Detta har inte ansetts vara av lokalt infresse utan denna lagtekniska
del ansvarar tillstindsenheten for.

Stadsdelsnimnden behSver dirfor inte vinta pa dessa uppgifter
for att kunna ta stillning. Remissunderlaget kan séledes vara
detsamma som. for Sviiga remissinstanser, det vill siiga uppgifier om
stkandens namm, restaurangens adress och vad anstkan omfattar.
Remissen skickas ut till stadsdelsnimnderna sa snatt en anstkan har
inlimnats till tillstdndsenheten., Inget hindrar dock stadsdelsforvalt-
ningen att under remisstiden utifréin sina utgingspunkter kontakia
srendets handlaggare pd tillstdndsenheten eller sbkande for
kompletterande uppgifter.

Stadsdelsnmndernas ytivanden ska véga tungt vid den slutliga
bedtmningen, Den lokala kompetensen #r en viktig del i
tillstandsprévningen. Det dr lémpligt att stadsdelsndmnderna infor
sitt stillningstagande far ta del av den inriktning som stkanden
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presenterar, Denna #r av avgdrande betydelse for hur etableringen
kommer att paverka forhéllandena i omridet,

Remisstiden for stadsdelsnimnderna #r en manad, Det #r ibland
svart f5r nimnderna att lmna yitranden inom denna tid vilket
medfor problem att hlla nere den totala handliggningstiden. Om
inte remissvar foreligger inom en ménad kan &ndé beslut fattas,
trots att detta underlag saknas.

Stadsdelsnamndernas yttranden ska som tidigare framhallits
viiga tungt vid stadens slutliga stillningstagande 1ill anstkan.
Diremot kan inga remissinstanser tilldelas nigon vetostéllning pé & -
st att deras yttfa:mde ska vara absolut bindande. Vid beslutet méste
man beakta gillande lagstifining. Alla beslut om serveringstillstdnd
gér ocks4 att dverklaga till domstol och den réittsliga praxis som
utvecklas ska foljas. Anstkningar kan ocksd avslés utan att htra
stadsdelsnimnden da exempelvis en anstkan dr direkt lagstridig
eller icke komplett.

Milj- och halsoskyddsnémnden

Miljo- och hilsoskyddsndmnden har en viktig roll i det kommunaia
arbetet med serveringstillstand. Som remissinstans till social-
forvaltningen i handliggningen av drenden enligt alkohollagen
bistsr de med utlatanden angfiende risken ot att néirboende utsits
for storningar frén det tilltankta serveringsstillet. Miljé- och
h#ilsoskyddsnémnden registrerar &iven livsmedelslokaler enligt
livsmedelslagen. En s&dan registrering dr en fﬁrutséiitning for
serveringstillsténd.

Miljo- och hilsoskyddsnimnden har till uppgift att véirna om
medborgarnas boendemiljd utifidn miljébalken och dess
farutstttningar. Nér nfimnden ylirar sig dver en anstkan om
serveringstillstind har den att viiga in frgan om néitboende riskerar
att utshttas for stdrningar frdn det tilltsinkia serveringsstillet.

I alkohollagen och dess firarbeten sigs uttryckligen att miljo-
och hilsoskyddsnsimndens yitranden angéende anstkningatr om
serveringstilistind ska tillmétas stor betydelse. I detta sammanhang
redovisas ditfor de regler angdende bullerstdrningar som antagits av
milj- och hilsoskyddsniimnden och som 1 huvudsak foljer av
miljobalken.

En allméin forutsitining 4r enligt miljobalken att stdrningar som
kan vara skadliga for m#nniskors hiilsa och som inte &t ringa eller
helt tillf4lliga 4r att betrakta som en olégenhet for minniskors hilsa.
Definitionen avser alla former av storningar som kan ha en skadlig

_inverkan pd en ménniskas hélsa.

Av miljobalkens hinsynsregler framgér att forsiktighetsmétt ska
vidtas s4 snart det finns skal att anta att en verksambet eller en
atgaird kan medftia bla. oligenhet for minniskors hélsa. Om man
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inte vet vilken pdverkan pa ménniskors hdlsa en viss aktivitet kan
komma aft innebira, bt man avst frin aktiviteten eller vidia
sidana forsiktighetsmatt s8 att man med stkerhet kan stiga att ingen
risk foir oliigenheter uppkommer. Vidare innebir miljsbalkens
hiinsynsregler att alla som bedriver en verksamhet ska utféra de
skyddsétgirder, iakita de begrinsningar och vidta de forsikiighets-
métt i bvrigt som behovs for att fSrebygga, hindra cller alt motverka
att verksamheten eller dtghirden medfor skada eller oldgenhet for
méinniskors hélsa eller miljén. I samma syfte ska vid yrkesméssig
verksamhet anvindas bista mdjliga teknik.

Det kommer ménga klagoméal pa storande restauranger till sdvil
miljdforvaliningen som. till socialforvaltningen, Nér ett serverings-
tillstand v4] sr givet och det uppstér klagomal som inte avser
ordningen och nykterheten pd restaurangen vian enbart buller &¢
endast miljobalken och siledes inte alkohollagen tillimplig.
Miljsforvaliningen har uppgivit ait drendena ofta &r mycket
resurskrivande och handléggningstiden lang, inte minst p.g.a. de
rittsliga processer som ofta foljer.

4

~ Polismyndigheten -

Remiss till polismyndigheten 4r reglerat i alIcohoIlagen Det 4r
framfor allt tva omraden som #r av sirskilt infresse att polis-
myndigheten ytirar sig om, dels om de personer som stér bakom en
ansbkan #r limpliga, dels om sokt serveringstillsténd kan inneblira
risk f&r problem med ordning och sikerhet.

Brandmyndighseten

Enligt alkohollagen ska en lokal dér servering bedrivs vara [dmplig
ur brandsikerhetssynpunkt. Ansvaret for brandsiikerheten ligger pd
verksamhetsuttvaren. S6kande kan underlstta brandmyndighetens
beddmning genom att redan i ansékan om serveringstillsténd skicka
in brandstkerbetsdokumentation som tagits fram av konsutt, ellet
sjslv redogbra for vilka brandskyddstgirder som vidtagits.

Olagenheter pa grund av serveringsstallets
beldgenhet

Rattsregel

Enligt 8 kapitlet 17 § alkohollagen far kommunen végra
serveringstillstind om serveringsstillet pd grund av placering eller
andra skiil kan befaras medfora olédgenheter i frdga om ordning och
nykterhet, eller medfora strskild risk f6r minniskors hilsa.
Kommunerna br i sina riktlinjer ange vilka kriterier de tillampar
vid bedémningen, for att det ska bli tydligare for dem som ansSker
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om servetingstillstand. Kommunen méste dock alltid beddma
samtliga omstindigheter 1 det enskilda fallet.

Riktlinjer

For att i mojligaste man hindra storaingar till nérboende och
omgivaingen bedmer miljsforvaltningen remisserna om
anstkningar om serveringstillstdnd enligt faststillda principer. En
individuell provnmg sker dock i varje anstkan med hénsyn till
lokala variationer i bl.a. bostadsbebyggelsen. Det férebyggande
arbetet har #ven stor betydelse for verksamhetsutovare som pé ett
tidigt stadium bor f4 kiinnedom om vilka forutsittningarna dr for att
serveringstillstand ska kunna tillstyrkas, Det 4t oftast svért att i
efterhand atgdrda oligenheter for omkringboende. Dessutom it
detta normalt forenat med mycket stora kostnader for
verksamhetsutdvaren.

Ljudnivaer

" Musik frdn verksamheter, som t. ex, restauranget, kan ge upphov till
storande buller i bostader. Musik inneh3ller ofta lagfrekvent -
basljud. Det lagfrekventa basljudet sprider sig 14tt langa strtickor 1
en fastighet och kan dérfor upplevas som stérande av ménga.
Boende som utsiitts for musikbuller uppger ofta att de ir stérda
redan vid 1dga ljudnivaer, Darfor dr Socialstyrelsens riktvérden for
beddmning av musikbuller satta pé en relativt 1g niva, 25 dBA 1 .
ekvivalent niva. Rikivirdena r avsedda att tillimpas i bostadsrum
(sovrum och vardagsrum) i bostider.

Detta far till f81jd att serveringstiden i restaurang bor begransas
111 22.00 1 de fall d3 det finns bostéder i direkt anslutning och
uppgifter om ljudisolering saknas, For att en tid senare 4n 22.00 ska
kunna bli aktuell ska en luftljudisoleringsmétning av bjilklaget
smellan lokalen och bostaden utféras och redovisas. Métningarna ska
utforas fackmissigt, foretrtidelsevis av fackman inom akustik-

_omridet, s6k exempelvis under “ingenjorer, akustik” pd Internet.
. Méitningen bekostas av stkande.

1 ett av de miljbprogram som Stockholms stad antagit (Miljo
2000) kan man utlisa att vid ny- och ombyggnad av bostider ska
ljudisoleringen mellan bullrande verksambhetslokaler och bostider
vara minst 61 dB (R*w + C50-3150). Isoleringen behver vara dnnu
bitire om den vetksamhet som bedrivs har en hogre ljudniva dn
sedvanliga restauranger, Miljoforvaltningen har genom att anlita en
akustikkonsult tagit fram miniminivéer for olika typer av
verksamhet. Dessa kan éindras, men for nirvarande ér de:

o Restaurang eller café utan musik: 61 dB (R’w + C50-3150)

e Pub utan musik: 65 dB (R’w + C50-3150)
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e Pub, restaurang eller café med musik: 70 dB (R’w + C50-
3150)
Niir det géiller dans- och konsertlokalei krivs betydligt bittre
ljudisolering, vilket #r svart att dstadkomma i vanliga bostadshus.
Sé&dana verksamheter bor dérfr normalt inte lokaliseras i
bostadsfastigheter. :

Det finns vanligtvis inget att erinra angdende uteserveringar
med serveringstid fram tilf kfockan 22.00 forutsatt att den dr
lokaliserad till framsidan av fastigheten. Om ufeserveringen &r
beldgen pa en innergard kan anstkan helt avslds i denna del pa
grund av stor stérningsrisk till nérboende pé fastighetens tysta sida.
For en senare serveringstid dn 22.00 1 uteservering krvs att risken
for stérningar till néirboende #r liten.

For vidare frdgor kring ljudisolering, t ex innan ombyggnad,
hinvisas till akustikkonsulter. Miljoforvaltningen kan ge allméinna
upplysningar och svara pa frigor men kan inte ge forhandsbesked
eller r&d om hur ombyggnaden bor giras for att uppfylla kraven,

Provotider

Provotider kan bli aktuella néir det géller nyetablering, ny
innehavare eller forlangt Sppethallande. I de flesta sddana fall
beslutas om en prévotid for en del av tillstdndet, till exempel kan
serveringstid till klockan 22.00 ges stadigvarande och en senare tid
ges med provotid fBr att se om verksambeten stdr nfirboende eller
medfor problem med ordning och nykterhet.

Om stadigvarande tillstdnd soks efter en provotid ska remisser
skickas till polismyndigheten och milj6fStvaltningen. Om dessa
remissinstanser inte redovisar ndgra problem som kan kopplas till
restaurangens verksambet ska stadigvarande iillstand ges, i annat
fall ska anstkan avslds eller ny provotid ges.

Det #r tillstndshavarens ansvar att se till att stadigvarande
tillstdnd stiks efter en provotid om sé tnskas. En sddan anstkan
skickas lampligen in cirka tre ménader f6re provotidens utgéng.
Omprbvning av prévotid #r avgifisfii. Om anstkan om
stadigvarande tillstand inkommer efter provotidens slut behandlas
den som en ny ansdkan om utokad serveringstid, vilket bland annat
innebiir att anstkningsavgift tas ut,

Stadens tillsynsverksamhet

Réttsregel
Kommunens tillsynsansvar for omrddena servering av
alkoholdrycker och marknadsféring av alkoholdrycker framgé1 av9

kapitlet 2 och 3 § alkohollagen.
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Riktlinjer .

Aven om de flesta restauranger skéter sig och fullgér sina uppgifter
&r det tyvérr ndgra som bryter mot olika lagar i sin verksambhet.
Tillsyn i kombination med mojligheter till sanktioner #r dirfor ett
viktigt insteument for aft restaurangverksamheten ska kunna
bedrivas enligt gdllande lagar och bestiimmelser. Detta dr en
forutstittning for att branschens aktdrer ska kunna konkurrera pa
Jika villkor. Tillsynen ska vara effektiv och inrikta sig p&
visentligheter. :

Tillsynen kan lite grovt delas upp i tre delar: Den forebyggande
tillsynen, den inve tillsynen och den yitre tillsynen. Mycket av den
forebyggande och inre tillsynen kan goras pé kontorstid medan den
yltre tillsynen forutsitter inspektion pé serveringsstiliet
foretridesvis pd kvillar och niitter. Tillsynsmyndigheterna (stadens
tillstandsenhet och polismyndigheten) har rétt till tilltrade till
lokaler och ratt att ta del av bokforing och andra handlingar som
berr verksamheten, - o :

Forebyggande tillsyn

Med forebyggande tillsyn menas forebyggande arbete i form av
information till tillstdndshavare och stkande och medverkan i
utbildningar samt olika forum och projekt. Syftet med den
forebyggande tillsynen dr aft forebygga problem men ocksa att se
61l att tillstandshavarna har kunskap om vad som géller inom olika
omréden.

Till den forebyggande tillsynen téknas dven den skriftliga
information tillstindsenheten kontinuerligt skickar till tillstdnds-
havarna. Till denna kategori av tillsyn hor ocksé de omrhdesvisa
triffar med krdgare som fBrekommer i nérpolisomrédena.

Inre titlsyn A

Med inte tillsyn avses kontroll av uppgifter frén olika myndigheter.
Det handlar om frdgor av ekonomisk art, tillstindshavares vandel,
av andra myndigheter foretagna restauranginspektioner med mera.
Vidare understks foretagens forstliningssiffror genom de si kallade
restautangrapporterna fidn tillstdndshavarna. Till den inre tillsynen
riiknas ocksa en fortlopande Svervakning av restaurangernas
marknadsforing i annonser och dylikt, till exempel for att sikerstélla
att evenemang dér tillstand for servering till shutet sillskap séks inte
viktar sig till allménheten,

Férvaltningen erhller anmilningar frén polismyndigheten vilka
bl.a. belyser ordnings- och nykterhetssituationen i och kring ett
serveringsstille. Det dr inte antalet anmélningar som ligger till
grund for ett eventuellt ingripande enligt alkohollagen utan
ianehallet i dessa. Endast i de fall anmélningarna visar aft
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tillstandshavare inte fullfgljer sina skyldigheter enligt alkohollagen
ska dessa ligga till grund for ett administrativt ingripande.

Férvaltningen kan i vissa fall anviinda sig av kreditupplysnings-
tjinster for att effekiivisera den inve tillsynen. Vid sidana tillfillen
Hr det forvaliningen skyldig att skicka omfragandekopior till de
privatpersoner som kontrollen omfaitar.

Yitre filisyn

Den yitte tillsynen innebsr kontroll av att serveringsstéllenas
alkoholservering sker 1 enlighet med tillstdndet och alkohollagen,
och inte bryter mot gillande lag i Svrigt. Beddmningar av
ordningsidget i och utanftr restaurangen samt kontroll av att
servering till mérkbart piverkade géster och underdriga inte sker &r
viktiga delar av den yttre tillsynen.

I den vttre tillsynen ingér ocksé att uppmérksamma forekomst
av narkotika. Hiir finns ett nira samaibete mellan polismyndigheten
och restaurangbranschen i syfte att motverka narkotikapéverkade
ghster pd restaurangen. Detta samarbete #r ndgot som staden ser
positivt pd, At ett serveringsstille kontaktar polisen for att £4 stod
ait f4 bort narkotika kan inte ses som ndgot negativt, Ett stort antal
anmilningar om narkotikabrott p4 ett serveringssthille kan tviiriom
vara ett tecken pé ett aktivt drogforebyggande arbete. De restau-
rangforetagare som dnskar kan samverka med polis och tillsténds-
enhet kring detta i nitverket Krogar mot Knatk,

Niir det giiller frégan om brandsikerhet pa stadens serverings-
stdllen ingar det som en del i den yitre tillsynen att kontrollera
utrymningsvigarna. Forvaltningen underréittar sedan brandmyndig-
heten om eventuella brister. Det dr inte mdjligt att enbart pa grund
av enstaka brister i brandsikerhet ait vidta Atgirder med stod av
alkohollagen, men om tillstindshavaren upprepat har allvarliga
brister 1 brandskyddet kan det vara ett tecken pé ait lamplighets-
Jkravet i alkohollagen inte ldngre #r uppiyllt,

Restauranginspekidrer

Por att Stockholms stad ska kunna fullgbra sina uppgifier fir en
effekiiv och rittssiker tillsyn kiiivs kompetenta restauranginspek-
torer och ett gott samarbete med andra myndigheter. Restaurang-
inspektorernas kompetens sfkras genom infernutbildning och
handledning av tillstdndsenhetens personal och frén andra bertrda
myndigheter, som ocks& svarar for att inspektbrerna far relevanta
och aktuella uppgifter om gillande tillstind, dgarbild och dylikt.
Restauranginspekttrerna rekryterats huvudsakligen bland
socialsekreterare med inrikining p& ungdomsarbete, Detta bidrar
Hven till att stirka det Jokala inflytandet 6ver tillsynsarbetet.
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 Av naturliga skil 4r tillsynsbehovet mycket skiftandé bade nér
det géller restauranger och andra verksamheter med stadigvarande
tillstand och for tillfilliga etableringar, En viktig uppgift for till-
stindsenheten iir att analysera tillsynsbehovet och prioritera arbetet
darefter. Det 4r natwligt att de restauranger som har ménga anmérk-
ningar och/eller en hég atkoholfdrsilining inspekteras oftare dn
lugna utpraglade matrestauranger, En mAlstttning #r att varje
serveringsstdlle med servering till allménheten ska fA ett bestk
&tminstone en gang per &r. Huvudsakligen bbr detta arbete
genomforas kvills- och nattetid under veckosluten. Nér det géller
vissa lokaler for slutna sillskap samt renodlade personalrestau- -
ranger kan det réicka med forebyggande tilisyn och inre tillsyn.

Arbetsmetodik och etik vid yttre tilsyn .

De inspektorer som kontrakteras av kommunen har legitimations-
kott med foto diir det Klart framgér vitka de dr och vilka befogen-
heter de hat, Inspektorerna kan vid en kontroll inledningsvis
upptréida anonymt, men ska innan de gér kontakta den servetings-
ansvatige och da dven pétala eventuella brister som kommer att
rapporteras, Om det géller mindre allvarliga pApekanden kan dessa
ofta omedelbart tgirdas. De viktigaste uppgifterna vid den ytire
tillsynen &r kontroll av att alkoholservering inte sker till underériga
samt kontrollera att serveringen bedivs pa eit sddant sitt alt det inte
medfor problem pé grund av berusning och oordning. Restaurang-
inspektioner bor av rittssikerhetsskil och for inspektdrens egen
sikerhet aldrig utforas av endast en person, Inspektionetna ska alltid
dokumenteras skrifiligt och vid anmétkningar kommuniceras med
tillstandshavaren s fort som majligt.

Samarbeté med andra myndighster

Om inspektionsverksamheten ska kunna bedrivas pd ett effeltivt
sitt frutstitts ett gott samarbete med andra myndigheter. Det & ofta
Jampligt och effektivt att utfora tillsynen tillsammans. De myndig-
heter som | forsta hand #ir bexdrda #r polismyndigheten, Skatte-
verket och miljéforvaliningen. '

Tnom socialtjinsten finns ocksa enheter som i sin vetksambet pd
olika sttt kommer i kontakt med personer, som druckit alkohol pa
restauanger i sidan omfattning att det har medfort problem for dem
sjdlva eller andra, Exempel pé sidana enheter dr Maria Ungdoms-
enhet med ungdomsjouten och stadsdelsforvaltningarna, Det &
darfor natarligt att samarbeta &ven med dessa.

Regional samordnad tillsyn
Under Jedning av Iansstyrelsen genomfors den regionala sam-
ordnade tillsynen. Den bedrivs i samverkan mellan flera statliga och
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kommunala myndigheter. Malssttningen med verksambheten 4r ait
forbattra laglydnaden inom restaurangbranschen for att uppna
konkurrens pa lika villkor. Frimst arbetar man med yitre tillsyn i
form av riktade tillsynsinsatser gentemot restauranger, foretréidesvis
dér allvarliga problem kan missttinkas.

Tillsynsavgifter

Rittsregel

Kommunen har enligt 8 kapitlet 10 § alkohollagen riitt att ta ut
avgifter for tillsyn av den som har provsmaknings- eller serverings-
tillstind, Avgifterna beslutas av kommunfullméktige och baseras pa
sjilvkostnads- och likstallighetsprincipen som regleras nétmate i
kommunallagen (1991:900).

Riktlinjer
Bestut om anséknings- och tillsynsavgifier fattas i srskilda beslut
av kommunfullmaktige, TillstAndsenheten ska ha en forteckning

tver aktuella avgifter p sin webbplats.

Riktlinjer vid servering

Serveringstider

Réttsregel

Bestimmelsen i § kapitlet 19 § alkohollagen om serveringstider
syftar friimst till att motverka oldgenheter som onykierhet och
oordning, Bestimmelsen om serveringstider ar en viktig del av den
svenska alkoholpolitiken, och social héinsyn ska dérfor gi fore
affirsmissiga eller konkurrensmissiga hiinsyn. Ait en
konkuirerande restaurang redan har faft ldngre serveringstid
behover dirfor inte motivera bifall till en annan ansékan.

Nir kommunen prévar en restaurangs serveringstid ska man
beakta om serveringstiden kan medfora olégenheter i fraga om
ordning och nyktethet, eller om den kan innebira sirskild risk for
miinniskors hilsa. Skyddet for minniskors h#ilsa och intresset av att
uppritthalla ordning, nykierhet och sikerhet ska alltsd si §
forgrunden néir komumunen provar sena serveringstider,

Riktlinjer

TillstAndsmyndigheten mdste 1 varje enskilt fall sirskilt beakta
oltigenheter ifiiga om ordning och nykterhet eller sirskild risk for
ménnigkors hiflsa i samband med utstriickning av serveringstiden.
Servering av alkoholdrycker fér paborjas tidigast klockan 11:00 och
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avslutas senast klockan 01:00, om inte tillstAndsmyndigheten
beslutar annat. Detta #ir den sé kallade normaltiden. I Stockholms
stad giller som senaste serveringstid kl. 05.00. Reglerna om
serveringstider utgdr en viktig del av den svenska alkoholpolitiken.
Sociala hiinsyn ska darfor ha klart forettfide framfor affiirsméssiga
eller konkurrensméssiga sdana.

Serveringstider efter klockan 01.00 bor inte ges i s&dana
omriden dir storningar till néirboende redan foreligger och dér det
pé grund av en hog restaurangtéthet inte gér att hiirleda stbrningarna
till nagon enskild restaurang. I dessa omréden kan det krdvas prdvo-
tid savil vid medgivande av serveringstider fore klockan 01.00 som
fram till denna tidpunkt.

Setveringstider fore 11.00 medges normalt endast vid trafik-
servering dér forhéllandena dr sidana att en begrinsning till annan
tid #in under fird ter sig orimlig.

Tillstand for serveringstid efter klockan 01.00

For att serveringstillstand till allménheten med senare serveringstid

~ sn klockan 01.00 ska beviljas giller foljande.

1. Serveringsverksamheten ska foljas upp med en effektiv
tillsyn, savil forebyggande som inre och yttre.

2. Stadsdelsnimndens, miljsforvaltningens och polismyndig-
hetens yttranden ska tillmétas stor betydelse vid besluten.

3. Villkor ska meddelas att samtliga personer som arbetar med
servering av alkoholdrycker pd restaurangen (samtliga som
inte enbart tillfilligt engageras oavsett anstillningsform) ska

~ ha genomgéitt STAD-utbildning i ansvarsfull alkohol-
servering.

4. Villkor ska meddelas, dér s 4r pikallat, om tydliga och vl
synliga skyltar, vid entrén, som anger f6r kéande vilka
inslappsregler som géller for att forhindra diskeiminering.

5. Serveting av helflaskor med spritdryck fér inte forekomma
efter klockan 01,00, Om sédana flaskor serverats tidigare pd
kvillen far inte ghisterna fortsitta servera sig sjilva efter
Klockan 01.00. Spritdrycker ska dA istéllet serveras portions-
vis s att serveringspersonalen kan hélla uppsikt Sver att
inga mirkbart pAverkade gister serveras.

6. Serveringstillstind med serveringstid efter klockan 01.00
ska forenas med villkor om att minst tvd forordnade
ordningsvakter tjinstgor, fredag-16rdag, fron klockan 22.00
till samtliga géister har limnat lokalen.

7. Det ska vara en hog niva av stikerhet i lokalen och i

~ anstutning tifl denna. Tillstdndshavaren ska kunna pévisa att
det finns ett vil utvecklat sikerhetsarbete som omfattar
brandskydd, ghsternas sikerhet, hur man hanterar besviirliga
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gister, ko ete. Villkor om exempelvis metalldetektorer kan
bli aktuellt.

8. Om serveringstid efter klockan 01.00 beviljas ska den som
huvudregel ges med en provotid om eft &v for att sdkerstilla
att verksamheten bedrivs pd ett ansvarsfullt sétt.

Tillstand for serveringstid efter klockan 03.00

For aft komma ifrdga for senare serveringstid dn klockan 03.00
ghller fljande utbver de forutsattningar som géller serveringstid
efter klockan 01.00. :

1. Serveringsstallet ska vara vilskott, al!vanhga problem med
ordning och nykierhet ska inte ha forekommit. Beslut om
fler #n en erinran (under det senaste tva dren) pa grund av
aterkommande problem med setveringen far inte ha fattats

- for den restaurang som stkanden bedrivit till klockan 03.00.
Detsamma giller vid varning, Vid enstaka etinran ska ett &rs
karenstid gélla,

2. Verksamheten ska under de senaste tvd dren ha bedrwﬂs av
juridisk person med i huvudsak samma fysiska personer i
#gandet och ledningen.

3. Bnrestaurang med serveringstid senare #n fill klockan 03.00
far inte ligga i ett omrade ddr det finns risk f6r stérningar for
boende. Miljs- och hiilsoskyddsnimndens remissvar har en
avgbrande betydelse for bedtmningen.

4, Villkor om forordnade ordningsvakter stills efter individuell
prévning. Huvudinrikiningen &r enligt fljande:
Serveringstider efter klockan 03,00 ska forenas med villkor
om att minst fyra forordnade ordningsvakier fjinstgdr fién
klockan 24,00 till dess samtliga géster har ldmnat lokalen.
Antalet forordnade ordningsvakter uibkas med en per
hundra ghister frén klockan 24.00 enligt fljande: vid 401
ghister 5 vakter, vid 501 gister 6 vakter osv.

5. Serveringstider efter klockan 03.00 ska férenas med villkor
om system f6r kontroll av det exakta géstantalet i lokalen.

6. Om serveringstid efter klockan 03.00 beviljas ska den som
huvudregel ges med en provotid om ett ar fOr att stikerstilla
alt verksamheten bedrivs p8 ett ansvarsfullt st

Serveringstid efter klockan 03:00 for restaurangverksamhet
vid kasinon

Kasinoverksamhet regleras i kasinolagen (SFS 1999:355). I kasino-
lagen stills harda krav pa kontroll. Endast den som dr 20 ar har
tilltride till den serveringsverksamhet som bedrivs ph kasinot. Med
anledning av den noggranna kontroll som lagen foreskriver har-
serveringsverksambet i lokaler med tillstand enligt kasinolagen
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undantagits fran kravet att de maste kvalificera sig for serveringstid
efter klockan 03:00 genom att bedriva verksambet till klockan
(3:00 i tva &r.

Ordning och nykterhet

Réttsregel
Allméinna bestimmelser om forsiljning finns i 3 kapitiet i alkohol-
Jagen, och bestimmelser om servering av alkoholdrycker finns 1 8
kapitlet, I lagens 1 kapitel 11 § andra stycket stér det att forsdljning
kallas servering om drycken ska fortéras p4 stillet. Bestéimmelserna
i 3 kapitlet om forsalining #r dérfor tillampliga dven vid servering.
3 kapitlet 5 § och 8 kapitlet 20 § handlar bida om att se il att
halla ordning d4r man stljer och serverar alkoholdrycker. Enligt 3
kapitlet 5 § ska skador i méjligaste mén forhindras vid forstljning,
och den som siljer alkoholdrycker ska se till att det rdder ordning
och nykterhet pa forsiljningsstéllet. Enligt 8 kapitlet 20 § ska
pexsonal vid servering s till att méttfullhet iakttas och att stomingar
pé grund av oordning och onykterhet undviks. '

Riktlinjer

Att servera alkoholdrycker Hr ett ansvarsfullt uppdrag. Stockholms
stad har generellt en positiv instélining till restaurang- och ndjes-
verksamhet. Férutsittiningen 8t att den bedrivs p ett sttt som inte
leder ill oxdningsproblem, mérkbart paverkade glister eller att
underdriga serveras.

Det 4r tillstindshavarens ansvar att se iill att verksamheten &r
organiserad pd ett sAdant sitt att dessa problem undviks. Med tanke
p4 den stora variation som finns mellan verksamhetera dr det svart
att stitta upp specifika regler for hur serveringen ska bedrivas,
Foljande punkter kan #nd4 vara till hjdlp vid tillstandsgivning och
start av verksambeter: '

1. En grundfdrutsittning ar att lokalen 8r dverblickbar s att
serveringspersonalen kan se sina géister. Belysning och
anviindning av xokmaskiner och liknande bdr anpassas s att
det fortfarande %r mojligt f¢ personalen att ha uppsikt ver
serveringen.

2, Marknadsforing och prissittning som uppmanat till
konsumtion av stora méngder alkohol (méngdrabatter etc)
fir inte forekomma. :

3, Utbildning av servetingspersonal ar ofta en bra investering.
Vid sena serveringstider tilidmpas villkor om STAD-
utbildning, men #ven de som inte har sidant villkor i sitt
tillstind &r vilkomna att skicka personal p utbildning.
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4, Om ordningsvakter anlitas &r det dven en bra idé att utbilda
dem i de stirskilda forhailanden som giller for restauranger.
Surskilt forebyggande arbete mot narkotika #r viktigt.

5. Aven chefor p& restaurangen kan behdva utbildning i de
strskilda aspekter som finns med att bedriva en verksamhet
som ligger i linje med alkohollagens krav, Inom STAD-
samarbetet erbjuds en siirskild chefsutbildning for dem.

" Det #r bra om tillstindshavarna kontaktar tillstindsenheten infor

forandringar som t ex ombyggnatlonex eller dndrad verksamhets-

intiktning. Tillstandsenheten ska da bisth med rddgivning och
information, iven om forhandsbesked vid anstkningar inte kan

J4mnas. P4 det sittet kan merkostnader undvikas och alkohollagens

krav tillgodoses.
Uteserveringar

Réttsregel

Enligt 8 kapitlet 14 § forsta stycket alkohollagen ska eft serverings-
fillstand avse ett visst avgrinsat utrymme, exempelvis en uteser-
vering som finns i anslutning till serveringsstillet. Kommunen kan
vid tlilstandsglvmngen besluta om kortare serveringstider pé en
uteservering 4n inomhus. Vid ett beshut om serveringstillstand kan
kommunen fven villkora tiderna for nir uteserveringen ska vara
utrymd. Anledningen 4t att verksamheten inte far stdra omgivning-
en, till exempel dem som bor { nitheten av serveringsstillet,

Om kommunen inte har villkorat tillstdndet med en strskild
utrymningstid for vteserveringen géller serveringsstéllets utrym-
ningstid, det vill stiga 30 minuter efter den servetingstid som giller
for serveringsstéllet i Gvrigt. Se 8 kapitlet 19 § i alkohollagen samt
regeringsrittens dom Mal nr 7544-07.

Riktlinjer

En uteserveting ska vara avgriinsad pé ett sAdant shtt aft géisterna
kan forstd var serveringsytan bxjar och slutar. Avgréinsningen ska
vara tydlig, men den ska ocksé ta hiinsyn till funktionshindrades
mojlighet att 3 tillirdde till uteserveringen.

For att bedriva uteservering pa allmsn mark krfivs polismyndig-
hetens tillstind enligt ordningslagen, sa kallat marktillstand, Till-
stand f6r bedrivande av uteservering pa allmén mark, oavsett om
det ska bedrivas alkoholservering dir eller inte, stks alltshos
polismyndigheten. Nér marktillsténd eller dispositionsritt frén
privat fastighetstigare finns kan tillstand for alkoholservering
beviljas. Serveringstillstindet omprovas inte utan géller stadig-
varande. TillstAndshavaren.ska anméla eventuella féréndringar av
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marktillsténdet, till exempel att ytan 4ndrats. Om dispositionsrétt
inte lingre finns far inte alkoholservering bedrivas pé ytan.

Om en restaurangégare anstker om att utka verksamheten till
att omfatta siven alkoholservering i uteserveringen kan tillstands-
myndigheten relativt omgaende expediera eft sadant tillstdnd, om
marktillstind finns. Inget remissforfarande behdver vanligtvis dga
rum. Undantaget v d4 serveringen #r tAnkt att bedrivas senare dn till
klockan 22.00 eller d4 uteserveringen fr beldgen pa en innerglrd
déir det finns risk for stdrningar till ndrboende. I dessa fall skickas
vemiss till miljoforvaltningen fér beddmning av risken for stdir-
ningar till nirboende. Polismyndigheten bor ocksa normalt ges

méjlighet att limna ytirande i dessa fall.
' I de fall da setveringstiden inne i restaurangen 4 senare &n i
uteserveringen ska bestut om sexveringstillstind i uteserveringen
villkoras med att uteserveringen ska vara utrymd senast en
halvtimme efter serveringstidens utgng. Detta kudvs for att
sikerstilla att nirboende inte stérs av géster som dréjer sig kvar pd
uteserveringen efter att alkoholserveringen avslutats dér.

Gemensamt serveringsutrymime

Rittsregel
1 8 kapitlet 14 § andra stycket alkohollagen ges mojlighet for flera
tillstandshavare att utnyttja ett gemensamt serveringsutrymme. Det
"innebir att ett sarskilt tillstand kan beviljas for att servera pé samma
yta. Bn forutsatining dr att de som anstker om gemensamt
servetingsutrymuae har ett eget serveringstillstind. Strskilda villkor
kan meddelas | samband med beslutét om tillstdnd for ett
gemensamt serveringsutrymme.

Riktlinjer

Néraliggande restauranger som beviljats serveringstillstind kan
anstka om att £ anviinda en gemensam setveringsyta. Det kan vara
frégan om s kallade food courts i gallerior och liknande. Dessa har
ofta en intikining pé matsetvering, och har oftast inte s stor risk for
problem med ordning och nykterhet.

Gemensam serveringsyta kan ocksa beviljas vid tilifdlliga
tillstand till allménheten. Det &r dé av stor betydelse vilken typ av
artangemang det 1 sig om. Olika festivaler med matinriktning e
_ oftast oproblematiska, medan storre forsiktighet bor rda vid
arrangemang som riktar sig till ungdomar.
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Villkor vid meddelande av serveringstillstand

Réttsregel
Enligt allm#inna forvaltningsr#tistiga principer kan en kommmun nér
den meddelar tillstdnd ocksé meddela olika slags villkor. Syftet &r
att motverka alkoholpolitiska skadeverkningar, Villkoren kan allts&
endast meddelas vid beslut om serveringstillsténd. Dit réknas ocksd -
“beslut om dndring av eft ghllande tillstand, till exempel f6rlingd
serveringstid och utSkning av serveringslokal eller annat serverings-
uirymme. Villkoren far inte vara generella utan behovet ska be-
dbmas i varje enskilt fall. Kommunen kan ddremot i sina riktlinjer
beskriva under vilka frutsitiningar ett beslut kan komma aft
villkoras.

Rikilinjer
I de fall nér det #r svart att hilla uppsikt dver en del av serverings-
ytan kan tillstdndet villkoras med atf alkoholservering endast far ske
genom bordsservering. Det kan till exempel gélla en uteservering
som inte gér att verblicka inifrén restaurangen.

Villkor om ordningsvakter och STAD-utbildning i Ansvarsfull
atkoholservering krivs oftast vid sena serveringstider. Se vidare
~ under rubriken Serveringstider. '

Tillfalliga tillstand till allm&nheten och slutha
sillskap

Réttsregel :
Enligt 8 kapitlet 2 § alkohollagen kan ett serveringstillstdnd med-

delas for servering till allménheten eller slutet séllskap. Tillstindet
kan vara stadigvarande eller avse en enstaka tidspetiod eller ett
enstaka tillfiille (tillfalligt serveringstilistdnd),

Riktlinjer '
Serveringstillstind kan dven omfatta en enstaka tidsperiod eller ett
enstaka tillfslle, Med enstaka tidsperiod avses enligt praxis négia
dagar upp till ett par manader. Tillfdllig servering savil i1l allmén-
heten som till slutna séliskap foruistter att det inte &r {riga om
regolbundet aterkommande verksamhet varje vecka eller ménad.
Som riktmirke anges max tio tillfillen per &r. Ett evenemangsdatum
omfattar et tillfille. '
Antalet tillstandstillfillen i en viss serveringslokal ska ocksé
vara av betydelse. Anordnas ofta tilifi]lig servering till olika
sillskap, vid fler tillféillen #n tio per &r I samma Jokal, ska stadig-
varande serveringstillstind stkas. Detia #r bl.a. 1 syfte att mdjlig-
gora tillsyn dver verksamheten men 4ven for att en verksamhets-
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innehavare inte ska kunna friskriva sig frén ansvat, En lokal kan
efter strskild provning godkénnas for fler én tio tillfillen per ar, Det
4r da frégan om allménna samlingslokaler och liknande d4r risken
£6r osund konkurrens i restautangbranschen &t liten. Om problem
uppkommer i dessa lokaler kan mojligheten att ha fler &n tio till-
filliga tillstind dir atertas,

Om eft evenemang avser lingre period &n en ménad ska det
beddmas utifrén de kriterier som gillér for stadigvarande ser-
veringsverksamhet. Om en vidare tolkning gors av begreppet
tillBillig serveringsverksambhet innebir detta att de tillfslliga
arrangdrerna kan rycka undan de ekonomiska {orutsittningarna for
de etablerade restaurangerna.

Tillfalliga serveringstilistand till allménheten
Foljande rikelinjer galler for tillfalliga serveringstillstand till
allménheten:

1. Alkoholserveringen ska ingé i ndgot evenemang, som isig
4 seridst. Stor aterhéllsamhbet bor gélla vid ansokningar om
serveringstillstnd i samband med idroftsevenemang eller
atrangemang som riktar sig frimst till barn och ungdomar.

9. 1 de fall d& underariga ges tilltriide till et konsertornrade
eller liknande ska alkoholsetveringen vara organiserad s att
alderskontroll kan ske pé ett betryggande sitt, till exempel
genom avgransade serveringsomiaden dér dldersgriins
tillimpas. ,

3. Sokanden ska ha beviljats t4tt att disponera markytan/
lokalen.

4, Miljoforvaliningens krav pa livsmedelshantering ska vara
uppfylida, ,

5. Lagad eller p4 annat satt tillredd mat ska kunna tilthanda-
héllas.

6. Serveringen ska bedrivas i en avgiénsad serveringsyta, med
llfredsstillande antal sitiplatser och acceptabla avgrans-
ningar. Som huvadprincip giller att sexveringen ska bedrivas
i en avgriinsad serveringsyta av en tillstindshavare. Avsteg
fiAn detta kan goras om polismyndigheten bedomer att
gemensam setveringsyta inverkar positivt pa ordningsliget
eller om tillstandsmyndigheten har sédan erfarenbet.

7. Beiryggande tillsyn Gver serveringen méste garanteras.

- Servering av spritdrycker bor inte medges med undantag av
. servering till sluina stllskap inom ramen f6r evenemangel.
9. De personex som ska ansvara for servetingen ska vara

Jampliga for uppgiften. I de flesta fall & detta liktydigt med

att de redan tidigare fir innehavare av stadigvarande

serveringstillstand, -

i
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10, $8kanden ska vara savil personligt som ekonomiskt 18mplig

i enlighet med alkohollagens krav. Detta krav omfattar fven

festivalarrangdr p.g.a. dennes betydande inflytande Sver

festivalens bedrivande,
Niir det giiller kopplingen till idrott har undantag gjorts for vissa
internationella evenemang dir riskerna 61 v8ld och dverservering,
och andra negativa sociala konsekvenser beddms som betydligt
mindre 4n vid nationella evenemang. Emellertid ska en risk-
bedSmning gbras vid vatje tillfalle och en allmén princip bdr vara
aterhalisamhet dven vid infernationella evenemang, Stkanden ska
uppvisa aktuellt registreringsbevis, kunskaper i alkohollagen, mat- -
och dryckesutbud, intyg fidn kronofogdemyndigheten, dispositions-
rétt och beskrivning av evenemanget, Remiss skickas i samtliga
srenden till polismyndigheten (ordning/vandel), vid serveringstider
efter klockan 22.00 &ven till miljd- och hilskoskyddsforvaltningen
(storningsrisken till nirboende) och i vissa fall till Skatteverket
(skbtsamhet vad ghller skatter och avgifter/moms- och arbetsgivar-
registrering).

Tillfélliga serveringstilistand till slutna séllskap
Férutom vad som generellt giller rader foljande riktlinjer for
tillfilliga serveringstillstdnd till siutna séllskap:

1. Ett slutet siliskap dr en begréinsad krets av personer med
nhgon form av gemensamt intresse i foretag, foreping,
viinkrets eller sammanslutning déy arrangtren pa forviig kan
ange vilka som kommer att delta. Det gemensamma intresset
ska avse nigot mer dn den tillstillning dér servering ska ske.

2. Stkanden redovisar tillstéllningens art och till vem servering
ska ske samt blfogar géstlista.

3. Stkanden ska vara sévil personligt som ekonomlskt lamplig
i enlighet alkohollagens krav. Utgéngspunkten for denna
provning e for forening dess stadgar, verksambetsberdttelse
och styrelsesammansatining. For ett foretag krivs registre-
ringsbevis och for privatpersoner kiéivs personbevis.

4. YLagad eller p4 annat st tillredd mat ska tillhandahalas
vilket dokumenteras i samband med anstkan.

5. Priset for alkoholdrycker far inte understiga ink8pspriset
samt ska eit skiligt paligg ldggas till inkdpspriset, Att
forsilining av alkoholdrycker avses ske med skéligt paligg
ska intygas i samband med ansokan,

En ansokan omfattar ett tillfalle. Remiss skickas till polismyndig-
heten (ordning/vandel) och milj6- och halsoskyddsforvaltningen
(storningsvisken till ndrboende) vid anstkningar om serverings-
tillstand efter klockan 01.00 och i Svrigt nér tecken pa problem
foreligger. DA det kan antas att brister foreligger vad géller den
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ckonomiska skotsamheten tas kontakt med kronofogdemyndigheten
och/eller skattemyndigheten. Remissforfarande tillimpas inte i de
fall néir man pé goda grunder kan anta att inga indikationer om

. mojliga brister finns. '

I de fall dé anstkningat 18mnas in £6x fler &n tre tillfillen {
samina lokal eller for samma verksamhet bor beslut om bifall faftas
£6r maximalt tre tilifillen &t gangen. Om problem med ordning och
. nykterhet eller storningar till nicboende uppkommit ska det finnas
mdjlighet att avsla kvarvarande tillfillen dven om anstkningarna
inkommit vid samma tillfélle.

Tillfaliigt utékade serveringstider

TillstAndshavare som bedriver stadigvarande serveringsverksambet
kan i vissa fall £ en tillfallig utkning av serveringstiden. Aven néir
det gailler denna kategori forutsatts att det inte dr frdga om
regelbundet dterkommande verksambhet varje vecka eller ménad.
Ssker tillstandshavare tillfalligt utokad serveringstid fler &n tio
ghnger per & br anstkan om stadigvarande senate serveringstid
imnas in f6r prévning.

Tillstdndsutskottet har méjlighet att i vissa fall ge en tillstands-
havare mojlighet att anstka om tilifilligt utokad serveringstid fler
éin tio gAnger per &r. Detta kan vara ett bra sttt att vinna erfarenhet
om en verksamhet. Beshut om 8kat antal tillfilligt uttkade ser-
veringstider kan vara ett alternativ till provotid vid anstkan om
stadigvarande utokad serveringstid. :

En anstkan omfattar ett tilifille. Beshut om bifall bés fattas for
maximalt tre tiliGilen 4t gdngen. Remissforfarande till savil
polismyndigheten som till miljéfdrvaltningen tillampas vid ater-
kommande ansbkningar om witkade serveringstider. nglerna om
villkor om ordningsvakter ete. ska beaktas, se vidare under rubriken
Serveringstider. '

Samarbete

Branschradet

Branschridet bildades 1998 och #r ett forum for diskussion av
policyfragor. Det leds av tillstdndsutskottets ordfdrande. 1 '
branschraden ingér foretridare for branschorganisationerna Visita
och Hotell och Restaurang Facket, erfamna krdgare, polismyndig-
heter och stadens tjanstemin. Exempel pa frdgor som kan
diskuteras 1 ‘branschradet & serveringstider, diskriminering,
narkotikabekanpning, vilikor, ekonomisk misskotsamhet etc.
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STAD-samarbetet

Det finns ett val utvecklat samarbete mellan bransch och myndig-
heter i det s& kallade STAD-samarbetet (STAD ~ Stockholm
forebygger alkohol- och drogproblem). Genom eft steskilt avtal har
samarbetet formaliserats, Avtalsparterna dr Stockholms Hns lands-
ting, Stockholms stad genom dess tillstindsenhet, Polismyndigheten
i Stockholms lin, samt branschorganisationen Visita, Hotell och
Restaurang Facket, Linsstyrelsen i Stockholm och Folkhilso-
myndigheten dr ocksd vilkomna att flja arbetet da det finns
intresse av det. Verksamheten leds av en ledningsgrupp dér
tillstandsenhetens chef #r ordforande. Malet med samarbetet 4t
fizimst att minska vald och skador relaterade till atkoholkonsumtion
och droger pa Stockholms restauranger,

Samverkan mot grov organiserad broitslighet
Det finns en generalklausul som medger utléironande av uppgifter
till andra myndigheter, n#r det 4r uppenbaxt att intresset av att
uppgifterna limnas ut har foretride framfoy det intresse som
sckretessen ska skydda (OSL 10:27). Bestdmmelsen innebir att en
uppgxft som normalt sett skulle omfattas av sekretess kan I&mnas ut.

TillstAndsenheten ska med st5d i generalklausulen samverka
med andra myndigheter i syfte att motverka grov organiserad
brottslighet i restaurangbranschen. Detta innebér i praktiken aft
staden kan delta i samverkan och samordnade aktioner som
initierats av annan myndighet, och som avser grov organiserad
brotistighet.







