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Sammanfattning

Syftet med granskningen #r att bedéma om socialnimnden och
stadsdelsndmnderna har en dndamélsenlig styrning och uppfdljning
avscende insatser f6r barn och ungdomar i hem for vérd eller bo-
ende (HVB) som utférs av externa utfdrare.

Sammanfattningsvis beddms staden i delar ha en dndamalsenlig
styrning och uppfdljning avseende insatser fr barn och ungdomar i
hem for vard eller boende som utfors av externa utforare. Social-
niimndens avialsuppfdljning beddms i allt visentligt fungera till-
fredstiillande, Ansvar fBr avtalsuppfoljning och uppfdljning av
enskilda placeringar dr tydligt angivna och definierade i forfrag-
ningsunderlag, reglementen, policys och anvisningar.

Socialnimnden #r ansvarig for avtalsuppfoljningen av det ramavtal
som stadsdelsnimnderna har mgjlighet att avropa platser ifrén och
placera barn och ungdomar och deras familjer. Stadsdelsnimmderna
har ansvaret for uppfoljning och forvaltning av avtal de sjélva
tecknar, Stadsdelsndmnderna ansvarar fir utredning och uppfolj-
ning av insatser for barn och ungdomar.

Socialnimnden har en formaliserad avtalsuppfoljningsprocess dock
tar nimnden inte del av resultatet frén Inspektionen f6r vird och
omsorg (IVO) tillsyn i sin planering och uppfélining.

Stadsdelsnimndernas uppfoljning av individuella avtal behover
utvecklas. Det saknas till stora delar formaliserade processer som
tydliggsr ansvar, planering och uppfljning av tecknade individ-
uella avtal. UppfSljning av individuellt tecknade avtal sker i be-
griinsad utstriickning, Det saknas dven i flera fall dokumenterade
motiv till avsteg frin ramavtalet. Stadsdelsndmndernas uppfoljning
av lojaliteten mot tecknade avtal dr dven den begriinsad och beh&ver
utvecklas.

Stadsdelsnimndernas uppféljning av enskilda placeringar &r i delar
ett utvecklingsomrade. Det finns brister 1 uppfoljningen av beviljade
enskilda insatser, det saknas i nagra fall upprittade vardplaner och
genomfdrandeplaner,
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Inledning

Revisionskontoret har granskat stadens styrning och uppftlining av
insatser for barn och ungdomar i hem for vérd eller boende (HVB)
som utfors av externa utforare.

Bakgrund

Stadsdelsngmnderna ansvarar for insatser till barn och ungdomar
som riskerar fara illa elter som genom kriminalitet och/eller miss-
bruk riskerar att skada sin egen hélsa och utveckling. Socialndmnd-
en ansvarar for att utarbeta riktlinjer fSr socialtjéinsten i staden och
for uppfoliningen av stadens samlade socialtjinstverksamhet.

Socialnimnden och stadsdelsnimnderna har upphandlat platser
(enligt LOU) hos externa uifSrare, for att komplettera stadens egen
verksamhet avseende véardinsatser for barn, ungdomar och familjer.
Insatserna avser bl.a. olika former av HVB, jourhemsverksamhet,
familjehemsvird, stodboenden och dppenvérd. Stadsdelsndmnderna
utgdr egna upphandlande myndigheter och besiut om insatser tas i
den stadsdel diir den enskilde bor.

Vid en bristande avtals-, verksamhets- och individuppfoljning finns
risken att staden inte erhdller det resultat som forvéntas utifrén
avtal, uppdrag och beviljade insatser. Med andra ord finns risken att
individen inte fir de insatser den iir i behov av eller att insatserna
inte haller tillricklig kvalitet.

Syfte, revisionsfragor och avgransning

Syftet med granskningen #r att beddma om socialnimnden och
stadsdelsndmnderna har en #ndamélsenlig styrning och uppfoljning
avseende insatser for barn och ungdomar i hem {or vérd eller bo-
ende (HVB) som utfors av externa utforare.

Som underlag for att besvara granskningens syfie ska foljande
revisionsfrigor besvaras:

o Aruppfoljningsansvaret avseende avialade externa utforare
tydligt definierat mellan socialnfimnden och stadsdels-
nimnder?

e Har nimnderna faststillt konkreta uppfoljningsbara mél
avseende insatser for barn och ungdomar placerade i HVB?

e Har respektive ndmnd en dndamdlsenlig straktur for
uppflining och kontroll som sikerstéller att staden erhaller
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det resultat som forviintas utifrin avtalade mél och krav
samt utifrin beviljade insatser for den enskilde?

o Ar nimndens uppfbljning av verksamhet som utfors i egen
regi och verksamhet som utfors i extern regi likvardig?

Granskningen avgrinsas till att omfatta HVB och placeringar som
sker med stdd av socialjinstiagen. Granskningen omfattar
stadsdelsnamnderna Rinkeby-Kista, Enskede-Arsta-Vantor och
Norrmalm samt socialnfimnden.

Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de beddmningsgrunder som bildar
underlag for revisionens analyser, slutsatser och beddmningar.
Revisionskriterierna for den hir granskningen &r foljande:

¢ Stadens och nimndernas plan och budget for 2013

e Regler {6r ekonomisk forvaltning (2012:10)

s Socialnimndens och stadsdelarnas reglemenien

o  Stockholms stads upphandlingspolicy (2007-03-26)

e Anvisningar till policys for upphandling och
konkurrensutséttning (2011-01-10)

e Socialstyrelsens foreskrift och allméinna rdd avseende social-
ndmndens ansvar for barn och unga i familjehem, jourhem
eller hem for vérd och boende (SOSFS 2012:11).

o Socialstyrelsens foreskrift och allméinna réd avseende hem
for vard och boende (SOSFS 2003:20)

o Socialtjinstlagen (2001:453)

o Riktlinjer for handliggning och dokumentation inom indi-
vid- och familjeomsorgen, barn- och ungdomsirenden (KS
2009-11-30)

e Socialtjinstférordningen (2001:937)

o  Kommunallagen (1991:900)

Metod
Granskningen har genomforts genom dokumentgranskning, semi-
strukturerade djupintervjuer och telefonintervjuer (bilaga 1).

En verifierande aktgranskning har skett av totalt 23 akter avseende
placeringar i HVB for barn och unga. Aktgranskningen har inriktats
pé det som lagstifiningen stiiller som krav p4 uppf6ljning av
exempelvis vardplaner, genomforandeplaner samt pa kommunik-
ation med vérdnadshavare, vardare och det placerade barnet eller
ungdomen. Det har #ven genomfdrts en verifierande avstimning av
forvaltningarnas individuppfsljning per telefon med forestindare
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for tre externa HVB-utf8rare inom ramavtalet avseende insatser for
barn, ungdomar och familjer.

Granskningen har genomforts av Martin Andersson (projektledare)
och Thomas Bonell vid revisionskontoret. Rapporten har fakta-
kontrollerats av foérvaltningarna.

Insatser for barn- och ungdomar i HVB
Stadsdelsnidmnderna har det Svergripande ansvaret for de insatser
som genomfors inom individ och familjeomsorgen inom sina
geografiska omraden.! Socialndmnden utarbetar riktlinjer for
socialtjinsten i Stockholms stad och har ett Svergripande ansvar for
uppféljning av stadens samlade socialtjiinstverksamhet. Som ett
komplement tili stadens egenregiverksamhet upphandlar social-
né#mnden privata alternativ for utforandet av insatser for barn, ung-
domat och familjer.

Lagstiftningens krav pa avtal-, kvalitet- och verksamhets-
uppfdljning

Socialtjsinsten har enligt kommunallagen och socialtjinstlagen méj-
lighet att, genom att sluta avtal, limna Sver uppgifter pd en extern
utforare sé linge det inte handlar om myndighetsutévning. Staden
ska genom avtalet forsitkra sig om att insatserna utférda av en
extern utfbrare uppfyller kraven som stélls i socialtjanstlagen.”

Stadens ansvar for uppféljning av verksamheten framgér av
kommunallagen. Nir verksambhet lggs ut pd en extern utférare
méste staden, genom avtal, sikerstélla sin och allménhetens
mdjlighet till insyn, uppfolining och kontrolf av verksamheten.’
Nimnden har en skyldighet att folja upp kommunal verksamhet
som drivs i egen s# vil som i extern regi. Socialndmnden har
ansvaret 6r att se till att vetksamheten bedrivs enligt forskrifter,
kommunfullmékiiges mél och riktlinjer samt att den har en
tillriicklig intern kontroll och drivs i Svrigt pa ett tillfredsstéllande
siitt.! Bade socialtjinstlagen och hilso- och sjukvérdslagen stiller
krav pd vérdens och verksamhetens kvalitet och att den ska
utvecklas och fortidpande sikras.” Socialstyrelsens foreskrift
(SOSFS 2011:9) stéller bl.a. krav pa ett ledningssystem som sikrar
verksamhetens kvalitet, Féreskriften definierar kvalitet med att

' Kfs 2010:5 - Stadsdelsndmndernas reglemente
2SoLkap 7 §2

KL3kap§19

‘KLG6kap§7

*SoL 3 kap § HSL § 31
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verksamheten ska uppfylla krav och mél enligt lagar och forskrifter
inom hiilso- och sjukvarden, socialtjéinst och LSS.

Lagstiftningens krav pa uppfdljning av placeringar av
barn och ungdomar inom socialtjansten

Enligt socialtjénstlagen® ska nimnden arbeta forebyggande och
forhindra att barn och ungdomar far illa. Socialtjinsten har ansvaret
att stédja och hjilpa de bam och ungdomar som riskerar att
utvecklas ogynnsamt, Om barnets bista’ motiverar det kan virden
och fostran ske utanftr det egna hemmet, vilket kan ske genom
placering i familjehem, jourhem eller hem for vard eller boende
(HVB).

Med HVB avses ett hem inom socialtjénsten som tar emot enskilda
for vard eller behandling i fSrening med ett boende.® Om ett sidant
hem drivs av ett bolag, en férening, en samfillighet, en stiftelse
eller en enskild individ kréivs dessutom att verksamheten bedrivs
yrkesméssigt.

Ni#mnden ansvarar for att den enskilde vid placeringen far sina
behov tillgodosedda, d.v.s. god vérd och fostran. Utgéngspunkten
ska vara att varje insats #r individuellt anpassad efter den enskildes
egna Gnskemal och behov samt frimjar samhérighet med anhériga.
Malet om god vérd kriver omsorgsfullt planerade placeringar och
en noggrann uppfSljning av hur barnet eller ungdomen utvecklas.

9

Nimnden har det sammanhéllande ansvaret for att den enskilde far
det stéd och hjilp den behdver i ett néra samarbete med utforaren. 0
Socialtjsinstlagen stiller dven tydliga krav pd uppfoljning av social-
tj#nstens placeringar, Nimnden ska minst en géng var sjitte manad
Gverviiga om vérden fortfarande behvs och hur vérden bdr inriktas
och utformas.!! Vidare ska en vardplan uppriittas for den vérd som
nimnden avser att anordna och en genomftrandeplan dver hur
vérden ska genomforas.'* Det Svergripande syftet med vardplanen
dr att tydliggbra mal och medel utifran det enskilda barnets behov.
Genomfdrandeplanen konkretiserar innehallet i vardplanen och
tydligg6r ansvar och roller mellan den som ger varden, virdnads-
havaren, socialtjinsten och eventuellt andra verksamheter,

®SoL Skap § 1

7 Socialstyrelsen, Barn och unga i familjehem och HVB (2013), s. 41.
*SoF3kap § 1

% SoL 6 kap § 1

WeoF 3kap § 4

W SoL 6 kap § 8

" Sol, 11 kap § 3
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Statlig tillsyn av hem fér vard eller boende

Inspektionen for vérd och omsorg (IVO) bedriver tillsyn dver
verksamheter inom socialtjinstomradet och hilso- och sjukvérden
samt dver hiilso- och sjukvirdspersonal i deras yrkesutévning.
Syftet med tillsynen #r att upptiicka och pétala brister som kan
péverka siikerheten for den enskilde, samt att kontrollera att
verksamheterna uppfyller lagstadgade krav och upprétthéller en god
kvalitet.”®

Enligt socialtjéinstlagen'® kan hem for vérd och boende bedrivas i
enskild eller offentlig regi. For enskild verksamhet krévs tillstdnd
frin 1VO, medan kommunerna har en skyldighet att anmdéla till IVO
nér en verksambhet startar. Det dr samma krav pé kvalitet cavsett
driftsform. IVO ska enligt socialtjénstfSrordningen' gora regel-
bundna inspektioner av bl.a, HVB for barn och unga. Inspektion-
erna ska gdras minst tvd ginger per ar, varav minst en av inspek-
tionerna ska vara oanmiild. Den som genomfdr inspektionen ska
samtala med de barn och ungdomar som samtycker till det. Syftet
med bestimmelsen #r att stéirka skyddet f6r barn och unga.

Stadsdelsndmnden och den som bedriver enskild verksamhet 4r
skyldiga enligt socialtjéinstlagen att anméla allvarliga eller patagliga
risker for allvarliga missforhéllanden till IVO. Enskilda utfdrare ir
dessutom skyldiga att informera berdrd stadsdelsnimnd om denna
anmilan,'®

Placeringar av barn- och ungdomar i Stockholms stad
Under ar 2012 var 2 225 barn och ungdomar i Stockholm placerade
utanfdr det egna hemmet i ndgon placeringsform. Av dessa petsoner
var 300 placerade i HVB, varav 29 personer placerades av Rinkeby-
Kista, 35 personer av Enskede-Arsta-Vantor och 19 personer av
Norrmalm,!’

Under ar 2012 kipte stadsdelsn#mnderna platser i HVB for ca 104
mkr. Enskede-Arsta-Vantsrs kip motsvarade ca 15,9 mkr, Rinkeby-
Kistas ca 9,3 mkr och Norrimalms ca 4 mkr.™

3 QoL kap13

“eoLkap 781

3 SoF kap 3§ 19

*SoL kap 14 § 7

" Beskrivning av socialtjinsten i Stockholms stad 2012 (Dnr: 3.1-233/2013)

' Utdrag ur ekonomisystemet avseende kép av HVB (egen regi och extern regi)
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Granskningens resultat

Uppféljningsansvaret

Det ir kommunens socialndmnd som enligt lagstiftningen har
ansvaret att folja upp verksamhet som bedrivs av en extern utforare.
Niimnden ska se till att verksamheten bedrivs enligt forskrifter,
kommunfullmaktiges mal och riktlinjer, har en tillrdckiig intern
kontroll och drivs i dvrigt p ett tillfredsstillande sitt, T Stockholm
stad har en stor del av det ansvar och uppgifter som dligger en
socialndmnd flyttats tiil stadsdelsnimnderna.

lakttagelser

Enligt stadens regler om ekonomisk forvalining dr varje nigmnd
egna upphandlande myndig,heter.]9 Socialndmnden genomforde
tillsammans med samtliga stadsdelsndmnderna en s.k. gemensam
ramavtalsupphandling av insatser for barn, ungdomar och familjer
4r 2011, Enligt Stockholm stads upphandlingspolicy ligger det
yttersta ansvaret for en upphandling och det triiffade avtalet pd den
upphandlade enheten.

Socialndmnden

Enligt socialn#imndens verksamhetsplan har ndmndens ansvars-
omréden delats in i ett stadsdvergripande uppdrag och ett drifis-
fitagande. Inom ramen fér ndmndens driftsatagande finns det bade
egna verksamheter och upphandlade verksamheter, exempelvis
institutionsvard 3t vuxna, barn och ungdomar, familjchem.
Namnden ska tillhandahalla ett varierat utbud av institutioner och
platser f5r barn och ungdomar i HVB och familjehem mot ersift-
ning av en bestillande stadsdelsndmnd.

Socialndmnden ansvarar for stadens gemensamma upphandlingar
enligt lagen om offentlig upphandling inom nimndens ansvars-
omrade.”” Stadsdelsnfimnderna har méjlighet att delta i dessa

upphandlingar.

Socialfdrvaltningen har uppdraget att ansvara for stadens gemen-
samma upphandling av enskilda platser och entreprenader avseende
hem f8r vard eller boende. Socialndmndens ansvar for avtalsupp-
foljningen framgdr dven i forfragningsunderfaget avseende insatser
for barn ungdomar familjer.

¥ Stockholms stads budget 2013, bilaga 8:1
20 K £52011:4 - Reglemente fr socialndmnden
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Tnom socialforvaltningen r ansvaret for upphandling och uppfolj-
ning uppdelat mellan ofika avdelningar, Upphandlingsenheten inom
den administrativa avdelningen ansvarar for upphandling av
enskilda platser och entreprenader. Enheten ansvarar dven {or att
folja upp de tekniska delarna i ramavtalen och att foretagen betalar
sina skatter och avgifter. Enheten fir organisations- och
foreningsstdd inom avdelningen for stadsdvergripande sociala
fragor ansvarar for uppfdlining av de méal och krav som finns for
insatserna i ramavtalet. Uppfoljningen av entreprenader och egen
regi ansvarar socialtjinstavdelningen for.

Stadsdelsndmnderna

Stadsdelsniimnderna leder och styr socialtjéinsten inom sitt
omrade.?! Detta innebir att stadsdelsndmnderna har fitt ansvaret {or
de uppgifter som ankommer pa en socialnédmnd enligt lagstift-
ningen. Stadsdelsnimnden ansvarar for utredning, placering och
uppfolining av barn och ungdomar som har behov av et hem for
vérd eller boende. Den stadsdelsnimnd dér insatsen ér beviljad har
diirmed ansvaret f5r att folja upp att den dr utfdrd enligt stadens och
lagstifiningens krav.

Samtliga stadsdelsnmnder har deltagit i den gemensamma ram-
avtalsupphandlingen av insatser for barn, ungdomar och familjer &r
2011. Stadsdelsnimnderna har mojlighet att genomfora lokala
direktupphandlingar och sluta s.k. individuella avtal nir ramavtalet
inte uppfyller verksamhetens behov. Néimnden &r da som upp-
handlande enhet ansvarig for avtalsuppfoljningen.

Ledning och styrning

Socialtjiinstens verksamhet styrs av frémst av lagstiftning, stadens
mél och olika styrdokument. Ett viktigt styrdokument ér
Stockholms stads budget som innehaller mal och uppdrag for
respektive nimnd. Budgeten bryts ner till verksamhetsplaner pa
forvaltnings- och enhetsniva, av respektive nivé, for att utgbra verk-
tyg for verksamhetsstyrning for nimnderna. Avtal och krav-
specifikationer j forfrigningsunderlag & det viktigaste styr-
dokumentet for att styra externa utfSrare och skapar férutsditningar
for namnden att flja och kontrollera denna verksamhet.

2 g5 2010:05 - Stadsdelsndnmdernas reglemente
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lakttagelser

Stadens och ndmndernas mal

Socialnimnden har i verksamhetsplan 2013 antagit ett nimndmaél
som kan kopplas till barn- och ungdomsinsatser. Namnden har dock
inte antagit nagra uppféljningsbara mal eller indikatorer kopplade
till nimndmalet.

Samtliga av de granskade stadsdelsn#mnderna har antagit némnd-
mél om kan knytas an till barn och ungdomsinsatser, Det #r dock
endast Rinkeby-Kista som har bade indikatorer och aktiviteter
kopplande till malet.

Ramavtalet avseende insatser fér barn och ungdomar

Ar 2011 kartlade socialforvaltningen, med hjdlp av en enkét-
undersdkning, behovet av insatser f6r barn, ungdomar och familjer
inom samtliga stadsdelar. Resultatet visade att det fanns ett behov
av tjinster utforda av externa utfdrare motsvarande ndstan 200 mkr.
Socialndmnden genomforde dirfor, tillsammans med stadsdels-
ndmnderna, en gemensam ramavtalsupphandling for att ge staden
ett differentierat utbud av vrdinsatser {8 malgruppen utdver det
som bedrivs i egen regi. Insatserna i upphandlingen avsg foljande
huvudkategorier:

¢ Akut och utredning och korttidsvérd i form av HVB och
Jourhemsverksamhet

o HVB for lingre tids behandling for barn, ungdomar och
familjer

o Forstiarkning till familjehemsvérd och stéd till placerade
barn/ungdomar

¢ Stédboenden

e Strukturerad ppenvird (mellanvérd)

o Oppenvird

Varje kategori ovan delades ytterligare in totalt 27 undergrupper
efter exempelvis alder, kon eller annan mélgrupp. Ramavtalet &r
forldngt tva ar och giller till och med den 31 december 2015,

Enligt intervjuerna med socialforvaltningens upphandlingsenhet &r
kategorierna i upphandlingen fdr manga, otydliga och trubbiga
vilket inneburit problem for handliggarna inom stadsdelsniimnderna
n#ir de ska vilja ett boende. Ovanstéende problem framkom dven
vid intervjuerna med stadsdelarna, Det angavs dven ait de saknar
vissa kategorier av insatser vilket manga gnger kan vara ett skél till
varfdr de &r tvungna att placera utanfor ramavtalet, Exempelvis nér
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placeringar gérs tillsammans med barn- och ungdomspsykiatrin
cller ndr den unga har ett mindre funktionshinder, Social-
forvaltningen planerar att gora niistkommande upphandling
tydligare.

Forfragningsunderlaget anger forutsdttningar, uppdrag, krav och
villkor f&r upphandlingen och leverantdren. Férutom allméinna
anbudsforeskrifter innehaller forfrigningsunderlaget en krav-
specifikation med krav pa leveranttren och dess tjdnster.
Forfragningsunderlaget innehéller dven s.k. kommetsiella villkor.

1 forfragningsunderlaget stéller staden krav p att utforaren ska ha
rutiner och metoder fr hur klagomal och synpunkter frén vérdtag-
are, anhériga och bestillare ska tas om hand, utredas och vid behov
atgdrdas. Klagomal och vidtagna atgdrder ska omgéende redovisas
for stadsdelsndmnden. Det finns ocksé krav pd kvalitetssikring
genom uppfolining, utviirdering och utveckling. Det vill séiga att det
bl.a. ska finnas system och rutiner som sikrar utlovad kvalitet pa
vérd och boende enligt anbud och genomfSrandeplaner. Det stills
siven krav pa uppfSljning och utveckling av behandlingsmetoder
och att det i verksamhetens utveckling tas héinsyn till enskilda syn-
punkter och klagomal samt forskning och tillsyn.

Enligt anvisningar till policys for upphandling och konkurrens-
utsittning ska verksamhetens kvalitet, kvalitetsutveckling, hur
innehall ska foljas upp, rutiner for klagoméal och sirskilt viktiga
faktorer med avgrande betydelsen fur kvalitén regleras i avtalet
eller framga i forfrigningsunderlaget. Det ska framga i avtalet under
vilka former parterna ska filja upp och utveckla verksamheten
under avtalsperioden. Det ska #ven finnas med avtalsklausuler i alla
upphandlingar av vard och omsorg som reglerar parternas arbete for
att forhindra kvalitetsbrister och missforhéilanden. Det ska diir det
ar lampligt finnas incitamentklavsuler. [ forfrigningsunderlaget
framgér klausuler avseende Lex Sarah d.v.s. krav pé att det finns
rutiner for att hantera, ritta till och rapportera brister och risk for
missforhallanden till Socialstyrelsen och till bersrd nimnd enligt
stadens anvisningar.

Staden har stillt foljande krav pa uppfoljning och kontroll i
1“drfra°1gningsunderlage:t:22

“Staden har vt att kontrollera och folja upp verksamheten.
Staden ska for detia dndamdl dga tilltréde till de lokaler ddar
verksamhet bedrivs samt f& tillgéng till sadana uppgifrer om

2 porfragningsunderlaget, sid. 35
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verksantheten som staden anser vara erforderliga. Staden ska
ha rdtt att ta del av utforarens verksamhetsberdttelse och
bokslut om staden sé onskar. Stadens revisorer ska dga rdit
att pé samma scitt som i verksamhet i kommunal regi
kontrollera och utvérdera verksamhelen.”

Utforaren dr skyldig att meddela socialférvaltningen och berérd
stadsdelsforvaltning om kritik frdn IVO eller om TVO har péborjat
diskussioner om att dra in eller har dragit in utférarens tillstdnd.
Utforaren ska dven skicka kopior av 1VO:s tillsynsrapporter och
eventuella forfaggande till socialforvaltningen eller till stadsdels-
f‘o‘1‘valtningam:~1.23 Infervjuerna med bade socialforvaltningen och
stadsdelsforvaltningarna visar dock att detta stllan sker.

Staden har enligt forfrdgningsunderlaget riitt att omedelbart hiiva
avtal om utforaren gor sig skyldig till kontraktsbrott eller inte kan
fullgra sina skyldigheter vad giiller socialfrsiikringsavgifter och
skatter, forsitts i konkurs eller inte kan eller férviintas kunna fuil-
gora sina dtaganden. Om utfraren inte réttar till eventuella brister
inom skilig tid har staden riit att gbra avdrag pa ersittning eller
ritta till bristen pd utfrarens bekostnad, ™

Det finns ett nitverk med representanter fréin socialférvaltningen
och stadsdelsforvaltningarna, dit information om upphandlingen
och rutiner for avrop limnas. Nér en stadsdelsniimnd gor ett avrop
fran ramavtalet ska ett sirskilt avropsavtal uppriittas mellan forvalt-
ningen och utféraren for den enskilda placeringen/insatsen. Béde
aktgranskning och intetvjuer vittnar dock om att det i flertalet fall
saknas upprittade avropsavtal.

Lokala upphandiingar avseende hem fér vard eller boende
Stadsdelsnimnderna har méjlighet att genomfora lokala direkt-
upphandlingar och sluta individuella avtal med utfrare om deras
behov inte kan tillgodoses inom ramavtalet. Socialférvaltningen har
utarbetat sérskilda matlar som ska anviindas vid avsteg fran ram-
avtalet och tecknandet av individuella avial. Vid avsteg frin ram-
avtalet enligt LOU ska stadsdelsndmnderna beskriva anledning till
avsteg, brukaren det avser, samt vilken verksamhet och kategori
som avsteget avser.

Aktgranskningen visar att dokumentation av avsteg frén ramavtalet
saknades for samtliga granskade akter i Enskede-Arsta-Vantdr och i

B Forfidgningsunderlaget
* Tbid
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flertalet akter i Rinkeby-Kista. Déremot fanns det inom Norrmalm
avstegsdokument for samtliga avsteg fidn ramavtalet.

Det finns en sirskild avtalsmall som kan anviéindas nér individuella
avtal upprittas, det vill siga avtal stadsdelsnimnderna tecknar med
utférare som inte ingdr i ramavtalet. Avtalsmallen innehaller bl. a.
uppgifter om den enskilde utfiraren, omfatiningen av insatsen,
bestillning av insats, utférarens dtagande, genomforandeplan,
ersdttning och fakturering. Den innehéller dven krav om samarbetet
mellan bestillare, utférare och andra myndigheter samt tvist,
kontaktpersoner och dvriga upplysningar.

Bide aktgranskning och intervijuer har vittnat om att Enskede-Arsta-
Vantor och Rinkeby-Kista inte har anvént stadens avtalsmall i
nigon storre utstrickning. Istillet anviinds den externa utforarens
avtalsforslag, Norrmalm har dock anviints sig av en egen avtalsmall
som de har utformat tillsammans med juridiska avdelningen.

Det framkommer i intervijuerna med stadsdelarna att Enskede-
Arsta-Vantdr och Rinkeby-Kista saknar rutiner for att upprétta
individuelta avtal utanfor ramavtal. Endast Norrmalm angav att de
har en rutin for att uppritta individuella avtal och att det paglr ett
arbete med att dokumentera och implementera denna bland chefer
och socialsckreterare.

Uppfdljning och kontroll
lakttagelser

Avtalsuppféljning

Socialndmnden ansvarar for avtalsuppfétjningen av ramavtalet
avseende insatser for barn, ungdomar och familjer som ska till-
godose stadsdelsniimndernas behov av placeringar. Stadsdels-
namnderna ansvarar i sin tur for att folja upp enskilda placeringar
samt dven for avtalsuppfoljning av individuella avtal om de gar
utanfdr ramavtalet.

Socialférvaltningens uppfélining av ramavtalet
Socialfrvaltningen tar varje ar fram en plan for avtalsuppfolj-
ningen. Planen for ir 2013 omfattar forutom barn-, ungdoms- och
familjevard diven avldsar- och ledsagarservice, familjeradgivning,

LSS-verksamhet, missbruks- och vuxenvérd samt socialpsykiatri.25

5 pM, Plan for avtalsuppfoljning 2013, 2012-12-21.
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Samtliga intervjuade anger att det #r tydligt att det &r socialfor-
valtningen som ansvarar for uppfoljningen av leverantorerna enligt
ramavtalet.

Planen har tagits fram utifidn en riskbeddmning, i vilken fSrvalt-
ningen har kommit fram till att barn- och ungdomar ér en sérskilt
utsatt riskgrupp. Darfor har avtalsuppfoljning som avser dygnet-
runt-insatser for barn och ungdomar prioriterats, HVB och jour-
hemsverksamhet, under béde ar 2012 och ar 2013. Enligt planen
kommer avtalsuppfdljningen s#rskilt fokusera pd bemanning,
metoder, manualer och lokaler, Ansvariga verksamhetscontrollers
gér platsbesok hos ett utvali antal utforare samt en skickar en drlig
enkit till samtliga utforare, Avtalsuppftljningen dokumenteras och
rapporteras till forvaltningsledning, stadsdelsférvaltningar och
berdrd utforare.

Efter en genomford avtalsuppfljning dokumenterar och dterkopplar
socialfdrvaltningens verksamhetscontroliers brister till utfraren om
vad som behover Atgdrdas for att mota avtalets krav samt tidpunkt
for nér atgiirderna vara genomforda. Férvaltningen foljer dérefter
upp att dtgiirder har genomforts genom att utforaren fir limna en
skriftlig redovisning eller att forvaltningen gor ett dterbestk. Om
inte utfraren har tgérdat patalade brister inom rimlig tid kan det
bli aktuellt att hitva avtalet. Hiivning, réttelser och tvister ér pro-
cesser som hanteras av administrativa avdelningen inom social-
firvaltningen. Enligt intervjuerna hat det dnnu inte funnits skél att
hiva ndgot avtal under &r 2013, Det noteras dock att ett avtal sades
upp under &r 2012 p.g.a. en skatteskuld,

Socialférvaltning har en skriftlig rutin for avtalsuppfdijningen som
beskriver arbetsordningen avseende platsbestk och enkit. Enligt
socialforvaltningens mall for avtalsuppfoijning ingér foljande
omriden i avtalsuppfdljningen:

¢ Ledning och personal -- att personal har adekvat utbildning,
erfarenhet, bemanning, kompetensutveckling och

handledning,
o Arbetssift — att verksamheten bygger pa evidensbaserad
praktik,

e Utbildning — att barnet har tillfSrsikrats utbildning i
nirliggande skola, HVB:s har egen godkiéind skola,
vardnadshavarens eget val av skola eller i ordinarie skola.

¢ Dokumentation — att dokumentation sker i enlighet med
gillande lagar och foreskrifter.
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o Kvalitetsledningssystem — att utféraren héller utlovad
kvalitet i anbud och genomférandeplan genom system och
rutiner m.m.

e Lokaler — att lokaler #r i gott skick, har nddvéndig
utrustning och har en god hygienisk standard m.m.

Under r 2013 planerades 13 avtalsuppfdljningar, genom plats-
besok, av totalt 70 HVB med ramavtal. Det innebir att 19 % av
utforarna med ramavtal planerades foljas upp. % Urvalet ska enligt
socialférvaltningen vara gjort utifidn antalet placeringar, d.v.s.
boenden som haft ménga placeringar frén Stockholm prioriterades
for uppfljning. Enligt socialférvaltningen genomfordes 16 avtals-
uppfsliningar under 2013, d.v.s. tre met #in planerat. Skiilet uppges i
ett fall vara pa forekommen anledning och att det fanns utrymme att
genomfora ett par ytterligare uppfoljningar,

Avtalsuppftljning sammanstélls i slutet av fret i en &rsrapport till
n#mnden och under 20127 f5ljde socialforvaltningen 24 % av ram-
avtalets HVB, Aven resultatet av enkétunderstkningen redovisas i
rapporten,

Stadsdelsférvaltningarnas uppfélining av Individuella avial
Ansvaret for avtalsuppfoljning och avtalsforvaltning ligger pd den
stadsdelsnimnd som har genomfdrt en upphandling. Det r enheten
som har slutit avtalet som ska folja upp att utforaren lever upp till
sina atagande i avtalet.

Granskningen visar att stadsdelsndimnderna i viéldigt liten omfatt-
ning f8ljer upp de individuella avtalen. Det framgér vid intervjuerna
med stadsdelarna att ansvaret for uppfoljning av de individuella
avtalen inte #r tydligt definierat inom forvaltningarma. I ett fall
angavs ait ansvaret lag pa den socialsekreterare som har ansvaret {or
placeringen och i ett annat fall 1ag ansvaret pa enhetscheferna,

Samtliga stadsdelsnimnder saknar en tydlig struktur for hur uppfolj-
ning ska ske av de individuella avtalen. Norrmalm stadsdels{or-
valining har dock pibdorjat et arbete med att kartldgga avtalen och
strukturera arbetet med att folja upp de individuella avtalen.

Stadsdelsnamndernas féljsamhet till ramavialet
Enligt stadens anvisningar till policys fér upphandling och
konkurrensutséttning ska avrop ske frdn ramavtalet av de olika

% pM, Plan for avtalsuppfoljning 2013, 2012-12-21.
¥ Sociatnimnden 2013-02-21, § 14, rapport for avtalsuppfoljning 2012 (DNR
3.5.1-8/2013)




Uppfdlining av externa utférare inom socialtjansten
14 (19)

berérda upphandlande myndigheterna, d.v.s. stadsdelsndmnderna i
det hir fallet. Det ska rida avtalstrohet mot ramavtalet och nimnden
far inte teckna egna avtal inom samma omride. Anvisningar anger
ocksa att det i avtalsfdrvaltningen ingér att f§lja upp och vidta
atgrder for att uppritthalla lojalitet mot det tecknade avtalet.

Det framgar av bide stadens anvisningar och ramavtalet att det &dr
den avropande nimnden som ska f6lja upp f6ljsambet till ram-
avtalet. Det ingdr i stadsdelsforvaltningens avtalsforvaltning att
falja upp och vidta &tgérder for att, som det stdr anvisningarna,
uppriitthalia lojalitet mot det tecknade avtalet.

Det har framgétt vid intervjuerna att ansvaret for att f6lja upp
foljsamhet till gillande ramavtal uppfattas som otydligt. Varken
socialnimnden eller de granskade stadsdelsnimnderna fSljer upp
foljsamheten till ramavtalet. Enligt ett utdrag ur ekonomisystemet
képte granskade stadsdelar platser i HVB for néstan 27 mkr under
ar 2012 och niistan 24 % bestod av kdp utanfdr ramavtalet.

Det pagér for nirvarande en tvist mellan det foretag som har
rangordnats hdgst i ramavtalsupphandlingen och staden (eg.
stadsdelsnéimnderna). Enligt en fordran stilld till staden och brevet
frén foretagets juridiska ombud kréivs staden pa erséttning for
uteblivna intikier pga. uteblivna uppdrag i samband med &ver-
triidelse av avropsordningen. Staden har bestridit kravet.

Stadsdelsndmndernas uppidlining av placeringar i HVB
Granskningen av stadsdelsndmndernas uppfSljning av placerade
barn och ungdomar i HVB enligt socialtjinstlagen har skett genom
intervjuer och aktgranskning. Totalt har sex till tio akter for vatje
namnd granskats utifrén socialtjinstlagen och stadens riktlinjer for
handliggning och dokumentation inom individ- och familje-
omsorgen for barn och ungdomsirenden. Exempelvis har gransk-
ningen omfattat om det finns uppriittade vardplaner och genom-
forandeplaner enligt fagstifiningens krav samt om och hur dessa har
fsljts upp. Om barn och unga i HVB foljs upp genom regelbundna
samtal och bestk samt om uppfdljningen omfattar barnets eller den
unges hilsa, utveckling, sociala beteende, skolgéng och relationer
vilket har kontrollerats mot journalanteckningar. Granskningen har
#ven omfattat en kontroll om ndimnden minst vart sjétte manad
dverviger om behovet av fortsatt vérd.
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Granskningen visar att vid handliggningen och dokumentationen av
srendena anvinds genomgaende BBIC?, Det saknas dock bade
vardplaner och genomfbrandeplaner i nigra enskilda fall, Vérd-
planerna 4r upprittade enligt BBIC-mallen men innehéller i huvud-
sak det som lagstiftningen kriiver. I ndgra fall framgér den ungas
och dennes vardnadshavares syn pé den planerade varden otydligt.
Det saknades ocksa flertalet fall underskrifter frdn den unga eller
dennes virdnadshavare som medger samtyckte till den planerade
vérden for Enskede-Arsta-Vantor och Rinkeby-Kista.

Kvaliteten var ndgot sdmre avseende genomforandeplanerna. De
uppriittas inte i samma mall utan varje utfSrare anviinder sin egen.
Genomférandeplanen ska uppréttas utifrdn vardplanen av uiféraren
tillsammans med socialhandliiggaren, den unga och dennes vérd-
nadshavare. I flera fall fir det otydligt nér och hur den unge ska ha
kontakt med socialnimnden och den unges och vérdnadshavarnas
syn pd den planerade varden. Det #r dven otydligt i flera fall nér
genomfbrandeplanen ska foljas upp.

Att stadsdelsnimndernas uppfoljning av varden sker genom regel-
bundna bestk, enskilda samtal med den unga, samtal med den som
tagit emot den unga samt samtal med vérdnadshavarna framgér
tydligt i journalanteckningar, Uppfoljningen omfattar &ven barnets
eller den unges hiilsa, utveckling, sociala beteende, skolgéng samt
relationer till anhoriga och andra nérstiende. Aven telefonintervju-
erna med de externa utférarna bekriiftar denna bild. Utforarna anser
att samarbetet med berdrda forvaltningar fungerar i huvudsak bra.
Dock framfordes att socialsekreterare kan vara nigot svartillging-
liga. Forestindaren for ett hem beléget langt ifrdn Stockholm anség
att forvaliningens besk kunde vara nagot fler.

T de fall det dér det har handlat om lingre placeringar har stadsdels-
ndmnderna gjort sina dverviiganden minst en ging var sjitte ménad
om véarden fortfarande behvs och hur varden bér inriktas och ut-
formas. Samtliga utredningar 4r slutfdrda inom riktlinjernas krav pa
fyra ménader.

I Enskede-Arsta-Vantor uppfattades flera akter vara i oordning.

Uppfélining av HVB i stadens egen regi

Socialngmnden driver i egen regi enheten for familje- och ung-
domsinsatser som inkluderar elva verksamheter. Ett par dessa
verksamheter inriktar sig till ungdomar inom olika malgrupper.

& BBIC, Barns behov i centrum, Ar ett systematiskt beddmningsinstrument som
anvinds vid handldggning och dokumentation av utredningar inom socialtjéinsten,
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Aven vissa stadsdelsniimnderna driver verksamheter med insatser
{61 barn, ungdomar och familjer i egen regi. Enligt intervjuerna
féljer socialforvaltningen inte upp resultaten i egen regi pd samma
sitt som i extern regi. Krav och verksamhetsmatt ser inte likadana
ut och #r inte uppstéllt pd ett st som mojliggdr detta. Det kréiver ett
likartat uppfoljningssystem med likadana indikatorer oberoende i
vilken regi verksamheten utférs, Forvaltningen stéller inte heller
krav pa sirskilda verksamhetsmétt i avtalet med utférarna.

Analys, slutsatser och beddmning

Staden beddms i delar ha en #ndamaélsenlig styrning och uppfolj-
ning avseende insatser for barn och ungdomar i hem for vérd eller
boende som utférs av externa utfdrare. Socialndimndens avtals-
uppfBljning beddms i alit viisentligt fungera tillfredstillande.
Diremot behdver stadsdelsnimndernas uppfoljning av individuella
avtal utvecklas, Aven stadsdelsnimndernas individuppfSljning av
enskilda placeringar ér i delar eft utvecklingsomréde.

Socialndamndens och stadsdelsnamndernas
uppfoljningsansvar

Granskningen visar ait niimndernas ansvar for avtalsuppfoljning och
uppfdljning av enskilda placeringar fr tydligt angivna och
definierade i forfrigningsunderlag, reglementen, policys och anvis-
ningar. Socialndmnden #r ansvarig for avtalsuppféljningen av det
ramavtal som stadsdelsnimnderna har majlighet att avropa platser
ifriin och placera barn, ungdomar och deras familjer.

Stadsdelsnimnderna har ansvaret uppfoljning och forvaltning av
avtal de sjilva tecknar, Stadsdelsnimnderna ansvarar for utredning
och uppféljning av insatser for barn och ungdomar.

Uppfoljningsbara mal och krav

Granskningen visar att stadsdelsniimnderna till viss del har faststéllt
konkreta uppfSljningsbara mal avseende insatser for barn, ung-
domar placerade i HVB. Samtliga av de granskade stadsdels-
nimnderna har antagit nimndmal som knyter an till barn- och
ungdomsinsatser. Det &r dock enbart Rinkeby-Kista som har
kopplat uppfdljningsbara indikatorer sitt nimndmal.

Avtalet och forfrigningsunderlaget ir det viktigaste styrdokumentet
{61 staden n#r det giller att styra, kontrollera och félja upp en extern
utfdrare. Socialnimnden har tagit vara pa stadens réitt till insyn i
verksamheten genom att stilla krav pd uppfoljning och kontroll i
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forfiigningsunderlaget, Det ér i kravspecifikationen som staden
stiller de krav som staden beddmer &r den ligsta niva for att
verksamheten ska vara av god kvalitet. Det kan konstateras att
kraven i kravspecifikationen dr tydliga och uppfijningsbara och
omfattar exempelvis krav om tillstdnd, ekonomisk stabilitet,
verksamhetsidé, kompetens, kvalitetssiikring, bemanning, lokaler,
barnets utbildning, hilsa och diverse rutiner och metoder for att
siikra och utveckla sin verksamhet mm.

Uppfoéljning och struktur fér uppfoljning
Granskningen visar att det i delar finns #ndamélsenlig struktur for
uppfiljning och kontroil som sikerstéller att staden erhaller det
resuitat som forviintas utifrén avtalade mél och krav samt utifrin
beviljade insatser for den enskilde. Det finns dock vissa brister i
stadsdelsndmndernas uppfdljning.

Socialnimndens uppfiljning av utfdrare inom ramen for ramavtal
beddms fungera tillfredsstiillande. Det kan konstateras att finns en
god struktur f6r avtalsuppfoljningen av insatser for batn och ung-
domar inom socialndmnden, Férvaltningen uppréttar varje ar,
utifidn en riskbedémning, en plan {or sin avtalsuppfSljning. Social-
nidmndens uppfoljningsmodell for ramavtalet bestédr av tre delar,
uppfdljning av tekniska krav s& som exempelvis olika tillstind och
skatter, platsbestk med uppfoljningen av kraven avseende tjinsten
samt en arlig enkédtunderstkning.

Det finns brister i stadsdelsndmndernas uppfSljning av individuella
avtal och i sin uppf6ljning av féljsamheten till ramavtalet. Det vill
siiga att det till stora delar saknar formaliserade processer som
tydliggor ansvar, planering och uppfSljning av tecknade individ-
uella avtal och lojalitet till ramavtalet. Granskningen visar att stads-
delsndmnderna i begriinsad utstriickning foljer upp att utféraren
Jever upp till sitt dtagande i individuellt tecknade avtal. Brister i
uppfdljning av avtal och placeringar kan fé allvarliga konsckvenser
genom att individen inte far de insatser den #ir i behov av eller att
insatserna inte haller tillviicklig kvalitet,

Det saknas flertalet fall avropsavtal och det saknas i flera fall ett
dokumenterat motiv niir avsteg gors fran ramavtalet. Det ligger dven
pé stadsdelsnimnderna att fSlja upp lojaliteten mot tecknade avtal
vilket inte uppges ske hos nigon av stadsdelsnimnderna.

Granskningen visar iven att varken stadsdelsnimnderna eller
socialnimnden anviinder resultatet frin IVO:s inspektioner i sin
uppfilining, dven om kravet stills pd utfdraren att systematiskt
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leverera detta till staden. Detta dr viktigt information, som kan
pévisa kvalitetsbrister, som staden kan dra nytta av i sitt uppftlj-
ningsarbete.

Det har framkommit att det finns vissa brister i stadsdelsnédmnd-
ernas uppféljning av beviljade enskilda insatser, d.v.s. av
placeringen, Det saknas i nigra fall upprittade vardplaner och
genomforandeplaner {6r den unga.

Granskningen visar att uppfljningen av verksamhet som utfors i
egen regi och verksamhet som utférs i extern regi inte dr likvirdig,
Stadens uppfdljningssystem ér olika for externa utforare och utfor-
are i stadens egen regi, det vill séiga att det inte anvéinds samma upp-
foljningsparametrar vid uppfoljningen av verksamheten.

Rekommendationer
Utifrén redovisade beddmningar och iakttagelser ldimnas foljande
rckommendationer:

¢ Socialnimnden bor aktivt anviinda resultatet av IVO:s
tillsyn i sin planering och uppftljning av ramavtalet
avseende insatser fér barn och ungdomar.

e Stadsdelsnimnderna bor se dver och utveckla uppféljnings-
processen avseende individuella avtal samt skapa dokument-
erade rutiner for avtalsuppfoljningen. Detta for att sdker-
stilla att staden erhéller avtalad kvalitet avseende insatser
or barn och ungdomar placerade i boende utanfor stadens
ramavtal.

o Stadsdelsnimnderna bér s¢ ver och utveckla sin uppfslj-
ning av lojaliteten till stadens ramavtal avseende insatser for
barn och ungdomar.

e Stadsdelsnimnderna bir Aven se Gver och forbittra sin
individuppfsljning d.v.s. att sékerstilla att alla placeringar
har vardplaner och genomfdrandeplaner enligt lagstift-
ningens krav.
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Bilaga 1 - Intervjuférteckning

Infervjuer

Socialférvaltningen

Avdelningschef, socialtjinstavdelningen

Avdelningschef, administrativa avdelningen

Enhetschef, upphandlingsenheten

Enhetschef, organisations- och foreningsstéd
Verksamhetscontroller 1, organisations- och foreningsstdd
Verksamhetscontroller 2, organisations- och féreningsstdd

Norrmalms stadsdelsforvaltning
Avdelningschef, socialtjfinstavdelningen
Enhetschef familjeenheten 1

Enhetschef familjeenheten 2
Utvecklingssekreterare

Rinkeby-Kista stadsdelsférvaltning
Verksamhetsomradeschef, socialtjinst - barn och unga
Socialsckreterare, ungdomsenheten

Enskede-Arsta-Vantor stadsdelsforvalining
Avdelningschef, individ- och familjeomsorg - barn och unga
Sektionschef ungdomar 10-15 &r

Sektionschef ungdomar 16-20 4r

Socialsekreterare 1

Socialsekreterare 2

Telefonintervjuer
HVB 1, Forestandare
HVB 2, Forestandare
HVB 3, Foresténdare




