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Uppfdljning av verksamheten vid Vasens vard-
och omsorgsbhoende

Bakgrund

Norrmalms stadsdelsforvaltning arbetar med avtalsuppf6ljning i
syfte att kontinuerligt och langsiktigt sdkra kvaliteten inom dldre-
omsorgen sa att den dldre upplever trygghet med de insatser som
ges. For att sikra kvaliteten pa samtliga vérd- och omsorgsboenden
inom stadsdelsndmndens ansvar foljer stadsdelsforvaltningen upp
egen regi pd samma sétt som de verksamheter som drivs pé entre-
prenad, dvs. med kvalitetsuppfoljning, avvikelserapportering samt
annonserade och oannonserade besok.

Vid verksamhetsuppfoljningen tillimpas aktuell lagstiftning: so-
cialtjanstlagen (SoL), hilso- och sjukvardslagen (HSL), Social-
styrelsens foreskrifter och allméinna rad, dldrefoérvaltningens stads-
gemensamma mall for uppf6ljning av avtal samt vid entreprenad-
uppfoljning avtalet med dess mervirden.

Vid verksamhetsuppfoljningen 2013 av Vasens vard- och omsorgs-
boende var stadsdelsforvaltningens sammanfattande beddmning att
de dldre erbjuds vard och omsorg av god kvalitet. Forvaltningen
fann att vissa delar i varden och omsorgen behdvde forbéttras ytter-
ligare, bland annat innehallet 1 den 16pande sociala dokument-
ationen. Aven inom omrédet for hilso- och sjukvarden behdvde
delar i dokumentationen forbattras.

Genomforande

Uppfodljningsbesdken pa Vasens vard- och omsorgsboende genom-
fordes vid tva tillfallen, den 17 och 18 februari 2014, av avdel-
ningschef, verksamhetscontroller, utvecklingssekreterare och
bistandshandldggare. Uppfoljningen av hélso- och sjukvarden
genomfordes av medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) och
medicinskt ansvarig for rehabilitering (MAR). Uppfoljningsbesoket
var foranmaélt och informationsbrev hade skickats till ledningen for
Vasens véard- och omsorgsboende.

Uppfoljningsarbetet sker bade pa individ- och verksamhetsniva. Vid
sidan av sin uppfoljande funktion fungerar forvaltningen dven som
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samarbetspartner i samband med kvalitetsutveckling inom verk-
samheterna.

Forvaltningen har intervjuat verksamhetschefer, omsorgspersonal,
sjukskoterskor, sjukgymnaster och arbetsterapeuter. Vid uppfol;-
ningen granskades styrdokument och skriftliga rutiner.

Metod for individuppfoljningen &r observation, hembesok, inter-
vjuer med de dldre och granskning av dokumentation.

Vasens vard och omsorgsboende

Vasens vard- och omsorgsboende drivs sedan februari 2012 av
Attendo AB. Vasen ér ett vard- och omsorgsboende som riktar sig
till dldre med demenssjukdom och dldre som av fysiska skl &r i
behov av heldygnsomsorg. Vasen har 78 ligenheter fordelade pa sju
gruppboenden. Légenheterna har kok, balkong och hygienutrymme.
Det finns gemensamhetsutrymmen med kok och allrum pé samtliga
gruppboenden. De dldre har tillgéng till en stor terrass for ute-
vistelse och storre samlingssal som bland annat anvénds till gemen-
samma aktiviteter. Inom boendet finns dven caféverksamhet med
mojlighet till social samvaro.

Lednings- och ansvarsfragor

Ett gott samarbete mellan ledningen for Vasens vard- och omsorgs-
boende och stadsdelsforvaltningen dr en viktig forutséttning for hur
verksamheten lyckas med sitt uppdrag att erbjuda vard och omsorg
med hog kvalitet.

Samarbetet med forvaltningen fungerar bra pé alla nivéer. Moten
halls regelbundet, minst ett par ginger per termin, och bada parter
har utsett kontaktpersoner pd ledningsniva.

Verksamheten och staden dr skyldiga att hdlla varandra informerade
om viktiga hindelser och fordndringar som kan paverka forutsitt-
ningarna fOr parternas ataganden och ansvar. Férutom regelbundna
samverkansméten hélls 16pande kontakter via moten, telefon och e-
post.

Staden ansvarar for att verksamheten har en godtagbar sékerhets-
niva betriffande brandlarm. P4 Vasens vérd- och omsorgsboende
genomfors brandévning en ging per dr. Under hosten 2013 har
medarbetarna genomgatt brandutbildning. Samtliga nyanstillda
utbildas av verksamhetens brandskyddsombud.
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Stadsdelsndmnden har det 6vergripande ansvaret for systemet med
trygghetslarm pa boendet och verksamheten ska enligt 6ver-
enskomna rutiner omgaende meddela bestédllaren om larmet inte
fungerar som det ska. Rutiner finns men larmanordningen &r av
dldre analogt system. For att de dldre ska kdnna sig trygga
kontrolleras larmanordningen ofta. Forvaltningen planerar en
overgang till digitala system for trygghetslarm 1 stadsdelsomradets
vard- och omsorgsboenden.

Verksamheten ansvarar for att offentlighets- och sekretesslagen
foljs. Information om offentlighets- och sekretesslagen ingér 1
Attendos introduktionsmaterial och ges i samband med nyan-
stdllning och dérefter aterkommande pa arbetsplatstraffar. Samtliga
medarbetare, inklusive timanstéllda, fir bade muntlig och skriftlig
information och forbinder sig dérefter skriftligt att folja géllande
bestimmelser.

Verksamhetens medarbetare omfattas i huvudsak av den meddelar-
frihet som rader for offentligt anstéllda. Information om meddelar-

frihet ges i samband med introduktion av nyanstéllda och pa arbets-
platstraffarna.

Ledningen ansvarar for att systematiskt arbetsmiljoarbete bedrivs.
Skyddsronder har genomforts vid tva tillfallen under 2013. Arbets-
miljorond med riskbeddmning genomfors nér en ny hyresgést flyttar
in och vid identifierad risk upprittas en handlingsplan. Arbets-
miljofrdgorna dr en stdende punkt pé arbetsplatstraffarna. Samar-
betet med de fackliga organisationerna fungerar tillfredsstéllande.

Verksamheten genomfor ett par olika medarbetarundersékningar
varje ir. Resultaten med forbattringsitgiarder sammanstills till en
handlingsplan som f6ljs upp pé arbetsplatstraffarna.

Ekonomi och administration

Staden ska ha insyn i verksamhetens ekonomiska stillning. Stads-
delsforvaltningen har i denna rapport himtat uppgifter fran
Upplysningscentralen (UC). De tre senaste manadernas inbetal-
ningar av arbetsgivaravgifter samt eventuellt restférda skulder avse-
ende skatter och avgifter hos kronofogdemyndighet och Skatte-
verket har ocksé kontrollerats. Foretaget visar tillfredstidllande
resultat vid samtliga kontroller.

Rutiner finns for reglering av erséttning gentemot bestédllaren samt
for avrapportering av fordndrat omsorgsbehov. Rapporteringen gors
dels genom faktureringen och dels 1 Paraplysystemet.
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Social omsorg

Ledning och organisation

Ledningen bestar av tva verksamhetschefer. I ledningsgruppen ingér
aven en kvalitetsutvecklare. Pa respektive boendeinriktning finns
en samordnare som vid sidan av omsorgsarbetet ocksd samordnar
det dagliga arbetet. Ledningen uppger att de har goda kunskaper om
socialtjanstlagen.

Omsorgspersonal

Vasens vard- och omsorgsboende med heldygnsomsorg ska vara
bemannat dygnet runt arets alla dagar med saddan personalstyrka att
den &ldre alltid far sitt behov av vird och omsorg tillgodosett. P4
boendeinriktningen demens med tio dldre per boendeenhet finns tre
till fyra personal dagtid och tre kvéllstid. Den somatiska inrikt-
ningen med arton respektive tio boende bemannas med sex personal
dagtid och fyra kvillstid respektive tre personal dag och tva kvills-
tid. Nattetid bemannas Vasen med totalt fyra personal.
Bemanningen héller avtalad niva. Information om vilka som arbetar
under dygnet finns angivet pa gruppboendena.

Samtliga medarbetare har nu upprittade kompetensutvecklings-
planer, individuella och generella. Vid intervjun med omsorgs-
personalen framfordes att kompetensutvecklingsplanen kénns
meningsfull 1 den meningen att kompetensutvecklingen motsvarar
uppdraget.

Ledningssystem

Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete enligt SOSFS
2011:9 finns dels pa dvergripande niva for Attendos verksamheter
och dels pa lokal niva for verksamheten vid Vasens vard- och
omsorgsboende. Ledningssystemet omfattar rutiner for riskanalys,
egenkontroll, samverkan, avvikelse- och klagomalshantering samt
rapportering enligt lex Sarah.

Allvarligt missforhdllande enligt 14 kap. 2 § SoL

Det finns skriftliga rutiner for hantering av allvarliga
missforhallanden enligt 14 kap. 2 § SoL. Stadsdelsndmnden far
omedelbart kinnedom om rapport enligt lex Sarah. Inga allvarliga
missforhallanden har rapporterats sedan foregdende uppfoljning.

Klagomal och synpunkter

De éldre och deras anhoriga far information om verksamhetens
rutiner for klagomal och synpunkter i samband med inflyttning och
vid upprittandet av genomforandeplanen. Information om rutiner
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for klagomal och synpunkter finns synligt pa gruppboendena med
undantag av hela véningsplan 4 dir informationen saknades.

Social dokumentation

Stadsdelsforvaltningens granskning av den sociala dokumentationen
omfattar de dldres genomforandeplaner och den fortlopande sociala
dokumentationen samt forvaring av personakter.

Totalt 42 procent av den sociala dokumentationen har granskats.
Den sociala dokumentationen har forbéttrats sedan foregaende ar
men innehaller fortfarande brister. Alla dldre har en genomf6rande-
plan som &r individuellt utformad. De allra flesta genomforande-
planer dr aktuella och med datum for uppfoljning men saknar ibland
underskrifter av den éldre, legal foretriadare eller av kontaktperson. I
den sociala dokumentationen finns flera goda exempel pa kontinu-
erligt forda anteckningar med sakligt innehall. Varderande om-
domen férekommer men 1 mindre omfattning dn vid féregdende ars
uppfoljning. I ett drende &r det svart att forsta innehéllet pa grund av
bristfalliga sprakkunskaper 1 skrift.

Dokumentationen ska forvaras i lasta brandsékra skap i lasta rum
men vid uppféljningen var samtliga skap med akter 6ppna med
nyckeln i. Pa plan 1 1ag de &ldres akter 6ppet pa en hylla i personal-
rummet.

Omsorgens innehall

Vasens vard- och omsorgsboende arbetar utifrdn Attendos vérde-
ringar: kompetens — vi kan, engagemang — vi vill och hjélpsamhet —
vi bryr oss. En utgdngspunkt i omsorgen ér det salutogena synsittet
som innebar att med individen 1 centrum ta till vara hélsa, resurser
och styrkor. Ett rehabiliterande forhéllningssatt tillimpas genom att
gora de dldre delaktiga i de dagliga sysslorna allt efter forméga och
intresse.

Vasen deltar i stadens virdegrundsarbete. En planeringsdag har
dgnats at fordjupning i vardighetsgarantierna med stadens material
som utgangspunkt. Tva vardegrundscoacher har utsetts for att stodja
sina kolleger i virdegrundsarbetet.

Vid inflyttning tilldelas den dldre en kontaktperson och dven en
ersittare utses for att sdkra kontinuitet och trygghet i omsorgs-
arbetet. Alla kontaktpersoner certifieras och det finns alltid mojlig-
het att byta kontaktperson om sa onskas.
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De édldre har inflytande Gver sina insatser och de flesta dr ndjda med
utforandet av insatserna. I stadens brukarundersokning 2013
svarade 90 procent att de dr néjda med det stod de far med sin
personliga omvardnad (stadens snitt 87 procent).

Det framkommer vid individuppfoljningen att flertalet kénner sig
ndjda med sin omsorg och vet vem som ar kontaktperson. Fler far
ocksa egen tid med sin kontaktperson men ndgra av de intervjuade
uppger att de dr osdkra pa vem som dr deras kontaktperson.

Utevistelse erbjuds dagligen och den enskilde ges mojlighet att t.ex.
besoka nirstdende eller utritta drenden. I brukarundersokningen
2013 svarade 83 procent att de dr néjda med mojligheten att komma
ut, vilket dr en markant skillnad mot resultatet 2012 da endast 47
procent var ndéjda med mdjligheten att komma ut. Individuppf6l;-
ningen visar dnda att flera av de intervjuade inte tycker att de far
komma ut i 6nskad utstrackning.

Olika aktiviteter dr ett prioriterat omride pad Vasen. Ett program
med de dterkommande evenemangen finns anslaget pa varje
vaningsplan. Verksamheten utgér frén en kulturkalender dir
sdsongs- och hogtidsbetonade hindelser planeras over hela aret.
Arligen arrangeras ocksa tva kulturveckor och minst ett par tema-
dagar eller utstdllningar. Inom verksamheten finns ldsombud och en
trivselvirdinna. I brukarundersokningen 2013 uppgav 84 procent att
de dr nojda med de aktiviteter boendet erbjuder (stadens snitt 68
procent). I resultatet av individuppf6ljningen svarar nagra att de
alltid eller oftast blir tillfrigade om att delta i aktiviteter medan
vissa uppger att de séllan eller aldrig tillfragas.

Kost och mailtidssituation

Vasens matleverantor dr Dafgérds. Lunch och middag levereras
kyld och vdrms sedan pa respektive boendeenhet. Omsorgs-
personalen lagar sjélva tillbehoren, t.ex. kokar potatis, ris, pasta och
gor egen sallad. Kaffebrod bakas pa boendet tillsammans med de
dldre som Onskar. Livsmedelsverkets rekommendationer foljs och
kosten anpassas efter de dldres behov. Det finns kostombud pa
gruppboendena som har det Overgripande ansvaret for méaltiden och
maltidssituationen.

Maltiderna serveras i de gemensamma matsalarna men de dldre
viljer sjdlva om de vill dta gemensamt eller 1 sin ldgenhet liksom de
véljer mellan olika matrétter och dryck. Stor vikt laggs vid dukning
och porslin som ocksa skiljer mellan vardag och helg.
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Individuppfoljningen visar att det rdder delade meningar om maten,
vissa tycker att den oftast eller alltid 4r god medan andra 6nskar mer
av farsk frukt, kott och gronsaker samtidigt som det ocksa framfors
att det serveras rikligt med férsk frukt. De flesta intervjuade tycker
att maltiden &r en trevlig stund pa dagen. I samtalen med de dldre
framkommer att vissa har problem med att dta gemensamt med dem
som behdver mycket assistans i samband med maltiden. Verksam-
heten forsoker finna 16sningar t.ex. genom att nagra éter i minder
grupper utifrdn behov av handrackning vid méltiden.

Under 2013 péborjade Attendo AB ett arbete med att kvalitetssdkra
mat och maltider inom samtliga egna verksamheter som bedriver
dldreomsorg. Arbetet utvirderas genom kvartalsvisa maltidsobser-
vationer och resultatet anvinds i det egna forbéattringsarbetet.
Resultatet i stadens brukarundersékning 2013 visar relativt hog
andel nojda, 85 procent uppgav att maten smakar bra och 87 procent
svarade att maltiden 4r en trevlig stund pa dagen. Resultaten ar
hdgre dn stadens snitt dér 76 procent av de dldre svarade att maten
smakar bra respektive att méltiden &r en trevlig stund péd dagen.

Boendemiljo

Lagenheterna har toalett, dusch och kokmgjligheter. Gemensam-
hetsutrymmen finns pa alla vaningsplan. De édldre som bor pa Vasen
har tillgang till en stor terrass som bland annat har utrustats med
véxter, utomhusmobler och grillar.

De gemensamma utrymmena har till stor del karaktéren av de dldres
hem med ett mdblemang som &r en blandning mellan gammalt och

nytt.

Vid tillfallet f6r uppfoljningen uppehéller sig flera av de dldre 1
gemensamhetsutrymmena med olika sysselséttningar tillsammans
med omsorgspersonalen. Det var genomgédende rent och frascht 1
koken och de gemensamma utrymmena med undantag av plan 1 dir
det inte var rent 1 kdket och gemensamhetsutrymmet dr trdngt och
nagot rorigt. Nar det giller fragor om de gemensamma utrymmena
ar rena och frascha och om moblerna dr &ndamélsenliga har Vasen
hog andel nojda 1 resultatet av stadens brukarundersokningar 2013.

Hiilso- och sjukvard

Stadsdelsforvaltningen har granskat att verksamheten foljer hélso-
och sjukvardslagstiftningen och Socialstyrelsens rekommendationer
och kvalitetskrav samt Stockholms stads riktlinjer for hilso- och
sjukvérd. Kommunens ansvar omfattar sjukvéard upp till och med
sjukskoterske-, sjukgymnast- och arbetsterapeutniva.
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Ledning och organisation
Det finns en verksamhetschef enligt 29 § hélso- och sjukvardslagen

(HSL) samt en medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) enligt 24

§ HSL. Landstinget ansvarar for att verksamheten har en namngiven
lakare for respektive boende. Likarservicen utfors av Legesvisitten
AB som fran och med den 1 januari 2014 6vertog uppdraget efter
Stockholmsgeriatriken. Legevisitten ansvarar for lakare dven pa
jourtid. En lokal samverkanséverenskommelse finns mellan Vasens
vard- och omsorgsboende och Legevisitten. Overenskommelsen
revideras arligen av verksamhetschef for ldkarorganisationen och
stadsdelsforvaltningens MAS i samrad med verksamhetschefen for
boendet.

Ledningssystem, riktlinjer och rutiner
Verksamheten foljer géllande lagstiftning, avtal, Socialstyrelsens

rekommendationer och Stockholms stads anvisningar for hilso- och
sjukvard.

Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete enligt SOSFS
2011:9 finns dels pa dvergripande niva for Attendos verksamheter
och dels pa lokal niva for verksamheten vid Vasens vard- och
omsorgsboende. Patientsékerhetsberittelse har uppréttats for 2013.
Verksamheten har lokala rutiner for hilso- och sjukvard.

Samverkan och informationséverforing
Verksamheten har rutiner for informationsoverforing mellan olika
vardgivare och for rapportering bade internt och externt.

Team-mdten mellan hilso- och sjukvérdspersonalen och omsorgs-
personalen har inte genomforts kontinuerligt som planerat. Detta med
hinvisning till att det saknats kontinuitet i sjukskoterskegruppen, vilket
paverkat den gemensamma planeringen och informationsutbytet kring
behov och insatser for den enskilde.

Arbetsterapeuten och sjukgymnasten besoker dagligen de olika grupp-
boendena och har informationsutbyte med omsorgspersonalen.

Omyvdrdnadsansvar och sjukskoterskebemanning

Verksamheten har sjukskdterskor pé plats dygnet runt alla dagar i
veckan. Under 2013 har nya sjukskdoterskor rekryterats och det finns
nu 3,75 heltidsanstéllda sjukskoterskor dagtid. Det finns totalt 5,75
sjukskdterskor, inklusive natt. Samtliga boende har en omvardnads-

Uppfdljning av verksamheten vid
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ansvarig sjukskoterska och varje sjukskoterska har omvardnads-
ansvar for ca 20 boende.

Under 2013 har flertalet sjukskoterskor bytts ut. Kontinuiteten i
omvardnadsansvaret har paverkats negativt av detta.
Sjukskdterskorna beskriver att de viktigaste arbetsmomenten ér att
se till att de boende far den hélso- och sjukvéard som behovs samt att
rapporteringsrutinerna mellan sjukskdterskorna fungerar sé att
patientsdkerheten garanteras.

Arbetsterapeut och sjukgymnast
Vasen har en arbetsterapeut pa 80 procent och en sjukgymnast pa

heltid. Verksamheten har for nérvarande en vakans och rekrytering har
paborjats.

Den vakanta tjdnsten innebdr risker att behov av rehabiliterande
insatser och handledning till personalen i det hilsoframjande arbets-
sattet inte tillgodoses.

Liikemedelshantering
En lokal instruktion for ldkemedelshantering finns. Det finns ett

akut- och buffertférrdd som finansieras av landstinget och hanteras
av sjukskdterskorna pa boendet. Lakemedel i buffertforradet an-
véinds 1 samband med tillfdlliga och akuta medicineringar. Ett
separat kylskap for provtagningsmaterial har anskaffats.

Kvalitetsgranskning av likemedelshantering
En extern kvalitetsgranskning av 1dkemedelshanteringen utfordes 1

oktober 2013 av en farmaceut fran Apoteket Farmaci AB. Vid
besoket var lakemedelsforradet i utomordentligt skick.

Ldkemedelsgenomgdng
Enligt 6verenskommelsen med Stockholmsgeriatriken och stads-

delsforvaltningens MAS har ldkemedelsgenomgéngar utforts under
2013 utifrdn Socialstyrelsens kvalitetsindikatorer for dldres lake-
medelsbehandling. Genomgéngen ska genomforas vid inflyttning
och sedan minst en géng varje ar i samverkan med den éldre,
ansvarig likare, sjukskoterska och kontaktperson. Verksamheten
har genomfort likemedelsgenomgangar for 45 procent av de boende
och det dr samma resultat som aret innan, malvérdet dr 100 procent.

Delegering

Uppfoljning av verksamheten vid Verksamheten har rutiner for delegering av hélso- och sjukvérds-
Vasens vard- och omsorgsboende
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uppgifter. Legitimerad personal utbildar omsorgspersonalen, som
far genomga ett skriftligt kunskapsprov innan delegeringen. Dessa
rutiner tillimpas dven nér delegationen ska forldngas.

Medicintekniska produkter (MTP)
Det finns lokala skriftliga rutiner for arbetstekniska och individuellt

utprovade hjdlpmedel. Produkterna &r registrerade i en forteckning.
Den 16pande skotseln och funktionskontroll av utlimnade hjdlpmedel
gors av kontaktman. Brister i skotseln forekommer, enligt arbets-
terapeuten och sjukgymnasten. Service av sdngar genomfordes under
2012 och planeras ater till 2014. Kontroll av personlyftar planeras till
augusti 2014. Sjukskoterskorna har en lista for blodtrycks- och blod-
sockermétare samt ovrig nddvindig apparatur. De kontrollerar att
dessa fungerar och att det kdps in nya vid behov.

Forebyggande hilso- och sjukvdrd

Fallprevention

Som en del av arbetet med fallprevention ingér balanstraning 1 grupp
som genomfors under ledning av arbetsterapeut och sjukgymnast.
Omsorgspersonalen ges vid behov handledning.

Munhdlsobedémning

Flexident AB ansvarar fran arsskiftet 2014 for att utfora kostnads-
fria munhélsobeddmningar. Samtliga boende erbjuds en beddmning
varje ar. Personalen informeras om reglerna for nodvéndig tand-
vérd. Sjukskdterskan undersoker den dldres munstatus i samband
med inflyttning och direfter vid behov eller minst en gang per éar.
Flexident erbjuder ocksa utbildning i tand- och munvérd till
omsorgspersonalen. I journalerna finns det munhilsobedémningar
dokumenterade for 82 procent av de boende.

Medicinsk fotvard
Verksamheten har tillgang till en medicinsk fotvardsspecialist med

godkind kompetens och bekostar fotvarden om den dldre har en
remiss fran lékare.

Skyddsdtgdrder

Rutiner finns for riskbedomning infor ordinationer av skydds-
atgdrder, dvs. sdnggrindar, positioneringsbilten, individuella larm
och kodlas. Individuella planer finns uppréttade i samrad med den
enskilde eller dennes foretradare.
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Inkontinenshjdilpmedel

Sjukskoterskan ska utreda i samrad med den enskilde och omsorgs-
personalen eventuella inkontinensbesvér och vid behov ordinera
individuellt anpassade hjélpmedel. Det finns {4 inkontinens-
utredningar dokumenterade 1 hdlso- och sjukvardsjournalerna.

Riskbedomningar

Riskbedomningar ingér i stadens kvalitetsindikatorer.

Aktuell mitperiod ar fran forsta oktober 2012 till sista september
2013. Samtliga boende ska enligt stadens anvisningar fa riskbeddm-
ningar utférda minst en gang varje ar om de sjilva vill medverka.

Fallriskbedomning
Genomforda fallriskbedomningar dr dokumenterade for 50 procent
av de boende.

Riskbedomning for underndiring
Genomforda bedomningar enligt MNA dr dokumenterade for 82
procent av de boende.

Riskbedomning for trycksar
Genomforda bedomningar enligt Norton dr dokumenterade for 100
procent av de boende.

Verksamheten ska ocksa ldamna in hilso- och sjukvardsstatistik.
Statistikregistreringen startade i september 2013 men verksamheten
har inte kommit igang med det dnnu.

Bedomning av ADL — och funktionsnivda samt behov av
rehabiliterande dtgirder
I samband med inflyttning till boendet genomf6rs beddmning av

aktiviteter 1 daglig livsforing (ADL) och beddmning av forflyttnings-
formaga samt hjdlpmedelsbehov. Beddmningarna f6ljs upp halvérsvis
samt vid behov. Insatser och tréning kan erbjudas boende utifrdn
bedomt behov. Gruppgymnastik erbjuds tva dagar i veckan. I journa-
lerna finns genomforda ADL- bedomningar dokumenterad for 42
procent av de boende.

Virdhygien och egenkontroll
Vasen har ett avtal med Vardhygien 1 Stockholms lén och har lokala

rutiner fOor basal vardhygien. Omsorgspersonalen har fatt utbildning
via ett webbaserat utbildningsmaterial frdn Vardhygien. Forraden ér
1 god ordning men tvéttstugorna behdver stddas och utrustas med
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skyddsutrustning till personalen med engangsforkldaden, engangs-
handskar, handtval, handsprit och pappershanddukar.

Hiilso- och sjukvdrdsjournaler och dokumentation
Dokumentation av sjukskoterska

Stadsdelsforvaltningens MAS och MAR har utfort en stickprovs-
kontroll av journaler och det visade sig att 102 journaler &r 6ppna
den 13 mars. Verksamheten har endast 78 boende.

Attendos MAS har ldmnat en redovisning av utford journal-
granskning vilken visar att endast 8 av 78 journaler har granskats.
Forvaltningens MAS har inte fatt redovisning vilka journaler det
handlar om sd en jimforande stickprovskontroll har inte kunnat
utforas.

De journaler som forvaltningens MAS kontrollerade saknade
kontaktuppgifter till nirstdende. Det finns inaktuella uppgifter pa
planeringsansvarig personal. En del personers hélsostatus dr inte
aktuella. Virdplaner saknas i flertalet journaler. Riskbedémningar
for fall ligger pa 50 procent av de boende och for genomforda
lakemedelsgenomgéingar pa 45 procent av de boende.

Inga uppgifter frén verksamheten pa genomforda loggkontroller har
inkommit till forvaltningens MAS fran verksamheten trots att
staden har infort rutiner for detta.

Dokumentation av arbetsterapeut och sjukgymnast

De journaler som kontrollerades av stadsdelens MAR visar att
status avseende ADL- och funktionsférméga var aktuella i hog
utstrackning. Uppgifter om planeringsansvarig sjukgymnast och
arbetsterapeut har uppdaterats.

Rutiner vid diodsfall
Rutiner med checklista for palliativ vard vid livets slut finns.

Rutinerna beskriver omhéindertagandet av den déende eller den
avlidne personen utifrin etiska vérderingar, smértlindring, omsorg
och en lugn milj6. Information och stdd ges till de nirstdende.
Verksamheten registrerar i Svenska Palliativregistret.

Avwvikelsehantering och Lex Maria
Arbetsterapeuten och sjukgymnasten formedlar att information om

intrdffade avvikelser som fallolyckor inte alltid nar dem, utan att de
sjdlva soker information via dokumentationssystemet. Arbets-
terapeuten och sjukgymnasten deltar i1 de kvalitetsrdd som finns for
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respektive boendeinriktning. Sjukskoterska deltar daremot inte alltid
vilket paverkar kvalitetsarbetet negativt. Ingen lex Maria har
rapporterats sedan foregdende uppfoljning.

Stadsdelsforvaltningens bedomning

Social omsorg

Vid individuppfoljningen av Vasen framkom att de dldre far ett
respektfullt bemotande och kdnner sig trygga i sitt boende.

Information om rutiner for klagomal och synpunkter fanns pé alla
gruppboenden utom pé ett vningsplan. Informationen ska finnas
vél synlig pa samtliga gruppboenden.

De ildre har inflytande Gver sina insatser och de flesta &r ndjda med
utforandet av insatserna men nagra av de intervjuade uppger att de
ar osdkra pd vem som &r deras kontaktperson. I omsorgen om den
aldre har kontaktpersonen det dvergripande ansvaret och darfor ér
det viktigt att samtliga dldre vet vem deras kontaktperson ér liksom
vilken funktion denne har.

Vasens har genomfort satsningar pé utevistelse och detta visade
goda resultat i stadens brukarundersokning for 2013. Andelen nojda
med mdjligheten att komma ut 6kade fran 47 procent 2012 till 83
procent 2013. Anda visar individuppfoljningen att flera av de inter-
vjuade inte tycker att de fAr komma ut i 6nskad utstrackning. Vasen
erbjuder utevistelse dagligen och bor undersdka orsaken till varfor
vissa dldre inte dr ngjda med mojligheten till utevistelse.

De allra flesta dldre dr ocksa ndjda med aktiviteterna i brukarunder-
sokningen 2013 men i resultatet av individuppfoljningen uppger
ndgra av de intervjuade att de inte blir tillfragade om att delta i
verksamhetens aktiviteter. Det dr den éldre sjdlv som avgdr men det
ar viktigt att alla blir informerade om de aktiviteter som erbjuds och
tillfrigade om de vill delta.

Totalt 42 procent av den sociala dokumentationen har granskats.
Den sociala dokumentationen har forbéttrats sedan foregdende ar
men innehaller fortfarande brister. Alla dldre har en genomforande-
plan som &r individuellt utformad. De allra flesta genomf6rande-
planer &r aktuella och med datum for uppf6ljning men saknar ibland
underskrifter av den éldre, legal foretradare eller av kontaktperson. I
den sociala dokumentationen finns flera goda exempel pé kontinu-
erligt forda anteckningar med sakligt innehall.
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Virderande omdomen forekommer men i mindre omfattning &n vid
foregédende ars uppfoljning. I ett drende ar det svart att forsta inne-
hallet pa grund av bristfélliga sprakkunskaper 1 skrift.

Dokumentationen ska forvaras sékert i lasta brandsékra skap 1 lasta
rum. Vid uppf6ljningen var samtliga skap med akter 6ppna med
nyckeln i. Pa ett gruppboende lag de dldres akter 6ppet pa en hylla i
personalrummet.

Hiilso- och sjukvard

Under 2013 har flertalet sjukskoterskor bytts ut och det har
inneburit brister i kontinuiteten. Omvardnadsansvaret har paverkats
negativt av detta. Den basala hélso- och sjukvarden fungerar bra
men det krivs att sjukskdterskebemanningen é&r stabil for den fort-
satta kvalitetsutvecklingen av hélso- och sjukvarden. Rekrytering av
sjukskdterskor pagar.

Vasen har vid tidpunkten for uppfoljningen en vakant tjanst for
sjukgymnast och det innebér att behov av rehabiliterande insatser
och handledning till omsorgspersonalen i det hdlsofrimjande arbetet
riskerar att inte tillgodoses. Rekrytering av sjukgymnast pagar.

Verksamheten behover forbéttra antalet riskbedomningar, uppdatera
kontaktuppgifter till anhoriga samt till planeringsansvarig personal.
Aktuell hilsostatus ska finnas i hdlso- och sjukvardsjournalerna och
inaktuella journaler avslutas. Enligt rutin ska ocksé loggkontroll och
redovisning av hilso- och sjukvardsjournaler utforas och rapport-
eras till forvaltningens MAS.

Enligt basala hygienrutiner ska tviéttstugorna héllas rena och det ska
finnas skyddsutrustning till personalen med engdngsforkldden,
engangshandskar, handtvél, handsprit och pappershanddukar.

Sammanfattande bedomning

Forvaltningens samlade beddmning ér att de dldre som bor pé
Vasens vard- och omsorgsboende erbjuds vard och omsorg av god
kvalitet. Attendo AB uppfyller avtalet men vissa delar i varden och
omsorgen behdver forbéttras ytterligare.

Vissa forbattringsatgirder dr av utvecklingskaraktér och tar tid att
atgdrda. Tidsplanen for atgérder av dessa dr dérfor satt till cirka tre
manader. Inom vissa delar for hélso- och sjukvarden gors métningar
den 1 oktober 2014 och kan forst dédrefter kontrolleras.

Uppfdljning av verksamheten vid
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Forbéttringsomradena med tidplan for atgérder har sammanstallts i
bilaga 2.
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