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Uppfdljning av avtal med Mabra forskolor AB

Norrmalms stadsdelsndmnd tecknande den 1 april ar 2011 avtal
med Mabra forskolor AB, nedan kallad utfoéraren, drift av
Observatorielundens och Vasaparkens parklekar samt 6ppna
forskolan i Observatorielunden.

Avtalstiden omfattar perioden fr.o.m. 2014-04-01 t.o.m. 2015-03-
31.

Norrmalms stadsdelsndmnd arbetar aktivt med uppfoljningsarbetet i
syfte att kontinuerligt och langsiktigt sdkra kvaliteten i
verksamheten. Uppf0ljningen av avtal ér en del i att bedoma om
utforaren svarar upp mot ingénget avtal.

Den 3 mars ar 2014 gjordes en utvérdering av det ingadngna avtalet
med utforaren. Utvérderingen visar att utféraren foljer avtalet och
utfor uppdragen med god kvalitet.

Utforarens uppdrag

e Bemanning far inte understiga tidigare bemanning och
Oppettiderna far inte minska
Minskning av bemanning i Observatorielunden
Utokning av Oppettider i Vasaparken vér och sommar.
Uteverksamhet och naturpedagogik
Kulturverksamhet
10-12 aringar.
Ungdomsverksamhet pa kvillar och helger
Utveckling av caféverksamheten
Samarbete med nérliggande verksamheter
Ingd 1 ndtverk for parklekar i innerstaden

Mdbra forskolor AB uppfyller ovanstdende krav.

Mdbra forskolor AB har en bemanning och oppettider som
stammer 6verens med avtalet. Ett av uppdragen som finns
beskrivet i avtalet dr ocksa att genomfora en omfordelning
av personalresurserna mellan parklekarna. Personalen i
Observatorielunden parklek har minskat och i Vasaparkens
parklek har den okat. Under det senaste daret har
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besokstrycket 6kat i Observatorielundens parklek och ddrfor
behéver bemanningen ses over for att ticka behovet. Under
vdren och sommaren har Mabra forskolor AB i samarbete
med forvaltningen genomfort kulturkvdillar vilka har varit
uppskattade och vilbesokta.

Aldergruppen 10-12 dr har i samverkan med forvaltningen
tagits fram som en prioriterad grupp att rikta verksamhet
till. I Vasaparkens parklek finns ett rum dér barnen kan
samlas och pa fredagarna dr det riktad verksamhet till dem.
Det finns ett samarbete mellan parklekarna och
fritidsgdrdarna inom stadsdelsomrddet.

Den befintliga caféverksamheten har utvecklats och serverar
idag smorgdsar och soppa.

§ 9 Ledning och personal

Personalplanering-grundbemanning

Ledare med minst 3 ars arbetsledarerfarenhet
Dokumenterad erfarenhet av arbete med barn och ungdomar
hos all personal och ledning

Fortbildning

Arbetsmoten 10 ggr/ar

Serviceinriktad personal med gott bemdtande
Individuella kompetensutvecklingsplaner och
utvecklingssamtal

Verksamhetsutveckling utifrdn brukarnas énskemal och
behov, personalens kompetens och omvérldsbevakning.
Register utdrag for all personal

Mdbra forskolor AB uppfyller ovanstaende krav.

§ 11 BesOkarnas inflytande i verksamheten

Brukarinflytande- forum for dialog
Delta i planering och genomforande av verksamheten.

Mabra forskolor AB uppfyller ovanstaende krav.

Mabra forskolor AB erbjuder besékarna att tvd ganger om
dret besvara en enkdt for att fa ge sina synpunkter pd
verksamheten. Synpunkterna foljs upp genom dialog med
besokarna i olika forum.

§ 13 Samverkan
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Initiera och utveckla samverkan med andra som kan berika
verksamheten.
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e Regelbundna méten med bestéllare kring verksamhetens
utférande och uppfoljning.

Mdbra forskolor AB uppfyller ovanstaende krav.

§ 15 Kvalitetssystem
e Mitbara méal, uppfoljning och utvirdering.
e Brukarundersokning en géng per ar.

Mabra forskolor AB uppfyller ovanstaende krav.

§ 16 Egenkontroll och uppfoéljning
e Verksamhetsberittelse senast 31 januari.

Mdbra forskolor AB uppfyller ovanstaende krav.

Bedomning av uppfyllelse av avtalet

Forvaltningens bedomning ar att utforaren idag har levererat tjanster
enligt alla i avtalet stéllda krav och utfér uppdragen med god
kvalitet. Samverkan med forvaltningens verksamheter har fungerat
bra.

Oppna forskolan och parklekarnas avtal med Mabra forskolor AB
gér ut den 31 mars 2015. En ny upphandling kommer att
genomforas.
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