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Svar pa remiss om Remiss av Betidnkandet
Framtidens valfrihetssystem - inom
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Forvaltningens forslag till beslut
1. Stadsdelsnimnden 6verldmnar stadsdelsforvaltningens
tjdnsteutlatande som svar pa remissen.
2. Stadsdelsndmnden beslutar om omedelbar justering av

drendet.
Maria Hiaggblom Margareta Ericson
Stadsdelsdirektor Avdelningschef

Sammanfattning

Spénga-Tensta stadsdelsndmnd har av kommunstyrelsen fatt en
remiss om Remiss av Betdnkandet Framtidens valfrihetssystem
inom socialtjansten (SOU 2014:2).

Beténkandet behandlar valfrihetens utveckling och dess betydelse
for brukarna samt innehéller forslag om hur valfriheten kan utokas
samt hur informationen i valfrihetssystemet kan kvalitetssékras.
Stadsdelsforvaltningen instimmer i att det ar viktigt att utveckla
dels en vigledning som stddjer personal som ska informera
brukarna om valet av utforare, dels en vigledning om hur
information 1 valfrihetssystemet kan formedlas till personer som har
nedsatt beslutsformaga.

Arendet

Statsrddet Maria Larsson har pd regeringens uppdrag tillsatt en
sarskild utredare med uppgift att analysera och utvirdera effekterna
av inforandet av lagen om valfrihet (LOV) inom
socialtjdnstomradet.

Spénga-Tensta stadsdelsndmnd har av kommunstyrelsen fétt en
remiss om Remiss av Betdnkandet Framtidens valfrihetssystem
inom socialtjdnsten (SOU 2014:2).
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Betidnkandet behandlar valfrihetens utveckling och dess betydelse
for brukarna samt innehéller forslag om hur valfriheten kan utokas
och hur informationen i valfrihetssystemet kan kvalitetssdkras.

Av betidnkandet framgér att det omrade dar det dr vanligast att man
etablerar valfrihetssystem dr inom hemtjénsten dér ocksé antalet
utforare okat visentligt.

De undersokningar som gjorts tyder pé att brukarna dr néjda med
och uppskattar mojligheten att kunna vélja. Vad giller
valfrihetssystemets paverkan pd kvaliteten visar utredningens studie
inte pd nagra skillnader vad géller brukarndjdheten 1 de studerade
kommunerna som tilldmpar respektive inte tillimpar LOV.

I betédnkandet foreslds att Sveriges samtliga kommuner, genom
andring av Socialtjianstlagen, ska vara skyldiga att skapa
forutsittningar for brukarna att vélja mellan olika utforare inom
hemtjénsten och att kommunerna sjdlva far vilja om valfriheten ska
erbjudas med stod av LOV, LOU eller en kombination mellan dessa
lagar.

Vidare framgér av betdankandet att en forutséttning for att brukarna
ska kunna tillgodogora sig fordelarna med valfrihet ar att de gor ett
val och att den som ldmnar information i 6kad utstrackning ska
kunna stddja brukarna i valet. Socialstyrelsen foreslds darfor fa 1
uppdrag att ta fram en vigledning till stod for personalen 1 deras
arbete med att informera brukarna vid valet av utférare samt dven ta
fram en végledning for hur information kan férmedlas och goras
tillgénglig for brukare med nedsatt beslutsformaga.

Arendets beredning
Arendet har beretts av strategiska staben i samarbete med
avdelningen for dldre och funktionsnedséttning.

Forvaltningens synpunkter

Stockholms stad inférde LOV inom hemtjénsten ar 2009. Idag finns
drygt 200 utforare av hemtjénst i staden, cirka 90 av dessa ar
valbara for brukarna inom Spinga-Tensta stadsdelsforvaltning. Av
dessa 90 utforare dr for ndrvarande ett fyrtiotal aktiva utférare av
hemtjanstinsatser.

Flera av de utférare som finns erbjuder sprak som profilering.

I Stockholms stads viardegrund for dldreomsorgen stér att
”Aldreomsorgen i Stockholms stad ska priglas av
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sjalvbestimmande, individualisering och valfrihet.” Att ha
mojlighet att vélja utférare av hemtjdnstinsatser dr ett mycket
viktigt sdtt att kunna paverka sin situation. I Stockholms stads
brukarundersokning fran ar 2013 framgar att 48 % valt utforare av
hemtjénst sjdlva medan 26 % valt utforare tillsammans med annan
nirstdende. Motsvarande siffror for Spanga-Tensta
stadsdelsforvaltning ar 39 % respektive 38 %.

Stadsdelsforvaltningen instimmer i att det ar viktigt att utveckla
dels en végledning som stddjer personal som ska informera
brukarna om valet av utforare, dels en vigledning om hur
information i valfrihetssystemet kan formedlas till personer som har
nedsatt beslutsféormaga.

Nir fler foretag etablerar sig pa marknaden krédvs ocksd mer
administrativa resurser for uppfoljning av féljsamheten av gillande
lagar och avtal.

Bilagor
1. Remissen



