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Forord

Spdnga-Tensta stadsdelsforvaltning har sammanstallt ett
personalbokslut for 2013, vilket ar forvaltningens forsta.
Personalbokslutet ska ge en aktuell bild ur ett
personalekonomiskt perspektiv dar jdmforelser fran
tidigare &r (med start 2014) redovisas betrdffande bl.a.
omfattning, struktur, |6n och hdlsa. Syftet dr Gven att
beskriva arbetet med personalfrdgor som helhet under
det gdngna dret.

Spdnga-Tensta stadsdelsférvaltning har under 2013
arbetat fram visionen "Vi gor skillnad fér ménniskan i
vardagen”. Visionen dr mittpunkten i forvaltningen, det vi
stravar efter tillsammans. For att nd visionen arbetar vi
tillsammans med vdra vdardeord; bemotande, resultat,
engagemang och kompetens.

Syftet med visionen dr ocksd att alla medarbetare ska
kdnna sig betydelsefulla och delaktiga samt att
organisationen, vdra roller, vart ansvar och vdra
uppdrag ska vara tydliga for alla medarbetare.

Vi kommer fortsatta arbetet med att skapa delaktighet i
organisationen genom att féra en personalpolitik dar
anstdllda dr engagerade och far utvecklas.

Petra Kron Forsling
Personalchef
2014-03-03
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Manadsavionade inkl. arsarbetare
-‘f-’ﬂif’-"Sg-""PP Kvinnor Miin Total
0-19 25 20 45
0.00 0.00 0.00
20-24 9 3 12
8.88 3.00 11.88
25-29 51 12 63
50.79 11.58 6237
30-34 a5 13 68
5418 12.55 6673
35-39 a2 13 95
81.03 13.00 9403
40-44 15 12 127
113.86 11.64 125.50
45-49 12 18 130
111.00 18.00 129.00
50-54 133 12 145
127.78 12.00 139.78
55-59 132 14 146
126.20 13.11 139.31
60 22 4 26
19.88 3.50 23.38
61 20 7 27
18.38 7.00 25.38
62 18 4 22
17.50 4.00 21.50
63 14 5 19
12.85 5.00 17.85
64 13 3 16
12.31 283 1514
65 2 bl T
1.75 464 6.39
=65 6 1 7
550 1.00 6.50
Total 809 146 955
T61.87 12284 88471

Den 31 december 2013 hade Spdnga-Tensta

stadsdelsforvaltning 955 mdnadsavlonade, 885 omrdknat

till @rsarbetare.
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Antal anstdllda per anstdllningsform

Tillsvidare anstéllning 861
Barnskotare 252
Forskolldrare 151
Socialsekreterare 96
Behandlingsassistent 46
Vdrdare 44
Vdardbitrade 34
Tidsbegransad anstéllning 124
Feriearbetande skolungdom 45
Barnskotare 13
Offentligt skyddat arbete 13
Socialsekreterare 10
Timavldnad 510
Barnskotare 166
Personlig assistent PAN 85
Anhorigvardare 60
Vdrdare 46
Behandlingsassistent 35

Per den 31 december 2013 hade férvaltningen
sammanlagt 1738 anstdllda varav 861 tillsvidareanstallda.
Det fanns 510 timavilénade, det gér dock inte att utldsa
hur mdnga som dr aktiva da timanstdllningar
automatiskt avslutas forst ett ar efter sista arbetade dag
(om inte avslutsblankett skickas in). Flest timavlonade per
befattningsgrupp fanns inom avdelningen forskola, dar
166 barnskétare var timanstdllda.

Forvaltningen hade 124 tidsbegrdnsat anstdllda per den
31 december, varav drygt en tredjedel utgérs av
stadsdelens feriearbetande ungdomar.
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Alders- & konsfordelning manadsavionade

Forvaltningen
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Antal

Aldersgrupp

En betydande del av férvaltningens anstdllda ar kvinnor,
ndrmare 85 % av de mdnadsavionade. 85 % motsvarar ca
811 anstdallda av forvaltningens totalt 955
mdnadsavldénade.

Anstdllda mellan 40-50 &r utgor 27 % av det totala
antalet anstdllda medan dldersspannet mellan 50-60 ar
utgor 30 %.

Antalet medarbetare i spannet 60-65 ar dr ca 114 och
utgor 12 % av férvaltningens manadsanstdllda, vilket
innebdr att 22 medarbetare i snitt kommer att gd i
dlderspension de ndrmaste 5 dren.

Strategiska staben

m I
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|
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65

0
2024 2529 30-34 35-39 4044 4549 5054 5559 61 64
Aldersgrupper

Strategiska staben dr den avdelning inom forvaltningen
med den jadmnaste kénsfoérdelningen dér ca 57 % ar
kvinnor och 43 % ar man. Staben har totalt 47
mdnadsavldénade.

Ca 23 % av stabens medarbetare ar i dldersspannet 35-39
och 19 % ar mellan 55-59. Inom en femdrsperiod kommer
4 personer ha uppndtt pensionsdlder.
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Aldre och funktionsnedsdttning
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Aldersgrupper

Inom dldre och funktionsnedsdttning finns de flesta
anstdllda inom dldersspannet 40-65 ar. Majoriteten av
de anstdllda representeras av kvinnor, precis som i
férvaltningens andra verksamheter. Fordelningen mellan
enheterna ser ut enligt féljande: Fridagruppen 3,
Flysta/Solhem/Solrosen 5 (1 &ver 65),
Stranninge/Bjoringe/Jdringe 5, utforandeenhet korttid 13
(8 6ver 65), utforandeenhet tvda och tre 8 (4 dver 65),
utférandeenhet ett 3, bestdllarenheten 4 (1 dver 65),
Tensta hemtjanst 5, Spdnga hemtjdnst 7 (1 over 65)

Inom en femdrsperiod kommer 25 anstdllda ha uppnatt
pensionsdlder.

Individ- & familjeomsorg

W Man

Kvinnor

Antal

0
0-1920-2405-2980-3435-300-445-460-545-50 60 61 62 63 64 65 >65
Aldersgrupper

Individ- & familjeomsorgen har férvaltningens jdmnaste
aldersférdelning. Aldersspannet mellan O-19 &r hégre &n
inom andra avdelningar eftersom férvaltningens
feriearbetande ungdomar dr organiserade hdr.
Férvaltningen hade per 31 december totalt 45
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mdnadsavlonade feriearbetare. Under dret har
forvaltningen kunnat erbjuda 805 ungdomar feriearbete.

Majoriteten av medarbetarna inom | & F representeras
av kvinnor. Inom en femdrsperiod kommer 28
medarbetare ha uppnatt pensionsalder. Férdelningen
mellan enheterna ser ut enligt féljande: barn & ungdom
13 (6 6ver 65), familjestod @ (6 Over 65), beroendevard &
socialpsykiatri 14 (3 6ver 65), Bromstensgdrden 4,
ekonomiskt bistand 7 (3 6ver 65), falt & fritid 1.

Forskola
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Aldersgrupper

Forskolan dr den verksamhet som bestdar av hégst antal
kvinnor jamfort med 6vriga verksamheter, hela 93 % av
de anstdllda dr kvinnor. Endast 46 av 686 anstdllda ar
man.

Majoriteten av de anstdllda befinner sig inom
dldersspannet 40-50 ar. Férskolan stdr infor stora
pensionsavgdngar de ndrmsta dren, ca 60 medarbetare
uppndr pensionsdlder inom en femdrsperiod.
Fordelningen mellan enheterna ser ut enligt féljande:
Solhem 11 (3 6ver 65), Vaxthusen 9 (2 6ver 65), 6 inom
Mosaik, 12 inom Naturriket, Spdnga Sydostra 4 (1 dver 65),
Spdnga Sundby 8, Centrala Tensta 9 (2 6ver 65), Pusslet 6.
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Deltid och tidsbegrdnsat anstdllda

Per den 31 december 2013 hade férvaltningen 83
deltidsanstdllda.

Inom avdelning dldre & funktionsnedsdttning finns 29 av
dem, bostdder med sdrskild service har den hégsta
andelen med 16 deltidsanstallda.

Avdelning forskola har sammanlagt 47 deltidsanstdllda.
De flesta forskoleenheter har mellan 6-10
deltidsanstdllda, de enheter som har Iagst andel ar
Spdnga-Sydostra (1), Mosaik (2) och Solhems forskolor (2).
Individ & familjeomsorg har sammanlagt 7
deltidsanstdllda med jadmn férdelning mellan enheterna.

Per den 31 december 2013 fanns sammanlagt 127
tidsbegrdnsat anstdllda inom forvaltningen. 5 inom dldre
och funktionsnedsdattning, 24 inom forskola, 94 inom
individ och familj samt 4 inom strategiska staben.

Chefsstruktur

Forvaltningen

Antal

| férvaltningen fanns 31 december sammanlagt 55 chefer
inklusive stadsdelsdirektoren. 4 avdelningschefer, varav 3
kvinnor och 1 man. Det fanns 23 enhetschefer, varav 4
mdn respektive 19 kvinnor. De bitrddande
enhetscheferna var sammanlagt 27 stycken, varav 5 mdn
respektive 22 kvinnor.

Inom en femdarsperiod kommer 18 chefer att ha uppndatt
pensionsdlder vilket innebdr en utmaning for
forvaltningen att dels tillvarata den kompetens som finns
samt att ersatta den med kompetens som dr relevant for
verksamheten i framtiden.
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Forskola

Antal
-

o
352 4044 5054 s5se 60 6 82 84 &5
Aldersgrupper

Den avdelning som sticker ut vad gdller kénsférdelning
mellan chefer ar férskolan ddar 21 chefer av sammanlagt
22 @r kvinnor.

Personalomsdttning - Intern rorlighet (Staden) / Extern
rorlighet (utanfor staden)

Totalt sett nyanstdlldes 241 personer under 2013 medan
308 personer slutade.

Med nyanstdlining menas i utrdkningen att en individ fatt
en ny anstdllning, vilket kan innebdra att en och samma
person nyanstdllts flera gdnger under ett ar. Rdknar man
antal nyanstdllningar externt ifrdn ar siffran 120.

Ser man till antalet avgdngar gdller det alltsd att man
gatt till nya anstdliningar bade internt inom
forvaltningen och externt. Ser man till hur mdnga som
I[Gmnat forvaltningen ar siffran sammanlagt 210.

De tre stora befattningarna inom férvaltningen ar
forskolldrare, barnskdtare och socialsekreterare. Under
2013 har 46 barnskoétare ldmnat forvaltningen medan
endast 14 har rekryterats externt ifran.

31 forskoll@rare har ldmnat forvaltningen medan 24 har
rekryterats fran externt hall.

30 socialsekreterare har [dmnat férvaltningen under
2013 medan 31 har rekryterats externt ifran.
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Ndmndmal/Indikatorer

| verksamhetsplanen for 2013 fanns 5 ndmndmal och
indikatorer inom omrddet personal.

Vad gdller ndmndmdlen har enheterna sjdlva fatt
diskutera och ge forslag till hur de bidrar till en
maluppfyllelse for forvaltningen samt hur de arbetar med
uppdragen inom den egna enheten.

Foljande dr en sammanfattning dver hur de olika
enheterna har arbetat med ndmndmdlen samt hur de
lyckats med sina uppsatta mdl.

Chefer leder medarbetare att utféra uppdraget och na
malet

Fler verksamheter dn tidigare diskuterar mdl och
dtaganden samt budget och resultat tillsammans i
arbetsgruppen. Detta har 6kat delaktigheten och
forstdelsen for uppdraget. Inom fler verksamheter ar
medarbetarna delaktiga i utvecklingsarbetet och
cheferna har bidragit till att skapa en tydlig struktur med
tydliga ansvaromrdden. Vanliga arbetssdtt ar
arbetsgrupper i samband med VP, kontinuerliga
resultatdialoger och reflektionsméten, dialog och
gruppdiskussionen p& APT samt i samband med
medarbetarsamtal. Det fors dialoger bade pd individniva
(medarbetarsamtal samt uppféljningssamtal) samt pd
gruppnivd (APT samt andra grupperingar).

Medarbetarna behandlas likvdrdigt och mangfalden
tillvaratas i verksamheten

Mdangfaldsplaner har upprattats pd flera enheter,
diskussioner om mangfald, bemdtande och etik har forts i
olika métesforum. Manga enheter har lyft frdgan genom
att se olikheter som berikande i verksamheten i det
uppdrag vi har gentemot vdra brukare. Flera enheter har
anvdnt diskussionsmaterial framtaget for att belysa
omrddet ddr man gdr igenom riktlinjer och policys for
mdangfald och jamstdlldhet samt har frdgor som underlag
for diskussioner i grupperna.
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Medarbetarna forstar uppdraget och dr delaktiga att na
resultat

Mdanga verksamheter arbetar med att tydliggora
styrdokument, att konkret arbeta med mdl- och
resultatstyrning samt att Idta medarbetarna vara
involverade i det systematiska kvalitetsarbetet.
Arbetsformerna varierar men att diskutera ovanstdende
fragor kontinuerligt pd APT samt att Idta medarbetarna
vara delaktiga i VP-processen har okat forstdelsen for
uppdraget.

Natverk mellan enheter f6r att Idra av varandra och
hitta goda exempel har 6kat engagemanget och ndgon
enhet skriver en gemensam mdnadsrapport for att just
skapa delaktighet i enhetens vardag och maluppfyllelse.
Medarbetarsamtalen har i allt hégre grad innehdllit
dialog om uppdraget, sa kallade medarbetardtaganden
har diskuterats pd individnivd, och kopplingen till
aktuella I6nekriterier jamfort med tidigare ar.

Medarbetarna tar ansvar for sin hdlsa och chefer ger stod

Majoriteten av enheterna arbetar aktivt med friskvard
och hdlsa samt har utvidgat omrdadet till att dven
omfatta arbetsbelastning, delaktighet och mojligheter
att paverka sin arbetssituation. Enheterna gor detta
genom att hela tiden arbeta med delaktighet p& APT,
medarbetarsamtal och temamoten inom enheterna. Det
anordnas dven mycket egna aktiviteter i verksamheten,
sdsom sociala aktiviteter, gemensamma promenader
mm. Inom ramen for ett friskvardsprojekt som bedrivs pd
en forskoleenhet har friskvardstimmen schemalagts p&
forsok.

Arbetet med sjukfrdnvaron sker saval férebyggande som
fradmjande och rehabiliterande. Det systematiska
arbetsmiljoarbetet utgdr en viktig del av det
forebyggande arbetet och inom det frdmjande omrdadet
satsar forvaltningen bland annat pd ett tydligt ledarskap
med dkad delaktighet samt ansvar i medarbetarrollen.

Projektgruppen Halsa/ohdlsa har arbetat fram atgarder
inom rehabiliteringsomrddet. Uppfdljning av
ldngtidssjukskrivna (9O dagar) sker tillsammans med
Arbetslivsresurs och Previa och det har tagits fram
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uppdaterade rutiner vid korttidsfranvaro.
Halsoseminarier har hdllits for 6kad medvetenhet om
hdlsa och egenansvar i grupper med hdg
korttidsfrédnvaro, dessutom sker kontinuerlig uppféljning
av sjuktal. Operativt stéd ges ocksa till chefer i enskilda
drenden.

Medarbetare och chefer har rdtt kompetens for
uppdraget

Medarbetarsamtal har genomforts och flera enheter
arbetar med gruppdialoger kopplat till verksamhetens
kompetensbehov. Utbildningsinsatser sker inom flera
verksamheter pd olika nivder, bdde med interna och
externa utbildningar. Férskolan rekryterar nya
Forskollarare och flera medarbetare gér vidareutbildning
bl.a. rektorsutbildning, forskoll@rarutbildning eller annan
komplettering for att kunna utbilda sig till forskolldrare.

Indikatorer

AMI (Aktivt Medskapandeindex)

Staden har en ny enkdat dar vi ej kan jamfora resultaten
fran tidigare ar varfor det uppsatta malet p& 87 inte ar
en rdttvis jamforelse med arets utfall.

Forvaltningen har hojt sitt AMI fran 79 till 81 under 2013.
Som jamforelse kan ndmnas att staden totalt ligger p&d 79
bd&de under 2012 och 2013.

Deltid till Heltid

Att erbjuda ofrivilligt deltidsanstdllda en
heltidsanstdllning ar ett prioriterat arbete for
forvaltningen. Vi lyckades under 2013 nd vart mal pa att
erbjuda 30 % en heltidstjdnst, vi landade pd 36 %.
Forvaltningen har ldgst antal deltidsanstéllda jamfort
med andra stadsdelsférvaltningarna, samt har en
verksamhet som pAagdr under hela dygnet vilket paverkar
behoven av deltidsanstdliningar. Vi var dven den
stadsdel som inom dldrevdrden sdnkte andel
deltidsanstdllda mest under 2013.
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Andel deltidsanstdllningar (tillsvidare)

Stadsdelarna
totalt
o

Skarholmen Rinkeby-Kista

Spanga-Tensta

Hasselby-
Villingby

e jan-dec 2012
= juli 2012-juni 2013

Andel deltidsanstdllningar inom

Aldreomsorgen (tillsvidare)
Stadsdelarna

Lilieholme 20% ) Tensta

Hasselby-
Villingby

Enskede-

Arsta-Vantor _
Soédermalm Ostermalm

Norrmalm

e jan-dec 2012
= juli 2012-juni 2013
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"Chefer och ledare stailler tydliga krav pa sina
medarbetare”

Vi hojde vart resultat fran 67 till 71 och nddde darmed
vart mal som Idg pé 70.

”"Medarbetare vet vad som forvédntas avdem i deras
arbete”

Vi fick 91 pd frdgan vilket ar samma resultat som forra
dret. Mdlet Iadg pd 92.

Sjukfranvaro

Att arbeta med sjukfrdnvaron har varit ett stort fokus for
forvaltningen under dret. Se ndrmre under rubriken
'Arbetsmiljo & Halsa'.

100
95
90 —
85 —
80 - | 2012
W 2013
T 1 Mal 2013
"L l B
65 T T 1
AMI Chefer och ledare Medarbetare vet
stdller tydliga krav vad som forvdntas
pd sina avdem i deras

medarbetare arbete
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Medarbetarenkat

Under september mdnad genomférdes den darliga
medarbetarenkdten inom hela Stockholm Stad.

Spdnga Tensta hade en svarsfrekvens pd 93 % och var
ddrmed den stadsdel med hogst svarsfrekvens. En hég
svarsfrekvens dr viktigt d& det ger en samlad bild av vad
vdra medarbetare tdnker om sin arbetsplats och sitt
engagemang i sitt arbete.

AMI dr en nationell jamforelse dar vi kan konstatera att
vi ligger hogre dn badde Goteborg som 2012 fick ett varde
pd 74 och Uppsala som fick ett varde pa 77.

100
90

80
Staden

70 B Spdnga-Tensta

60

50
2012 2013

Ndgot vi tydligt kan ldsa ut i svaren dr att manga
medarbetare inom férvaltningen verkligen tar och vill ta
ett eget ansvar for sin arbetsplats och sitt arbete. Detta
ar valdigt glddjande dd vi tror att det dr en framgdngsrik
vdg bdde for verksamheten men ocksd for den
hdlsosamma arbetsplatsen.

Utifran resultaten och diskussioner i den stora
chefsgruppen samt inom forvaltningens ledningsgrupp sa
har féljande omrdden prioriterats att arbeta med 2014.

e Medarbetar- & Lonesamtalens genomférande

e Arbetssituationen och upplevelsen av den

o Effektiva moéten

e Samarbete och utbyte inom férvaltningen

e Upplevelsen av Diskriminering
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Arbetsmiljo och Hdlsa

Hdlsa/Ohadlsa

Sjukfrdnvaron dr ett prioriterat omrdde for forvaltningen
att arbeta med. Bdde den korta (dag 1-14) och den ldnga
(15 dagar och mer).

Vi har under 2013 sdnkt den totala sjukfranvaron
(rullande 12) fran 8.01 % till 7,76 %.

Den korta ladg pd 2.05% och den lI&dnga pd 5.96%. | ar
landar vi pd 2,04 % respektive 5,72 %.

Avdelningarna hade satt féljande mal (rullande 12);

Mal 2013 Utfall 2013 Utfall 2012
Forskolan 8 9,16 9,27
Aldre & Funktion 7 8,31 | Aldreomsorg 9.77
Omsorg om
funktionshinder
8,04
Individ & Familj 4,85 5,32 3,83
Ekonomiskt
bistand 7.36
Strategiska Staben 1,55 1,32 1,55

(not. Avdelningarna var organiserade annorlunda
2012 varfor siffrorna i den kolumnen redovisas
uppdelat)

Forskning fran Karolinska Institutet pekar pé foljande
gemensamma drag inom "friska organisationer”: ett gott
ledarskap, vardering av personalen och deras
kompetens, god kommunikation mellan ledning och
medarbetare, delaktighet fér medarbetarna i det
I6pande forbattringsarbetet, kunskap om sjukfrédnvaron
och ladngsiktighet i arbetet.
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Forvaltningen totalt

Strategiska staben

Individ & familj
(ek.bistand)

Forskola, Fritid &
Prevention

(

= Aldreomsorg (&
Funktionsnedsattning)
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Liknande faktorer framgdr av en studie, dar en forskare
vid Uppsala Universitet jamfort landets kommuner och
landsting med varandra, fér att f& fram vad som
kdnnetecknar friska offentliga arbetsplatser. Féljande
faktorer framgick: bra ledarskap (uppféljning och
feedback betonades), tydligt intresse for medarbetarna,
rak kommunikation, vikten av ett integrerat systematiskt
arbetsmiljoarbete och ett bra rehabiliteringsarbete.

For att identifiera vilka faktorer som forefaller framja
hdlsa inom var verksamhet intervjuade HR-enheten
under april 2013 chefer inom tvd av vara enheter med
l&g sjukfranvaro, dels inom Individ & Familj dels inom
Forskolan. De faktorer som lyftes fram som viktiga for
hdlsa och valmd&ende var foljande: ansvar, arbetsklimat,
delaktighet, ledarskap, gemensam plattform, synlig
ledning och ansvarstagande medarbetare.

Mot bakgrund av forskning pd omrddet och var egen
kunskap om hdlsoldget inom vdra verksamheter
bed6mer vi att vi arbetar med insatser som forebygger
ohdlsa och frdmjar hdlsa.

Under 2013 har vi arbetat med att tydliggoéra
ledningsstrukturen, ansvar och befogenheter pd olika
niv@er inom organisationen. Detta har lagt grunden for
det fortsatta arbetet ddar vi nu gdr vidare med att skapa
okad delaktighet och ansvar i medarbetarrollen pd olika
sdtt, bl.a. genom att enheterna kommer formulera
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medarbetardtaganden utifrdn verksamhetsplan pd ett
tydligare sdtt &n tidigare. Okad involvering av vara
medarbetare kommer att leda till en positiv
arbetssituation med 6kad kdnsla av kontroll hos den
enskilde medarbetaren.

Utodver ovanstdende har vi under aret tydliggjort vara
arbetsprocesser for rehabilitering och arbetar med att
stdrka cheferna i detta pd olika satt. Internt sker en
kontinuerlig uppféljning med respektive enhet gallande
aktuella sjuktal, bdde korttids- och lI&dngtidssjukfranvaro,
dar respektive chef har operativt stéd frdn HR i enskilda
drenden.

Avgorande i framgdngsrikt rehabiliteringsarbete ar att
sdkerstdlla att varje medarbetare som har sjukfrdnvaro
involveras i en konkret handlingsplan, vilket ocksa utgor
grunden for vart arbete. En viktig forutsdttning fér att fa
till bdrande handlingsplaner ar dialog med samtliga
parter i drendet. Kopplat till detta dr var rutin med
regelbundna méten dar sjukskriven medarbetare,
ansvarig chef, HR, Foérsdkringskassa och
foretagshdlsovdrd deltar en viktig del.
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Jamforelser med andra stadsdelsférvaltningar

Sjukfranvaro R12, per stadsdelsforvaltning

Staden totalt

Skarholmen Rinkeby-Kista

Spanga-Tensta

Hasselby-
Villingby

Farsta Bromma

Skarpnack Kungsholmen

EnskedeArsta®

.. Norrmalm
Vantor

Sodermalm Ostermalm

Stadens och namndernas mal 2013 okt total
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Sjukfranvaro R12 inom verksamhetsomrade
"Aldreomsorg"

Staden
totalt

Rinkeby-

Skdrholmen

Hdgersten- a Spdnga-
Liljeholme 0 / Tensta

Hdsselby-
Vdallingby

Bromma

Kungsholm
en

. Norrmalm
ta-Vantor

Sédermalm Ostermalm
Dec 2012 e Okt total
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Sjukfranvaro R12 inom verksamhetsomrdade
"Forskoleverksamhet och skolbarnomsorg"

Staden
totalt

Rinkeby-

Hasselby-
Villingby

Farsta Bromma
Skarpnack Kungsholm
en

B Norrmalm
ta-Vantor

Sédermalm Ostermalm

e Dec 2012

okt total
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Sjukfranvaro R12 inom verksamhetsomrade
"Individ och familjeomsorg"
Staden
totalt
Rinkeby-
Hdgersten- Spdnga-
Liljeholme Tensta
Co Hdsselby-
Alvsio Vallingby
Farsta Bromma
Skarpndck Kungsholm

. Norrmalm
ta-Vantor

Sédermalm Ostermalm

Dec 2012 e Okt total
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Arbetsskaderapporteringar
Under 2013 har 285 (240) incidenter rapporterats i RISK.

Av dessa har 3 (6) bedémts som mycket allvarlig, 52 (33)
beddmts som allvarliga och resten som mindre allvarliga
230 (201).

Andel incidenter som drabbade anstdallda var 145 (127).
(Inom parentes siffror for 2012)

De dominerande incidenttyperna ar "Olyckstfall” och
"Hot- och Vald".

De flesta olycksfallen, 70 %, intraffar i forskolorna.
Hot- och valds incidenter rapporteras framst fran
verksamheter inom avdelningen Aldre och
Funktionsnedsatta. Avdelningen star for 71 % av alla
rapporter och ddr verksamheten med funktionsnedsatta
och gruppbostdderna dr de som dominerar
rapporteringen.

Avdelningen Individ och Familj stér f6r 23 % av
rapporterna av hot- och valds incidenter. Inom
avdelningen dr det enheterna for Socialpsykiatrin samt
Fdlt- och fritid som dominerar rapporteringen.
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Ledar- och medarbetarskap

Under 2013 har forvaltningen arbetat med att ta fram en
enhetlighet och tydlighet omkring ledningsstrukturen
samt krav och férvdantningar pd cheferna i
organisationen. Det har resulterat i en beskrivning av
ledningsstrukturen samt en befattningsbeskrivning samt
en kravprofil som verkar som minsta gemensamma
ndmnare for de Bitrddande enhetschefer samt
Enhetschefer som verkar i organisationen.

Dessa profiler finns i bilaga 1 samt 2.
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Lonebildning

Forvaltningen jamforde infor Ionedversynen 2013 sina
stora befattningskategorier med staden totalt samt med
kranskommuner var ndrhet. Det vi kunde konstatera var
att vara Ioner Idg i jamforelse med staden totalt pd en
jamforbar nivd, vi dr varken Ioneledande eller har Iagre
I6ner. | jamforelse med kranskommuner har vi generellt
sett lite hogre 16nenivder dn dessa.

Vi kunde utifradn detta konstatera att det under 2013 inte
fanns anledning att gora ndgra speciella satsningar pd
ndgon kategori inom var férvaltning.

Bilaga 3 Lonekartldggning Socialsekreterare,
Bistdndsbedomare samt Softhandldggare
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Jdmstdlldhet och mangfald

Jdmstdlldhet & mangfaldsplan

| januari 2013 inrdttade forvaltningen en mdngfalds- och
jamstdlldhetsplan fér perioden 2013-2015. Spdnga-
Tensta stadsdelsforvaltning ska vara en jamstdlld
arbetsplats som berikas av mangfald. Planen och
diskrimineringslagen sdger att vi som arbetsgivare ska
arbeta aktivt med jamstdlldhet och mdangfald inom tre
omrdden:

e Arbetsforhdllanden
e Rekrytering
e Lonefrdgor

Genom mdlen i denna plan och uppfoljningen av dem
har Spdnga-Tensta stadsdelsforvaltning férbundit sig att
arbeta med aktiva dtgdrder inom de omrdden som
lagstiftaren sdger. Stadsdelen har dven en riktlinje for
trakasserier och krdnkande sdrbehandling som
komplement till mdngfalds- och jamstdlldhetsplanen (se
bilagor).

Spdnga-Tensta stadsdelsférvaltning har under
foregdende planperiod utarbetat och implementerat ett
antal nya styr- och stéddokument. Nagra exempel dr:
Rutin vid medarbetares fordldraledighet, riktlinje f6r
diskriminering och krdnkande sdrbehandling samt olika
stoddokument for att kvalitetssdkra
rekryteringsprocessen.

Férvaltningen beslutade under 2013 att bérja arbeta
utefter en kompetensbaserad rekryteringsprocess, vilket
ar ett verktyg for oss att vara en icke-diskriminerande
och inkluderande arbetsgivare. Stéddokument som bl.a.
rekryteringsguide, intervjuguide, kravprofil samt
befattningsbeskrivning for chefer har tagits fram.
Utbildning i kompetensbaserad rekrytering kommer att
hallas av Malin Lindeléw for chefer och fackliga
representanter i februari 2014.

Forvaltningens I6nekriterier har uppdaterats och
forankrats, med syfte att anvdndas pd ett konsneutralt
satt.
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Medarbetarenkadt

Det f6rvaltningsévergripande resultatet av
medarbetarenkdten 2013 visade ett medelvdrde pd 8.0
pd frdgan om alla behandlas med respekt i
arbetsgruppen. Resultatet fran 2012 visar medelvdrdet
7.9. Nar det kommer till frdgan om medarbetarna anser
sig respekterade av sina kollegor visar
forvaltningsovergripande resultatet fran 2013 ett
medelvdrde pd 8.7, vilket ar detsamma som 2012 ars
resultat. Ju ndrmare 10 desto mer instdmmer
medarbetarna i frdgans pdstdende. Ett varde mellan 8-
10 dr att betrakta som hogt, men mdlet dr inte uppndtt
forrdn medelvdrdet ar 10.

Mdlet om att medarbetarna upplever att arbetsklimatet
dar fritt fran trakasserier och krankande sdarbehandling
arbetar vi vidare med dven under ndstkommande
planperiod.

Mdnga av stadsdelsforvaltningens arbetsplatser dr av
tradition konsindelade, de flesta kvinnodominerade.
Detta avspeglas i forvaltningen. Trots en medveten
rekryteringsprocess med avsikt att frdmja jamstdlldhet,
visar statistik per den 31 december 2013 att forvaltningen
hade 751 tillsvidareanstdllda kvinnor och 117
tillsvidareanstdllda man. | oktober 2012 var antalet
tillsvidareanstdllda kvinnor 817 och antalet
tillsvidareanstdllda mdn 123. Férvaltningen ska enligt
mdangfaldsplanen se till att vid rekrytering ge
forutsattningar for bade jamstdlldhet och méngfald.

Insatser och arbetssdtt

Forvaltningen har under planperioden haft ett antal OSA
(offentligt skyddat arbete) platser, stdllt praktikplatser till
forfogande och erbjudit feriearbeten for ett stort antal
ungdomar. Fér madnga ungdomar innebdr ett
sommarjobb ett forsta steg in pd arbetsmarknaden.

Jamstdlldhet mellan kénen dr en del i férskolans
vardegrund och uppdrag. Férskolan utvarderar sitt
pedagogiska uppdrag genom att beddma
pedagogernas formdaga att skapa férutsattningar for
barns inkludering i ldrande processer oavsett kon.
Verksamheten maste for att leva upp till Idroplanens mal
och intentioner verka for att pojkar och flickor far lika
stort inflytande och utrymme i verksamheten. Aven inom
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fritidsverksamheten pdagdr ett aktivt och medvetet
jamstdlldhetsarbete. Fritidsgadrdarna arbetar utifrdn en
demokratisk vardegrund och riktade aktiviteter for
flickor genomfors.

Jdmix

Under 2013 deltog forvaltningen i Nyckeltalsinstitutets
undersdkning Jamix (Jamstdlldhetsindex). Det var drygt
220 stycken medverkande organisationer och féretag
med dver 650 OOO medarbetare. Det var framfor allt
stora organisationer, b&de privata och offentliga, som
medverkade.

Nyckeltalen som ingdr i jamstdlldhetsindex ar:

1. Andel yrkesgrupper ddr kénsférdelningen ar 40-60 %

2. Andel kvinnor i hégsta ledningsgruppen

3. Andel chefer som &r kvinnor i férhdllande till andel anstdllda som
ar kvinnor

4. Skillnad mellan kvinnors och mdns I6ner

5. Skillnad i langtidssjukfréanvaro mellan kvinnor och mdn

6. Genomsnittligt uttag av fordldradagar av mdn som tagit ut
fordaldradagar samt skillnad mellan kvinnor och mén i uttag av
fordaldradagar av de som tagit ut. Endast ménnens férdldradagar
ingar i JAMIX

7. Skillnad i sysselsattningsgrad (andel heltid, kvinnor-mdan) samt
skillnaden i andelen med reducerad heltid.

8. Skillnad i andel tillsvidareanstdllda (kvinnor-mdn)

9. Jamstdlldhetsarbete, antal ja av 17 fragor + 3 p for tilldggsfraga

Spdnga-Tensta fick sammanlagt 108 podng av 140
mojliga, medianvdrdet ar 119.

Punkt 9 innefattar en checklista med 17 frdgor som ska
kontrollera om jamstdlldhetsplanen lever upp till
diskrimineringslagens minimikrav pd att samtliga aktiva
dtgdrdsbestdmmelser har behandlats. Forvaltningen
svarade ‘ja’ pd 14 av 17 fragor. Checklistan finns bifogad.
For att folja upp detta kommer forvaltningen att delta i
Jdmix daven 2014, resultatet ddrifrdn kommer att
redovisas i 2014 d&rs personalbokslut.



