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Sa tycker foretagen 2013

I arbetet med att utveckla och forbittra stadens kontakter med niringslivet utfor Stockholm
Business Region Development (SBRD) varje r 500 foretagsméten 1 staden. Dessa besok

sammanfattas i rapporten ”Sa tycker foretagen”.

2013 triffade SBRD 509 fosetag for att betdra viktiga frigor med utgangspunkt i Stockholm som
foretagsplats. Syftet ar att 6ka kunskapen om foretagens behov samt ett sitt f6r staden att ta tll
sig synpunkter. Foretagens perspektiv dr en virdefull grand i arbetet med att férbittra och

vidareutveckla foretagsplats Stockholm.

Som en del i atbetet med foretagsbesok ingdr synliggorandet av foretagens synpunkter f6r
berérda tjinstemin och politiker i staden. De sker genom spridning av den sammanstallda
rapporten som vi hoppas kan anvindas som undetlag kring initiativ och forslag i stadens arbete

mot ett foretagsklimat 1 virldsklass.
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1. Sammanfattning

Stockholm Business Region Development, hiidanefter SBRD, arbetar {61 att Stockholm ska
skapa bista méjliga forutsitiningar for foretag att ctablera sig och vixa i staden. Som en del i
dialogen med niringslivet genomférs varje dr 500 fSretagsbestk. Syftet 4r att 6ka kunskapen om
foretagens behov samt £6r att staden ska ta till sig synpunkter i forbittringssyfte.

Den hir rapporten ir en kvalitativ sammanstillning av 2013 drs foretagsbesok. Totalt
genomfordes 509 foretagsbesok vilka redovisas per stadsdel, foretagsomride och bransch.

Rappotten innehiller en bilagd projektbesktivning av Foretagsomriden i virldsklass 2013 fox att ge
en fordjupad bild av projektet vars definitioner av foretagsomriden anvinds i rapporten och
namns bland annat 1 metodavsnittet. Projektet kommer att slutféras hosten 2014,

Sammanfattningsvis hat Stockholms foretagare relativt eniga uppfatimingar om Stockholm som
foretagsplats. Nagra av stadens positiva cgenskaper dr exempelvis att den erbjuder en dynamisk
motesplats med nachet till kunder och digitala kommunikationer 1 virldsklass. Under bestken
framkommer ocksa synpunkter och forbittringsférslag som exempelvis behovet av tillgingliga
tridlosa nitverk (wift hotspots) och forbittrad stidning. Synpunkterna redovisas 1 sin helhet per

stadsdel och bransch lingre fram i rapporten.

Inom besokta foretagsomrdden (definterade och angivna 1 Farelagsonidden i 1V dvidsklass,
anligesanalys 2013) finns problem i varicrande omfattning. Det 161 sig exempelvis om nedrustning

och upplevd anonymitet.

2. Bakgrund

SBRD arbetar fér att Stockholm ska crbjuda bista méjliga forutsittningar for foretag att starta
och vixa i staden. Som en del i det arbetet g6r SBRD besok hos foretag i staden.

Syftet med forctagsbeséken 4r att genom en kontinuerlig dialog 6ka kunskapen om féretagens
behov samt f6tbittra kontakterna mellan Stockholims stad och niringslivet.
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3. Metod

Fdretagsbesdken genomférs av SBRDs medarbetare hos foretag i staden. Synpunkterna frin
bestken redovisas med uppdelning i stadsdel, foretagsomeade och branschtillhorigher.

De utvalda branscherna, vilka redovisas var fér sig, bedéms som viktiga f6r stadens fortsatta
tillvixt. De beatbetas av branschteam hos SBRD vilka sammanfattat synpunkter fran sina besok.
De branscher som ingir i den hiir tapporten ir informations- och kommunikationsteknologi,
bank och finans, cleantech, life sciences, hospitality, retail samt kulturella och kreativa néringar.

[ vasje stadsdel, foretagsomrade och bransch viljs ett urval av foretag ut och dllfrigas om ett
besdk. Stotleken pd urvalet bestims utifidn totala antalet foretag i omrdet samt storleken pa
f6retagen. For att f& variation och bredd i kunskapen om foretagandet i staden liggs olika mycket
fokus pa olika stadsdelar och f6tctagsomriden vatje Ar. Att notera ir att de festa besok
genomfors i foretagsomride 0, dvs. resten av staden som inte definieras som av ett av de totalt 26
utpekade foretagsomridena (se tappost Faretagioniden i virldsklas, nildgesanalys 2013). 1
féretagsomrdde O finns 80 % av féretagen, arbetsstillena och de anstillda i Stockholm,

SBRD besdker bide stattup foretag och mer viletablerade féretag. Synpunkter frin ett
diversifierat ndringsliv 4t av vikt di ett sadant bidrar till god konkurrenskraft och fortsatt tillvixt.

Vid féretagshesoken fAr féretagen komma med synpunkter pi Stockholm som fésctagsplats
betriffande infrastruktur, kompetensférsdrjning, tillging pa bostider, atbetskeaft,
telekommunikationer, lokal service, regler och lokaler, etcetera. Aven stadens service i form av
bemétande, tillganglighet, effektivitet och kunskap behandlas likvil som behovet av samarbete
med andga fretag. Dirutéver har foretagen tillfrigats om intresset for fortsatta kontakter med
staden och fitt information om den service som SBRD erbjuder féretag, sisom exempelvis

foretagslotsen och den webbaserade Tillstindsguiden.

4. Resultat

Under 2013 har totalt 509 besok gjorts hos féretag som verkar i Stockholms stad. [Foretagen har
fatt komma med synpunkter vilka den hir rapporten har som syfte att sammanstilla och redovisa.
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5. Vad tycker féretagen?

Stockholms frimsta egenskap anses av de flesta foretag vara regionens atteaktionskraft.
Stockholmstegionen viixer och lockar bade fles [6retag och mer kompetens. Trots Skad
konkurtens framtrider narheten I kunder som den stdrsta [Srdelen med att verka i staden. I
stort sett samtliga foretag belyser ovan anledning som den viktigaste positiva faktorn med att vara

etablerad 1 Stockholm.

Parkeringssituationen tas upp som negativ av majotiteten av stadens foretagare. I samtliga
omriden anses att det finns behov av att utéka patkeringsytorna. Det handlat framférallt om att
erbjuda parkering till kunder och besckate, men #iven 81 anstillda. Parkeringsvakter far hard
kritik i centrala Stockholm déir de menas bidta ill minskad konsumtion. Samtidigt efterfrigas det
i flera foretagsomriden hdgre nirvaro friin parkeringsvakterna i syfte att rida bot pa lingtids- och

felparkering.

Féretag i utpekade foretagsomraden (se rapport Viretagsomriden i 1V iirldsklass, nuliigesanalys 2013)
anser ofta att bide stidning, belysning och skyltning kan férbittras avsevirt. For ckad trygghet 1
foretagsomradena 6nskas bland annat biittre bevakning och belysning.

2013 har vidderleken orsakat stora bekymmer 6ver hela Stockholm di det i botjan av aret £6ll
mycket snd. Som f6ljd av detta dr staden (T'rafikkontoret) hirt keitiserad for sin hantering av

snordjningen.

Framkomlighet ir generellt ett dterkommande tema, dir kollektivtrafiken fir positiv feedbacls
medan bil- och cykeltrafiken kritiseras. Vad giller de digitala kommunikationerna ir de flesta
foretag mycket néjda med staden, centralt efterfrigas diremot av minga Sppna nitverk, si
kallade Wifi Hotspofs, £61 att fbrenkla foretagandet.

En synpunke som tas upp pi bred front dir vikten av givande nitverk for att traffa andra

I g
foretagare. Dir anser ménga att staden borde agera i hogre grad som en neutral organiserande
pact. Flera féretag har vid information om SBRDs frukostseminatier varit intresserade av att ta

del av dessa, men inte tidigare kint till etbjudandet.

Vad giller dvriga synpunkter pi kontakten med Stockholms stad hat foretagen { allminhet
positiva etrfarenheter, med undantag frin foretag i stadsdelen Sédermalm. Diir har missndje
framkommit da f6retagen upplevt felaktiga svat och linga handlaggningstider.
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Foretagen ser positivt pA SBRDs satsning pé service- och lotsfunktion. Den webbascrade
tillstindsguiden har fitt positiva reaktioner i den omfattning foretagen huanit anviinda den under
hést- och vinterhalvret 2013, Vidare uppskattar foretagen den personliga kontakt med staden

som ctt fGretagsbesdk innebir.

6. Noteringar per stadsdel och féretagsomréde

Bromma

I stadsdelen Bromma har bolaget besékt 27 foretag. Fokus ligger i foretagsomride 0 keing
Blackebergs torg. Omridet hat de senaste iren gitt igenom en omstallning di Svenska Bostider
silt sina kommersiella fastigheter till fastighetsbolaget Primula. Niromridet forindras ocksi med
ett pigdende generationsskifte nir hyresbostider omvandlas till bostadsritter.

Positiv feedback
Topplage

P det positiva planet hamnar det utmiirkta liget samt de goda forbindelserna till centrala
Stockholm.

Negativ feedback

Hyresvéiird

Manga av féretagarna i Blackebergs centrum fir missnéjda med hyresvirden Primula. De anser att
Primula inte aktivt arbetar med att atttahera nya foretagare till omeadet. Hyresvirden misslyckas
ocks# enligt foretagarna med att anpassa sig eftcr hyresgiisternas behov, vilket gor dem oroliga {6t

ytterligare attraktionstapp i framtiden.

Nermifji

Miljén kring torget anses nedrustad och oattraktiv. T dagsliget finns en boulcbana vilken nyttjas
av ctt klientel som enligt flera stor den allmAnna ordningen, Istillet f6r boulebana féreslar minga
ett café cller en lekplats pa torget.

Linsanbet
Flera av de tillfrigade foretagen ndmner att kundtillflddet och 6nsamheten hat minskat de

senaste dren. For att rida bot pa det Snskar befintliga féstagare i Blackeberg se att fler affirer
Oppnat, sisom en exempelvis en konkutrent till Hemkép, di det skulle Ska kundtillflodet,

Enskede-Arsta-Vantor
I stadsdelen Enskede-Arsta-Vantée har bolaget besokt 17 féretag. Merpartten av beséken har

utférts i foretagsomridet Arsta partihallar. Omradet ir tillsammans med Atsta Park och
Vastberga det enda stiategiskt viktiga gods- och logistikomridet nira den centrala staden.




{Stockholm

The Capital of Scandinavia

Positiv feedback
Charmigt omride
Flera foretag menar att fGretagsomridet har en charmig multikulturell prigel och hog puls.

Negativ feedback

Stiduing

Stidningen i omridet anses vara vildigt undermilig. Omridet liknas av flera (fifin varandra
oberoende foretag) vid en soptipp. Féretag beskriver hur omrédet dr bedrdvligt ur ctt
renlighetsperspektiv med rattor och figlar som dter dumpat skriip Hggandes 1 hégar runt omkring
omridet.

Sckerbet

Manga av de tillfragade vill att sikerheten i omridet 6kar. De upplever problem med inbrott,
fortkérning och allmin otrygghetskinsla kvillstid. Mer polisndsrvaro och polisengagemang
efterfrigas vid stold och inbrott likvil som fler vaktbolag till omrddet pi rutinmissig basis.
Parkeringssitation

Problem upplevs med langtidsparkerade bilar och lastbilar p& omridet. Detta leder till
anstedngningar pa det redan otillriickliga parkeringsplatsutbudet.

Farsta

I stadsdelen Farsta har 17 foretagsbestk gjorts. Besoken hat § huvudsak koncentrerats till
foretagsomridet Larsboda. Farsta och Larsboda befinner sig i en férandringsfas med Telias flytt
som ctt hot mot tillviixten 1 féretagsomridet och stadsdelen. Samtidigt frigér flytten lokaler vilket
skapar nya mojligheter. Dirut6ver planeras Lazsboda bli Stockholms nya
livsmedelshubb/slakthusomride nir det befintliga i Enskede-Arsta-Vantérs stadsdel flyttar pa

grund av ombyggnation till bostider.

Positiv feedback:

Topplige

Liget pi omradet anses vara mycket bra. Samtliga tillfrigade foretag trivs bea och vill stanna i

omradet.
Parkeringsmijligheter
Av sjutton féretag dr femton néjda med parkeringsméijligheterna 1 omridet.

Steidiiing

Stiadningen 1 omrddet fungerar bra med undantag fran ett foretag som ifrigasitter varfor den sker
pa dagtid.

Féretagsgrupp

Omrédets forctagsgrupp far positiv feedback di den anses vara engagerad och skapa god

gemenskap i omrddet.
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Negativ feedback:

Skylining

Skyltningen far kritik av 80 % av fSretagen. Den it dels bristande men dven forvirrande. Det
upplevs som svirt (61 besdkare att hitta fram till foretag samt for gingtrafikanter att ta sig till och
frin tunnelbana och pendeltdg. Fouslag dr bittre skyltning med till exempelvis ”du ir hic”-skyltar

utplacerade i omridet.

Tomma lokaler
Flera foretag anser det oroviickande att méinga lokaler stir tomma i omridet. I stost sett samitliga

tillfragade vill att omrddet ska fA mer liv och rérelse. Orden “anonymt omeide” kommer ofta pé
tal 1 negativ bemirkelse. Foretagen férslir att marknadsforingen ska f6¢bittras i syfte att attrahera
nya foretag till omridet.

Restaurangntbud
Foretag pétalar att kvalitén pd restaurangerna i omrddet behéver hojas. I dagsliget dker en del

hellre till exempelvis Alvsjd féretagsomride f6r kundlunch.

Trafife

Flera korsningar 1 omradet upplevs som mycket fagliga.

Suirigning

90 % av de tillfrigade féretagen har upplevt problem med sndvallar som skymt sikt i korsningar
och blockerat utgingar vid kontor och parkeringar. Det hat ossakat stora stérningar och lett till
att snéréjningen anses oprofessionellt skott fran Trafikkontotets sida. Fastighetsigarna 4 andra
sidan har fatt positiv feedback f61 sin del av sndrdjningen.

Belysning

Hilften av de tillfrigade anser att belysningen 1 omridet bor forbittras. Vid morker upplevs
foretagsomrddet som otryggt. Den bristande belysningen bidrar ocksa till att omrddet inte kinns
levande, vilket anses vara viktigt f6r att friimyja féretagandet,

Raggarklubb

Raggarklubben upplevs av flera som opassande fér omrddet och foreslas flytta.

Sékerbet

Drogberoende och kringvandrande personer i omridet skapar otrygghet. Mer bevakning
efterfrigas av en del foretag.

Skattesitnation
Sinkta skatter efterfriigas sivil som sinkta arbetsgivaravgifter. Staden féreslis hjilpa mindre

foretag bittre samt att gora skillnad pad sma och stora féretag niir det kommer till avgifter och

beskattning.
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Hiigersten Liljeholmen
Bolaget har besckt 10 foretag 1 stadsdelen Higersten-Liljeholmen. Dessa kan sammanfattas i att
teafiken till och fran Liljeholmen anses vata ett hinder med den hét bchahdg Essingeleden. Mer

inghende om dessa foretag redovisas i branschrapporterna.

Hisselby-Villingby
Bolaget har utfort 46 foretagsbesdk i stadsdelen Hisselby-Villingby med fokus p# nystartade
féretag 1 Vinsta foretagsomrade. I stadsdelen planeras forbifarten i pa-och avfartes vilket leder

till att omradet kan £ en ny utveckling,

Positiy feedback:

Kollektintrafike

Flera foretag upplever att kollektivtrafiken ir mycket god till Vinsta, vilket ger omridet god
potential tack vare god tillginglighet.

Bra lige

Nirheten till kunder i hela Stockholm tas upp som en f6rdel med att vara etablerad i Vinsta.

Negativ feedback:

Stidning

I stort sett samitliga tillfrigade foretag 1 Vinsta dr missndjda med stidningen av omradet. Det
finus ocksd svira problem med dumpat skrot och skrotbilar i omridet.

Siikerbet

Flera foretag cfterfragar bittre bevakning och mer polisnitvaro di de upplever omridet som
otryggt. Minga foretag anser att féretagsomrddet ir sjabbigt och fyllt med knark, uteliggare och
skumruaskféretag,

Belysning

Belysningen i omradet behéver bli bittre for att 6ka tryggheten och attraktiviteten.

Tomma lokaler & anonymt omride

Nystartade foretag § omridet upplever Vinsta som nedginget och oatteaktivt. Det finns minga
tomma lokaler vilket oroar da fler foretag hade tillfort mycket till omrddets miljé. Minga ser
omridet som anonymt och bortglémt.

Skyltning

60 % av de tillfragade upplever skyltningen som ett problem. Det handlar framférallt om
skyltning pa gngvigar samt till och frin tunnelbana och buss. Flera vittnar om att besékare inte
hittac fram.

Parkeringssitation

45 % av foretagen upplever parkeringsbrist i omrddet. De papekar att denna kommer frvirras

om/nar de tomna lokalerna fylls.
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Trafik

Minga berittar om fortkdrningsproblem i omtdder. En del tycker att det finns en laglés attityd
och att siskerna it stora med fortkérningen.

Subrijning

Pa vinterhalvaret dr framférallt sndhégar och vallar ett problem. De leder till en osiker

trafiksituation da de skymmer sikt.

Kungsholmen
73 foretag har besdks i stadsdelen Kungsholmen. Metpatten av besdker har gjorts i
foretagsomridet 0 men dven féretagsomridet Vistra Kungsholmen/Hornsberg jr besokt. Det

senare redovisas separat.

Positiv Peedback:

Digitales fommunitationer
Ménga menar att Stockholm erbjuder digitala komnunikationet i virldsklass. Bredbands- och

fiberniitverkssituationen lyfts upp av flera féretag pa Kungsholmen som positiv.

Kitndnérint
Nirhet till kunder niimns av flera fSretag som en mycket positiv faktor med att vara ctablerad i

centrala Stockholm.

Konipetens

Tack vare flera universitet och hogskolor samt en stor befolkningsmingd och hog inflytming
finns gott om tillging pa kompetent arbetskraft.

Kollektivirafife

Stockholms kollektivtrafik upplevs som synnetligen vilfungerande pA Kungsholmen.

Negativ feedback:

Hyresavgifler

Hyrorna anses av flera foretag vara for héga pd Kungsholmen. De oroas av att lokaler stir
tomma samtidigt som redan etablerade fSretag har svirt att nd 16nsamhet p& grund av de héga

hyrorna.

Stédning

Det anses vara allmint smutsigt pd Kungsholmen med exempelvis mycket fimpar, Det drar ner
pi stadsmiljén och en del foretagare ifrigasitter huruvida det Sverhuvudtaget stidas. Andra
reagerar pé att stiddagarna inte respekteras frin stadens sida trots utsatta skyltar och stringa

patkesingsregler pa de utsatta tiderna.

10
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Sudrining

P4 vintern anses snoréjningen vara bristfallig, Foretagare vittnar om att det tagit flera veckor for
staden att forsla bort snd pa trottoarer, vilket lett till fallolyckor. Just situationen pi trottoatetna
Iyfts upp som det stérsta problemet pa Kungsholmen.

Parferingssituation

Innerstadens parkeringssituation bekymrar samtliga tillfrigade foretag pa Kungsholmen. Fi
platser och vad som uppleys som ofdrskiimt dysa P-hus skapar problem. Fleta menar att de
forlorar kunder pi grund av parkeringsbristen. Aven parkeringsvakterna far kritik di de anses
patzullera omreddet pa ett orimligt vis, villket menas bidra till en stressig miljé som skimmer ivig
potentiella kunder. Vad giller lastplatser anser foretagarna att dessa dr £6r fi. Dirutdver upplevs
problem med parkeringsvakter som bétfiller pa- och avlastande fordon.

Trafike

Framforallt kotsningen St. Eriksgatan/Fleminggatan nimns dd den upplevs som mycket farlig.
Ord som “kaos”, “livsfara” och “keig” anviinds nir av fSretagarna beskriver den. Aven
korsningen Fleminggatan/Hantverkargatan lyfts upp av flera och det anses vara faglige att cykla {

omitidet,

Foretagsomrade Vistra Kungsholmen/Hornsberg

14 foretagsbesok har gjorts i Vistra Kungsholmen/Hornsbetgs foretagsomride. Omridet vixer i
snabb takt och fram till 2017 beriknas exempcelvis Nordea, Skanska och Telia Sonera flytta dit
sina huvudkontor med 3500, 1500 respektive 3500 arbetsplatser.

Positiv feedback:

Fornsbergs strand .
Flera foretag uppskattar Hornsbergs strand. Den anses av foretagen skotas mycket vil och bidra
till en positiv narmiljo.

Restaurangimbud

Foéretag nimner att restaurangutbudet har utvecklats positivt och att omridet numera erbjuder

minga kvalitativa lunchalternativ.

Negativ feedback:

Stidning

Stadningen t omradet fir mycket kritik av foretagen som menar att det behévs fler pappetskosgar
och en forbittrad generell stidning. Flera har varit i kontakt med staden angiende problemet di
de upplevt det som si pass kritiskt att de kint behov av ta saken i egna hiinder. Ett exempel it en
gata vilken inte nigon ging hade stidats di den missats av entreprenéren Trafikkontoret anlitat.
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Kollektivirafik

Foretag niimuer att kommunikationerna till Vistra Kungsholmen/Hornsberg kan bli mycket
bittre. De anscr exempelvis att bussen borde stanna niirmre Ica Lindhagen och sedan fortsitta
net till Moa Martinssons torg. Forbindelser med Odenplan och Fridhemsplan efterfrigas ocksa
for att Oka tillgingligheten av omrddet.

Skyltning

Skyltningen vid évergdngsstilllen behGver foibittras. For att Ska kundtillstrémningen till Vistra
Kungsholmen/Hornsberg kan skyltningen frin Stadshagen och Kristineberg ocksa bitteas pa.
Halkristk

Flera féretag nimner att det ar halt pd trottoarer och gingytor vintertid. Problemet upplevs som
stort dd kunder och medatbetare ramlar utanfor entréer. Snéeéjningen pi viigar fungerar medan
hala gingytor forsummas enligt minga. Arligen har flera foretag vatit i kontakt med staden
angiende detta problem.

Parfeeringssituation

De flesta foretag som besdks i Vistra Kungsholmen/Hornsberg anser att patkeringssituationen
ar ett stort bekymmer. Parkeringsbristen leder till fel- och dubbelparkering vilket i sin tur orsakar

trafikproblem.

Nortrmalm
79 Foretagsbesok har gjorts i stadsdelen Norrmalm. 60 av dessa har utforts i féretagsomrade

City. I stadens Vision for City framgir att Stockholms City ar 2030 kommer att vata
Skandinaviens ekonomiska centrum och nav i den dynamiska Ostersjéregionen.

Positiv feedback:

Digitalu fommunikationer
Minga fretag tycker att Stockholm har digitala kommunikationer i viisldsklass, nigot de

upplever stolthet Gvet.

Varetagseanlig stad

Klimatet i Stockholm it enligt flera foretagare positivt med manga kontaktytor. Ett par foretag
namner att Stockholm hat ett fungerande system for att hjilpa nystattade fotetag. De upplever att
Stockholms stad hat en instillning som gynnar féretagande.

Motesplats

Stockholm framkommer av féretagen som Sveriges sjilvklara métesplats. Foretagsklimatet ir gott
med minga kunder men ocksa hég konkutrens. De flesta tillfrigade foretag kan inte se sig sjilva

verka i ndgon annan stad i landet.
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Negativ feedback:

Publika nitverk] Wifi hotspors

Precis som pi Kungsholmen saknat {Sretag pd Norrmalm publika natverk/wift hotspots samt
tillgiingliga lounger 1 Stockholm. De har tagit del av denna service 1 andea storstider och menatr
att en sidan scrvice i Stockholm skulle gynna foretagsklimatet.

Dyra affdirstofealer

Ett par foretag nimner att det dr svrt att fa tillging tll affirslokaler 1 staden. Minga menat

dessutom pa att hyrorna dr f6r hoga.

Neifverk

Flera féretag nimner att staden borde skapa bittre férutsittningar £6r nitverkande. De anser att
det dr svirt att traffa nya kontaktpersoner och kunder i dagsliget, vilket mer nitverkande delvis

skulle rida bot pa.

Arlandas lillginglighet

Féretag nimner att resa till och fran Stockholm tar lang tid. ArlandaExpress anses vara f6r dyst
och foretagen reagerar pi att ArlandaBHxpress har en mycket dyrare piislapp 4dn liknande alternativ

i andra storstiadet.

Kompetens

Féretagare nimner att det kan vara svirt att hitta personal mer ritt kompetens. Exempel pa
bristkompetenser dr duktiga siljare och restaurangbitriiden. I andra stadsdelar har specialistyrken
sisom takmontérer och tandskoterskor namats.

Suordjuing

Snordjningen Ar ett problem pA Notrmalm de vintrar det snoar.

Lurisn :

For toretagen i City ar frigan keing turism viktig, De anser att staden bor satsa mer pi
turismfrdmjande Atgirder dd det skulle ge ringar p# vattnet och 6ka tillvixten i Stockholm,

Rinkeby- Kista

I stadsdelen Rinkeby-Kista har bolaget besck 12 {6rctag. Merparten av dessa besok dgde rum 1
foretagsomrdde Kista Science City dir Kista Science Patk och Kista Galleria ligger. Det nya
Kista haller pa att viixa fram med en stadslik miljé som lever dygnet runt. Ett flertal nya bostider,
studentbostider, gator, ging- och cykelbanor, torg, motesplatser, affirsstrik samt ett bredare
serviceutbud ska géra Kista tll en attraktiv plats f6r minniskor att verka och leva 1.

Positiv feedback

Restamrangntbud
I Kista finns ett stort utbud av lunchrestauranger. Det dr positivt for de tusentals anstillda 1

omridet och bidar till deras hdga trivsel.
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Foretagsklimat
Foretagsklimatet 1 Stockholm uppfattas av manga Kistabaseradefosetag som mycket positivt. Som

exempel nimns att det verkar vara Iitt att starta téretag 1 Stockholm.

Negativ feedback

Parkeringssitnation

Samtliga tillfragade frin Kista Galleria tax upp parketingssituationen som mycket negativ. Det
anses orimligt dyrt f6r bide kunder och anstiillda att parkera utanfdr gallerian. Enligt flera
butikschefer leder patkeringssituationen tll tappade kunder.

Stéidning

Stadningen i Kista Science City kan bittras pa enligt flera av foretagarna i omeddet. I nuliget r
stadningen utanfoér gallerian i anslutning till tunnelbanan simre 4n den vid Kista Science Park.

Skarpnick
I stadsdelen Skarpnick har bolaget besokt tre foretag, dessa redovisas i kommande

branschrapporter.

Spanga-Tensta
I stadsdelen Spanga-Tensta har bolaget besokt fyra foretag, dessa redovisas 1 kommande

branschrapporter.

Sédermalm
I'stadsdelen S6dermalm har bolaget besokt 47 foretag. Merparten av dessa har skett i

foretagsomrdde 0. I foretagsomridet Hammarby Sjostad hat 13 besék gjoits, vilka redovisas

scparaf.

Positiy feedback

Kundndrhet

Foretagen pd Sédermalm ndmner nirheten till kunder som en positiv faktor med att vetka i
Stockholm. Foretagsklimatet dr enligt de intervjuade gott vilket leder ill att det ir gynnsamt att

driva forctag.

Kolkktintrafike

Foretagen dr mycket ndjda med kollektivtrafiken vilken de anser fungera bra i Stockholm.
Kompetens

Aven om ritt kompetens kan vara svar att hitta menar ménga féretagare pd Sodermalm att

Stockholm har bist kompetenstillging i Sverige.
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Negativ feedback
Tillstind

Stadens tillstindshantering fir negativ feedback fran foretagen i stadsdelen Sédermalm.
Klagomalen r6r bemotande och langa handliggningstider,

Lokalbrist

Pi Soder dr efterfrigan av lokaler hég, Flera f6retag skulle girna utdka sin verksamhet om
tilledngen var bittre. Nér det giller hotellverksamhet upplever ett par tillfrigade hotell ett
specifikt riktat ett motstind mot just deras verksambhet frin hyresvardarna.

Parkeringrsetuation
Minga foretag vittnar om en besvitlig parkeringssituation. De menar att svirigheten 1 att finna
parkeringsplatser minskar konsumtionen och férhrukar virdefull arbetstid.

Foretagsomrade Hammarby Sjéstad
Hammarby Sjostad ar ett gammalt hamn-och industriomride vilket férvandlats till en modern

stadsdel som en naturlig fortsittning pa Sédermalm. Under kommande &r planeras och byggs
moderna kontor for citka 4 000 arbetande 1 viistrta Hammarby Sjostad.

Positiv feedback
Kollektiv- ocl biltrafik

Hammatby Sjostad ndr man genom bat, spdrvagn och fungerade biltrafik vilket foretagarna i

omtidet dr ndjda med.

Fint omrdde

Samitliga foretagate i anser att Hammarby Sjdstad it ett mysigt och fint omride med trevliga
gangstrak och omgivning.

Restanrangntbud

Det finns bra mdjligheter att dta gott med en bra variation i Hammarby Sjéstad, nagot som

framlyfts som positivt fér omridets attraktionsvirde.

Negativ feedback

Genomstriniing

Som negativt med omridet nimns det inte har en god kundtillstrémning. Den liga
kundtillfrseln tror foretagare beror pa att det inte finns en naturlig passage genom omvridet.
Flera £5retagate anser detta vara svirt att 6verleva p befintligt kundunderlag,

Flyresangifter

Med tanke pd den ldga kundtillstrtémningen som nimns ovan ir de hoga hyresavgifterna ett
problem for minga niringsidkare i Hammarby Sj6stad. Flera vittnar om en lig lénsamhet och ser
att kollegor 1 omridet gir i konkurs. De anser att detta kan bero pa just att hyrorna dr hégre dn

vad de kan inbringa.
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Stidning
Stidningen i Hammarby Sjostad fr kyitik. Friimst sopningen av gator och trottoarer di manga

upplever omridet som smutsigt med grus, damm och fimpat.

Alvsid

I stadsdelen Alvsjé har bolaget besoke ett foretag, det redovisas 1 kommande branschrapporter,

Ostermalm
I stadsdelen Ostermalm har bolaget besékt 47 fotetag. De flesta av dessa it beligna i

foretagsomrade 0.

Positiv feedback

Komperens

Foretagen pi Ostermalm 4r néjda med kompetensutbudet i Stockholm. Flera féretag nimnet
nérheten tll universiteten och den kompetens det medfér som en starkt bidragande fakror for att

verka i staden.

Kundtiither

Som i mdnga andra stadsdelar anser Ostermalmsféreagen den viktigaste positiva faktorn med att
vara etablerad i Stockholm vara nitheten till kunder.

Digitala komminnikationer

Flera av foretagen ir nojda med den goda dtkomsten av bredband och fiber i Stockholm.
Kollektivirafite

Ostennalmféﬂetagen berdémmer Stockholms kollektivirafik, Vad giller resor i centrala Stockholm

menar minga att tunnelbanan fungerar bittre n taxd.

Negativ feedback

Wi botspots”

Det som Stockholm verkar sakna, framforallt enligt centralt beligna f6tetag, dr Vwifi hotspots™.
Enligt flera forctagare bor staden tillgodose publika och kostnadsfria nitverk, det skulle gynna

toretagsamheten.

Bostadsbrist
Fotetag skulle 6nska att bostadssituationen i Stockholm forbittrades i syfte att kunna ta in

kompetens frin utlandet. I dagsliget hindrar bostadsbristen minga foretag frdn att erbjuda
utlindska arbetskeaft frin jobb hir.

Filmfond

I Frihamnen ligger Stockholms frimsta medie- och filmkluster. Fér filmbranschen ir det viktigt
att staden skapar en filmfond. 1 dagsliget blir konkutrensen snedvriden vilket missgynnar

filmarbetare 1 staden.
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7. Noteringar per bransch

Informations- och Kommunikationsteknologi (ICT)

Féretagsbesdken inom Informations- och kommunikationsteknologi har 2013 fokuserat pa
stastup-foretag frimst inom omridena mobilt och internct. Enligt dem har de tvd mest
uppskattade inslagen 2013 varit uppstartandet av Startup people of Sweden (SUP46) och forumet
Tech mectup. SBRID hat stottat bade uppstartandet av Tech Meetup och SUP46. Det senate,
som har fatt mycket starkt genomslag bland startupféretagen, 4r en motesplats £6r branschen
specifikt tillignad stactups inom internet och media. Tech meetup bidrar till techbranschen
genom att fungera som samlingsplats for hela branschen i form av ett dtetkommande event vat
sjatte vecka pA Hilton. Eventet organiscras av Tyler Crowley, en ansedd profil vad giller att skapa
forum o1 statka IT-natverk 1 stider.

Foljande resultat basetas pa ett antal méten SBRD haft under drets ging. Foretagsbesoken inom
ICT har riktat sig till olika typet av f6retag men huvudsakligt fokus har lagts pa den starka
startup-scenen i Stockholm. Dess synpunkter redovisas nedan, viirt att notera ir att SBRD |
dagsldget aktivt arbetar med flera av kommande forslag.

YICT foretagen vill ha marknadsforing och varinidrkesbyggande.”

[} Stockholm som vagga for virldssuccéer 4r mycket starkt och positionerande. Det miste
branschen och staden dra nytta av och kommunicera utét.

[0 Kommunicera att det dt mycket hdg kvalité pd entreprendrerna i staden och att det 4r
forhallandevis enkelt stasta bolag i Stockholm jamfért med andra linder.

[0 Vid sidan av det globala perspektivet bor staden tinka nordiskt. Fokusera dven pi bolag och
nyckelpersoner frin éviiga Norden 1 kommunikationen.

[0 Vilj ut ett antal entreprendrer och lit dem turnera som ambassadérer f6r Stockholm.

“ICT faretagen vill ba ndtverk och [ysiska milesplatser.”

00 Det af viktigt med regelbundna trdffar mellan bransch och offentliga aktérer.

O Det skulle vara bra med fler inkubatorer, acceleratorer och andra former av fysiska
motesplatset. Ett exempel pd detta som redan har skapats ix SUP46. Skapa mer forutsittningar
fér entreprendrer att hjilpa entreprendrer.

0 SIME it en bra motesplats for entreprendrer.

[J Staden bor verka for att f3 olika delar av Stockholms I'T-bransch att motas och samverka.
Internet (city) och mer traditionell IT (Kista) 4r en unik kombination, tink om samarbetet kunde
fotbittras, Storbritannien och London ir enligt foretagen ctt bra exempel pa ett land och en stad
som insett vikten av internetbranschen.

O Det ir viktigt att skapa en grogrund for nista generation entreprendrer, stétta dem genom den
forsta, kilnsliga tiden. Har kan staden ha en roll. -
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YICT -branschen anser att staden bar fyfta fram lvskvalitet per”

[J Titta pa Silicon Valley. Livskvalitet 4r viktigt och hir har Stockholm stora férdelar. Det finns
fina miljéer och ett bra nattliv. Dessutom 4¢ Stockholm en jimstilld stad, till skillnad frén minga
andra stosstider, 1 det att staden erbjuder stddsystem, sisom ex férskola. Det anses attraktivt da
det bidrar till att bide méan och kvinnor kan kombinera arbets- och familjeliv.

[0 Ett hinder dr att det Ar svirt att hitta boende. Nystartade foretag har inte rid att ordna boende
for nyckelpersoner frin utlandet. Det dr ocksd svirt for dessa att ta med sin familj, det kan tll
exempel vara problem att pad kort varsel fa in sina barn pa skola.

[0 Stadens fokus borde ligga mer pa faktorer viktiga fér levnadsstandarden, sisom skolor,
infrastruktur och bostider.

[0 Bedrigeriet inom taxindringen dr inte bra. Den miste regleras hardare.

O Staden har under 2013 verkat £6r att f& direktflyg till San Francisco och har lyckats med det i
form av operatéren Norwegian, Norwegian har idag tvA avgingar pet vecka till San Francisco och
foretagen ser girna att det blir mdjlighet till fler avgingar under 2014,

ICTforetagen witl focka bit dnn biitire konpetens.”

0 Sedan en tid tillbaka betalar studenter utanfér EU en avgift f6r att studera hiir. Den avgiften
mdste bott.

0 Det finns en stor talangpool 1 Notrden, utnyttja denl Och £6rmé de biista bolagen i Norden att
ctablera sig har.

0 De som redan bor hiir och dr pid KTH borde man kunna formé att arbeta pa start-ups.

T foretagen vitl ha en god ekonomisk mifje.” ,

O I Stotbritannien dr det skattemissigt mer attraktivt att investera i stact-ups. Aven Israel arbetar
pa ctt bra sitt med kapitalfSrsérjning till unga foretag.

O Det behovs bade statligt och privat kapital £61 att utveckla framtidsbranscher. Alla 4r Sverens
om att skatter 4r ett problematiskt omride,

"Fokusonsdden som staden bir jobba vidare ned”

O Kompetensbristen inom IT-omradet. Staden borde stétta arbetet med att locka hit fler
utlindska IT-experter.

O Det finns en storre vilja att samatbeta med projekt som inspirerar ungdomar att lisa
teknikorienterade utbildningar, staden borde stotta dessa projekt i stdire utstrickning.

0 Scktorn behover tillpang till mer riskkapital och att fler bolag i staden kan erbjuda riskkapital.
Riskavtalavdraget ir ett steg i ritt viktning, men det finns mer att géra. Optionsbeskattningen kan
dven forbittras pd omrddet.

(1 Det finns en vil utbyggd stolthet fér Stockholm som IT-stad, it staden bygga vidare pi den
och stotta arenor som SUP46, etc.

) Smart city konceptet at 1 fokus f6r traditionella IT-féretag och staden borde jobbare vidare
med detta koncept, sasom i Smart City Stockholm-projektet.
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Bank och finans

Frin féretagshesSken inom profilomeddet bank och finans, och di framforalle
tiskkapitalbranschen, framgar ate det osikea Iiget till £5ljd av skatteprocesserna rérande
tiskkapitalbranschens ersittningsform (s.k. carried interest) kvarstar. Enligt finansféretagen har
detta en negativ inverkan pd investetingar och kapitalimporten. Vidare has den politiska
osikerheten rérande privata aktorer i vilfirden lett till sjunkande investeringar i aktier i
vilfardsbolag (skola, vird och omsorg). Toppiret 2010 uppgick investeringar i akticr i
valfardsbolag till 7,5 mdr sek, antalet bolag uppgick till 16. Ar 2011 hade investeringarna i aktier
sjunkit till 416 mkr och 9 bolag. Ar 2012 uppgick motsvarande investeringar till 301 mkr och 9

bolag.

Vad giiller investeringar i tidigare skeden s.k. riskkapital (eller riskvilligt kapital) finns enligt
foretagen fantastiska forutsittningar i Stockholm bide vad giller kvaliteten pa entreprendrer och
riskkapitalaktSrer. Det finns sannolikt utrymme £6r ytterligare aktdrer i Sverige och frimst
Stockholm. Satsningen pi entreprendrshubben SUP46 och Sthlm Tech Meetup dr mycket
vilkommet bland finansf6retagen. Inférande av personaloptioner och slopande av den s.k.
entreprendrsskatten (inldsningseffekten) skulle bidra dll tillvixt och sysselsittning. Bristen p4
bostiider i Stockholm hat sannolikt en hiimmande effekt. Det investeraravdrag som har inférts
ger sannolike mycket liten effekt da det riktar sig till privatpersoner. Affirsinglar investerar oftast

via bolag.

Stockholms dynamik och innovationskraft aterfinns Aven i finansbranschen dir nya aktorer
etablerar sig med distuptiva innovationer som kan komma att fosindra finansbranschens framtid.
Stockholm har definitivt potential att bli ctt fintechcentrum (*financial technology”-centrum) av
rang. Det som dock i flera moten med finansbolag i Stockholm kommer npp ér dessvirre
missndjdheten med Finansinspektionen som paverkar Stockholms konkutrenskeaft globalt. Bland

annat kannetecknas Finansinspektionens bister av

o Avsaknad av kandtjanst dar bolag ges méjlighet att ridfraga 1 likhet med den mdjlighet till
bindande forhandsbesked som finns pa cx. Skatteverket

o Buist pd adekvat kompetens

Cleantech
SBRD har under 2013 genomfért foretagsbesdk hos 50 utvalda miljsteknik- och

miljstjanstféretag samt triffat tiotals foretag vilka dr aktiva i Klimatpakten och de 3 priotitetade
foretagsomraden dir der pigir miljodrivna stadsutvecklingsprojekt. Teamet har medverkat 1
specialiserade nitverk for miljéteknikféretag sisom Stockholm Cleantech, Sveriges Soltekniska
fGrening m 1. T Hégdalen har SBRD framgangsrikt drivit tre utvecklingsprojekt med fokus pa
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etablering av ett miljdteknikkluster och f6rnyclse av industriomridet. Projekten har samlat éver
50 foretag och en virtuell plattform har skapats www.cleantechhogdalen.se

Den internationella marknadsfSringen av Stockholm som miljoteknikhubb samt matchmaking av
Stockholmsetablerade miljoteknikfbretag och internationella investerare hay skett pa olika arenor
och geografiska omriden. Exempel it ett flertal matchmakingaktiviteter tillsammans med aktérer
som Cleantech Group Europe Inc. i Spanien, Cleantech Scandinavia och Stockholm Innovation
& Growth i Tyskland, Frankrike, Finland och Kina. Antalet omsatta investerarkontakter uppgar
till citka 200 stycken under Aret.

Antalet internationella investetingar inom miljéteknik har under 2013 vatit ofdrandrat gt p.ga
osiikerhet infér ny teknik och ridande konjunktur pa virldsmarknaden. Investeringarna har blivit
firre och ghr frimst tll foretag i senare skede. Innovativa miljéteknikforetag i tidigt skede har
diremot haft det svarare att hitta expansionskapital. Flera av de intervjuade foretagen har svist att
f6rankra sin teknik pd den inhemska kommersiella marknaden vilket hat hindrat deras
exportexpansion. Under dret har SBRD pébétjat en sondering av den amerikanska marknaden
och detas viixande intresse f6r miljGteknik. Detta arbete kommer att intensifieras under 2014,

Forra drets osakerheter kiing nationella skatteregleringar £6r egenproducerad el och biobrinslen
levarstar och utgér ett tydligt marknadshinder. Féretagen har fortsatt svart att salja till eller
samarbeta med miljédrivia utvecklingsprojekt som Notra Djurgardsstaden, f6rnyelse av
bostadsbestindet i Jirva m fl omriden och folja férberedelser infor utbyggnad av Fortums och
Stockholms Vattens anliggningar. Tekniktivlingar cller innovationsupphandling anviinds inte och
foretagen it beroende av externt finansierade initiativ och projekt, Det positiva 1 sammanhanget
dr den goda samverkan mellan vattenindustiin och Sjéstadsverket infér Stockholm vattens

lanerade nyinvestering.
¥

Féretagen 1 Norra Djurgirdsstaden och Hogdalen hat fortsatt haft svarigheter att £ gehdr hos
Trafikkontoret néir det giller viktiga problem i foretagsomriden.

Foretagsgruppen i Norta Djurgirdsstaden hat bildat en hallbathetsgrupp och etabletad samarbete
med NDS Innovation. I Hammarby Sjostaden har flera foretagsdrivna projekt pabouats och fitt
offentligt och privat kapital. SBRD har medverkat och marknadsfort dessa mot investerate.

Tillfrigade foretag Snskat se att Stockholms stad fullféljer ambitionen om att driva

mnovationsupphandling, fortsitter att satsa p solteknik och teknikpiloter 1 kommunala projekt
samt fortsitter att stodja klustersatsningar i de miljodrivna féretagsomridena.
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Life Sciences
Inom Life Sciences har SBRD under dret fokuserat pd Life Science Investment Hodlist, vilken

utgdrs av 35 av regionens mest investerbara foretag. Foretagen dr valda utifrin ett antal
investerarkriterier sisom:

e foretagen sGker aktivt investeringar
e innovationshojd
e professionellt management

Efter en utviirdering anser samitliga 35 utvalda fSretag visar det sig att listan anses ha varit ett
viktigt verktyg fOr att f4 investerarkontakter och synlighet. [éretagen visar ett tydligt 6nskemal i
att fortsiitta med projektet att skapa Hotlists.

I Gvrigt ar den gemensamma asikten frin Lifc Science foretag att Stockholmstegionen it en
mycket bra plattform att verka utifran, framférallt med tanke pé néirheten till Karolinska
Institutet, Kungliga Tekniska Hogskolan och Stockholms Untversitet.

Inom féljande omrdden anser foretagen det finnas utvecklingspotential 1 staden:

- Finansiering 1 tidiga faser
- Synliggdrande infér den internationella marknaden

- Bostader

Hagastaden
Foretagen foljer utvecklingen och ett par mycket viktiga aktorer har eventuellt tankar pd att flytta

dit.

Viktigt f6r foretagen ir att Hagastaden dr ctt omride i viirldsklass och att staden atbetar {61 att
aktorer viseatliga f6r branschen kommer dit s att det blir ett Life Science City District 1
virldsklass.

Hospitality

Foretagsbeséken inom profilbranschomridet hotell har skett hos hotell i alla prissegment.
Generellt sett gir det bra £or hotellen i Stockholm. Manga bygger ut och bygger om for att kunna
ta emot fler gister och std sig 1 konkurrensen. En del av hotellen pdpekar att det 4r viktigt att
Stockholns stad och Stockholm Visitors Board fortsitter att jobba med att attraheta stora
internationella konferenser da det dr viktigt f6r att halla hotellbeliggningen pé en hog nivi, detta
giller sdrskilt under vissa manader under dret. Manga av hotellen har full beliggning pa
sommaren men mindre under vinterhalviret.

21




Stockholm

The Capital of Scandinavia

Genetellt forefaller det vara itt £61 hotell att anstilla personal, de far manga spontanansékningar.
Ett hotell utryckte dock svarigheter med att anstalla en kock och ett annat med att anstilla

nattpersonal.

Foretagsklimatet inom branschen #r bra. Ett budgethotell SBRD triffade hade redan képt
ytterligare en lokal £ér att kunna expandera. SBRD wtiffade tvi hotell som har sina lokaler i
bostadsrittsféreningar. Att fa bygglov och olika tillstind i byggprocessen var svart. Det tog ocksé
ling tid att hitta lokalerna. Fastighetsigarna har varit tveksamma till att ha hotell i sin fastighet.

Hotellen i city har framforallt en positiv uppfattning om den fysiska nirmiljon. Den it ren och
siker. P4 vintern kan det dock bli snékaos och de hotellen fr sjilva 16sa hanteringen av snén. En
annan friga som kommit upp 1 kontakten med hotell 4r taxibolag. Det férekommer att kunder
lurats av-taxibolag. Bittre skyltning i staden efterfragas av minga av hotellens gister.

Retail
Fétetagsbesok inom profilbranschomrddet retail har fraimst genomféxts i city samt i Blackeberg. T

city dr det svirt att fi tag pé nya lokaler och hyresnivierna it alltfér héga. Flera butiksinnchavare
lings med Drottninggatan uttryckte oro Gver tiggare p gatan. Snérdjning ir problem vissa dagar
pa vintern. Ofta fir man I6sa hanteringen av den sjilv eller si gér fastighetsigaren det. Annars it
den fysiska ndrmiljon bra, ren och trygg. Kommunikationer fungetar bra och kunderunderlaget ir
hogt. Vad giller kompetensbehov berittade flera av butiketna att de fir minga
spontananskningar av personct som vill arbeta i butiken, men att det Andd kan vara svirt att

hitta lojal och kompetent personal.

Kulturella och Kreativa niringar
I branschen Kulturella och Kreativa Nitingar (IKKN) har SBRD fortsatt sitt athete tillsammans

med aktorerna vid Telefonplan nir det giller att f61stirka och utveckla det kreativa kluster som
till viss del redan finns vid Telefonplan. Tillsammans med Kulturférvaltningen och SLL
Kulturtbrvaltning pigir en kartliggning av befindign KKN-fSretag och deras behov 6 att fi en
mer komplett bild av vad som behéver tillféras i omsadet. Detta fortsitter under 2014.

Inom omridet KIKN deltar SBRD dven i SLL:s sambandsgrupp och Linsstyrelsens
Niringslivsgrupp £6¢ att skapa forutsittningar fér fostsatta satsningar pa kreativa niringar samt

identifiera insatsomriden.

Samathetet med Filmregion Stockholm- Milardalen £6r att f2 fler filminspelningar till
Stockholmstegionen samt frimja inspelningsméjligheterna f6¢ de produktionsbolag som finns
hiix, har fortsatt under 2013. Vid méten med sivil produktionsbolag som skidespelare och
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regissoret framgar med all Snskviird tydlighet, behovet av bittre finansiering i
Stockholmstegionen f&r att kunna bebilla produktioner, atbetstill fillen och kompetens hit. Idag
tvingas bolagen att flytta sina produktioner till andra regioner med stora filmfonder fr att f4 sin
toppfinansiering vilket leder till férlorade skatteintikter, atbetstillfillen och kompetens i
Stockholm. Ett relativt modest tillskott av medel skulle resultera i att de flesta produktioner skulle
kunna stanna hir och ge Stockholm avsevirt positiva effekter savil samhillsekonomiskt,
skatteintiktsmissigt som marknadsféringsmissigt. Det finns bata positiva effekter ay en stérre

satsning pa film.

I Frihamnen hat stadens film- och medickluster viixt fram och det it viktigt att sikerstilla
expansionsmdjligheterna £61 film- och medicféretagen i omridet i samband med byggnationen av
Norra Djurgdrdsstaden sa att de kan vixa utan att behdva flytea ut.

Arbetet med att lyfta fram svenskt mode och design fortsitter genom samverkan med
otganisationcr som Association of Swedish Fashion Brands (ASFB) som ir modeféretagens
intresseorganisation samt med Moderidet som Ags av ett flettal av branschens
intresseorganisationer. Hir gérs med Handelns utredningsinstitut (HUI) en utvirdering av
Mercedes Benz Fashion Weeks effekrer for Stockholm. Stockholm hiller pa att med hjilp av
Metcedes Benz Fashion Week, dterta sin plats pA modekartan men skulle behéva mer
uppbackning frin staden. En 4rlig couturevisning i Stadshuset under januariveckan skulle
forslagsvis bidra till att 6ka uppmirksamheten kring Stockholm som modestad.

Aven modebranschen har stort behov av kapital, fifimst under produktionsfasen av nya
kollektioner di manga hammnar pA tillfalligt obestind under den fasen med stora utestiende
summor. Hir pglr en férstudie med st6d firdn Tillviixtverket, f6r att underséka méjligheterna att
uppritta en produktionsfond som skulle kunna éverbrygga produktionsfascrna. Kompetens inom

intemationaliscring dr ytterligare ett stort behov i modebranschen.

Inom musikomridet har teamet samarbetat med Polar Music Awards och ABBA The Museumn
med Swedish Music Hall of Fame for att marknadsfora Stockholm som musikstad och atteahera
fler talanger hit. Aven musikfGretagen hat stort behov av internationaliseting och kompetens

inom omridet.

Stort fokus internationellt ligger pa att korsbefrukia olika kreativa ndringar sisom tex. mode-

musik-mat, film-musik-mat, film-dataspel-musik mm.
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8. Hur tas synpunkierna omhand?

De synpunktet som framkommer vid foretagsbesOken berdr frimst stadens styre, férvaltningar
och bolag inom Stockholms stad, men dven andra organisationer. Frigor av konkret karaktir,
som exempelvis avsaknad av trafikskyltar och blockering av parkeringsplatser, kommuniceras
direkt med betord forvaltning £61 att snarast kunna dtgirdas. Mer Svergripande synpunkter
sammanstills och kommuniceras, efter att tillriickligt minga foretagsbesok har gjorts, till berord

mo tpﬂ}:t.

Ambitionen At ocksd att detta underlag ska ligga till grund £6r stadens fortsatta arbete med att
utveckla foretagsomridena, bland annat med utgingspunkt frin drendet om Rikdlinjer for
Stockholms féretagsomtiden, som antogs av kommunfullmiktige under 2007 samt 1 det
samarbete som finns i projektet for Féretagsomriden 1 Virldsklass 2013,

Foretagsbescken iutvalda branscher ingir 1 det investeringsfrimjande arbete som SBRID bedriver

for att utveckla Stockholm som en f6retagsdestination.

Malet 4x att Stockholm ska bli den ledande hillbara tillvixtregionen 1 Europa. Under 2013 har
besok gjorts bland annat med syftet att hjilpa och informera féretagsinvesterare om
affirsméjligheter i Stockholmstegionen samt att inhimta kunskaper om de utvalda branscherna

f6r att vidare kunna bidra till att stirka dessa.
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Bilaga 1
Projekibeskiivning Foretagsomrdden i vérldsklass

Stockholm vixer med 50 nya kommuninvinare vatje dag och kommet redan 2025 att vara en
miljonstad. Fram tll 4r 2030 ska staden verka for att 140 000 nya bostider byggs. For att intc
risketa att behovet av nya bostider tillgodoses pa bekostnad av ett vil fungerande och vixande
niringsliv hat SBRD tillsammans med berdrda forvaltningar inlett projektet Foretagsomraden 1

virldsklass.

Projektet drivs av SBRD som en del 1 férverkligandet av Stockholms stads vision; Viston 2030
Stockholm — en stad i vitldsklass. Det ska leda till en vision for foretagsomriden som méjliggos
tillviixt, en funktionsblandad stad, siikrad varuforsérjning och fler arbetsplatser. Resultatet av
projektet, Vision for foretagsomriden 1 vitldsklass, it en konkretiseting av Oversiktsplan 2010 —
Promenadstaden och kommet att ha motsvarande status som Arkitektur Stockholm och Den
Grona Promenadstaden, pi samma sitt som Framkomlighetsstrategin.

Som ett forsta steg 1 projektet har ['éretagsomrdden i virldsklass — Nuldgestapportt, tagits fram.
Det it en inventeting av stadens utpckade féretagsomriden och kommer att ligga till grund for
det fortsatta arbetet med att ta fram en Vision f6r féretagsomraden i virldsklass. Nista steg ar att
utreda de fyra fordjupningsomriden som styrgruppen identifierat:

1. Vilka slags fotetag behdver finnas i en stad, var, hut centralt och av vilka skil?

2. Utveckling av stadens foretagsomraden — metod, forutsittningar, behov av verktyg/styrmedel
£6¢ utveckling, omvandling eller bibehallen status, vilka fastigheter och byggnader 4r det
strategiskt viktigt fOr staden att dga.

3. Foretagsomtdde 0 (80 % av stadens alla foretag och arbetsstillen ligger inte 1 ett
foretagsomrade). Fordjupning och analys av omridet.

4. Omvitlden I ett regionalt perspektiv. Hur samverkar vi och utvecklar tillvixtregionen
tillsammans med véira grannar, kranskommunerna £ér att vara effektiva och hallbara?

Under viren kommer en setie workshops héllas i syfte att fi en bred input frin niringslivet och

stadens tjinstepersoner. Sedan ska materialet stillas samman och skrivas fram som en Vision for
foretagsomriden i viirldsklass och antas av kommunfullmiktige sista kvartalet 2014,
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PROTOKOLLSUTDRAG

PROTOKOLL nr 1
Sammantrddesdag

4 februari 2014

Kl 16,40 - 17,40

Styrelseméte for Stockholm Business Region AB (org.nr. 556491-6798)

Justeras:

Ulla Hamilton (M)

Nirvarande:

Qrdforande
Vice ordférande
Ledamdterna

Tjanstgdrande suppleanter

Suppleanter

Erica Wright (MP)

Ulla Hamilton (M)

Joakim Grins (M)

Mats Hulth (S)

Géran Johnsson (S)
Carina Fréden Larsson (S)

Erica Wright (MP) essittare for Monia Benbouzid
(MP)

Lars Bengtson (M) erséttare for Lise-Lotte Fylking
(M)

Gudrun Waldenstrom (FP) erséttare for Karl Bemn (FP)
Christian Carlsson (KD) erséttare for Sofia Jongren(C)

Hans Kilsved (S)

Ovriga nérvarande var VD Olle Zetterberg, Anna Gissler SBRD, Peter Lindqvist SVB, Monica
Ewert SBR, borgarradssekreterare Josefin Malmqvist samt styrelsesekreterare Lena Higgdahl.

Forhinder hade anmélts av ledaméterna Monia Benbouzid (MP), Lise-Lotte Fylking (M) Karl
Bern (FP) och Sofia Jongren (C) samt av suppleanterna Annika Elmlund (M) Hans Jeppson
(M) Maria Ostberg Svanelind (S) och Sanna Fransson (8).




§ 10. Rapport genomforda foretagsbessk 2013
SBR 1.3.1-23/2014

Styrelsen for Stockholm Business Region beslutar fljande.

1. Rapporten om genomftrda f6retagsbessk ar 2013 godkénns.
2, Rapporten 6versinds for kinnedom till bersrda ndmnder.

Vid protokollet

Lena Higgdahl
Sekreterare

Rétt avskrivet intygas
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Chiristine Frederici
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Tjansteutldtands

ol Styrelsen for Stockholm Business Region 2014-01-14

Repin Arende nr. XX
) Dar. 1.3.1-23/2014
2014-01-14

Handléggare: Jesper Ackinger
Tel: 08-508 280 31
E-post: jesper.ackinger@stockholm.se

Rapport genomforda foretagsbestk 2013

Stockholm Business Regions forslag till beslut

Styrelsen for Stockholm Business Region beslutar foljande.

1. Rapporten om genomforda foretagsbestk 4r 2013 godkénns
2. Rapporten versinds for kinnedom till berdrda ndmnder

Olle Zetterberg
Anna Gissler

Sammanfattning

Stockholm Business Region Development arbetar for att Stockholm ska skapa
bista mojliga forutsitiningar for foretag att etablera sig och véxa i staden. Som
en del i dialogen med néringslivet genomfors varje ar 500 foretagsbesok. Syfiet
fr att dka kunskapen om foretagens behov samt for att staden ska ta till sig
synpunkter i forbattringssyfte.

Bilagan i #irendet innehaller en kvalitativ samumanstéllning av 2013 érs
foretagsbesok. Totalt genomfdrdes 509 foretagsbesok vilka redovisas per
stadsdel, foretagsomréde och bransch.

Rapporten innehéller en bilagd projektbeskrivning av Féretagsomrdden i
véirldsklass 2013 for att ge en fordjupad bild av projektet vars definitioner av
foretagsomraden anvinds i rapporten och ndmns bland annat i metodavsnittet.
Projektet kommer att slutforas hosten 2014.

Sammanfattningsvis har Stockholms foretagare relativt eniga uppfattningar om
Stockholm som foretagsplats. Nagra av stadens positiva egenskaper dr
exempelvis ait den erbjuder en dynamisk méatesplats med nérhet till kunder och
digitala kommunikationer i vérldsklass. Under bestken framkommer ocksa
synpunkter och forbittringsforslag som exempelvis behovet av tillgéngliga

“H
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tradlosa nétverk (wifi hotspots) och forbittrad stidning. Synpunkterna
redovisas 1 sin helhet per stadsdel och bransch i bilaga 1.

Bakgrund

Féretagsbestken genomfors av Stockholm Business Regions Developments
(SBRDs) medarbetare hos foretag i staden. Synpunkterna fran beséken
redovisas med uppdelning i stadsdel, foretagsomrade och branschtillhérighet,

Stockholm Business Region Development arbetar for att Stockholm ska
erbjuda bista mgjliga forutsitiningar for foretag att starta och viixa i staden.
Som en del i det arbetet gér Stockholm Business Region Development besok

hos foretag i staden.

Syftet med foretagsbesken 4r att genom en kontinuerlig dialog 6ka kunskapen
om foretagens behov samt forbéttra kontakterna mellan Stockholms stad och
ndringslivet, Genom foretagsbestken far staden tillgang till en virdefull
kunskapskalla som kan bidra till att 6ka stadens attraktivitet och 6ka
diversifieringen i niringslivet vilket &r en stor tillgéng.

Foretagsbestken genomfors av Stockholm Business Regions Developments
(SBRDs) medarbetare hos foretag i staden. Synpunkterna fran bestken
redovisas med uppdelning i stadsdel, foretagsomréde och branschtillhérighet.

De utvalda branscherna, vilka redovisas var for sig, bedéms som viktiga for
stadens fortsatta tillvéixt. De bearbetas av branschteam hos Stockholm Business
Region Development vilka sammanfattat synpunkter frén sina bessk. De
branscher som ingér i den hér rapporten dr informations- och
kommunikationsteknologi, bank och finans, cleantech, life sciences,
hospitality, retail samt kulturella och kreativa néringar.

I vatje stadsdel, foretagsomréde och bransch véljs ett urval av foretag ut och
tillfragas om ett besok. Storleken pd urvalet bestiims utifran totala antalet
foretag i omradet samt storleken pé foretagen, For att £i variation och bredd i
kunskapen om foretagandet i staden ldggs olika mycket fokus pé olika
stadsdelar och foretagsomraden vatje &r. Att notera 4r att de flesta besdk
genom{drs i foretagsomrade 0, dvs. resten av staden som inte definieras som av
ett av de totalt 26 utpekade foretagsomradena (se rapport Foretagsomrdden i
viirldsklass, nuldgesanalys 2013). 1 féretagsomrade 0 finns 80 % av foretagen,

“arbetsstillena och de anstallda i Stockholm.




Stockholm Business Region Development beséker bade startup {oretag och
mer viletablerade foretag. Synpunkter fran ett diversifierat ndringsliv 4r av vikt
da ett sadant bidrar till god konkurrenskraft och fortsatt tillvaxt.

Vid foretagsbesoken far féretagen komma med synpunkter pa Stockholm som
foretagsplats betréffande infrastruktur, kompetensforsérjning, tiliglng pa
bostider, arbetskraft, telekommunikationer, lokal service, regler och lokaler,
etcetera, Aven stadens service i form av bemdtande, tillginglighet, effektivitet
och kunskap behandlas likviil som behovet av samarbete med andra fGretag.
Darutdver har foretagen tillfragats om intresset for fortsatta kontakter med
staden och fatt information om den service som Stockholm Business Region
Development erbjuder foretag, sdsom exenipelvis foretagslotsen och den
webbaserade Tillstandsguiden.

Bolagets analys och bedémning

Under 2013 besdktes 509 foretag runt om 1 Stockholm stad inom olika
branscher och olika geografiska omraden vilket ger en bra kunskapsbas for att
arbeta vidare med att uppfylla stadens Vision 2030 — ett Stockholm i
Virldsklass.

Stockholms frimsta egenskap anses av de flesta foretag vara regionens
attraktionskraft och nirheten till de 3,5 miljoner invanare som utgor
kundbasen, Regionen vixer och lockar kompetens och foretag vilket forbétirar
forutsitiningarna for entreprendrer och foretag att starta, etablera och utveckla.

I det viixande Stockholm #r det ocksa viktigt att lyssna och ta tillvara pa de
befintliga foretagens synpunkter, bade positiva och negativa, samt att vara
lyhorda for deras forslag till forbéttringar for att ytterligare forbittra stadens
foretagsklimat.

Stockholm Business Region Development menar att det édr angelidget for
stadens nimnder och bolag att ta del av arets foretagsrapport for att hitta
inspiration och mojligheter till forbatiring 1 de egna verksamheterna som
gynnar foretagsklimatet i Stockholms stad. Darfor foresldr bolaget att styrelsen
ger Stockholm Business Region Development 1 uppdrag att komumunicera
rapporten med bertrda forvaltningschefer och vara behjélpliga i arbetet med att
informera om rapporten samt driva forbétiringsarbete efter intresse.

Bilager
1. S&tycker foretagarna om Stockholm — sammanstéllning av Stockholm
Business Region Developments foretagsbesck 2013







