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Sammanfattning

Under planperioden arbetar nimnden med ett antal satsningar
inom prioriterade verksamhetsomraden vilket framgér av
arendet nedan. Parallellt med detta fortsitter ndmnden det
systematiska arbetet med att utveckla forvaltningens
organisation utifran rddande forutsittningar.

Bakgrund

Enligt kommunallagen ska kommunens budget innehélla en
plan for ekonomi och verksamhet for en period av tre ar dér
det aktuella budgetaret utgor periodens forsta dr. Med
anledning av detta ska ndmnderna analysera den kommande
perioden och utifrén stadsledningskontorets anvisningar
inkomma med drenden som utgdr underlag till
kommunfullmiktiges budget.
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Langsiktigheten i stadens planering ska forstarkas. Det gor
den genom att dven periodens ar tva och tre ges stor tyngd
liksom att hénsyn tas till Vision 2030.

Av nimndens drende ska det framgé vilka fragor som
paverkar verksamhetens utveckling och ekonomi under
perioden.

Denna analys ska ta sin utgangspunkt i omvérldsforédndringar
och f6ljdforandringar i den egna verksamheten. Slutsatserna i
underlagen ska anvindas 1 det kommande budgetarbetet.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom den strategiska staben i samarbete
med Ovriga avdelningar.

Bilagor
1. Bilaga 01-Sdn 03
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1 Kommunfullmaktiges inriktningsmal

1.1 Stockholm ar en attraktiv, trygg, tillganglig och vaxande stad
for boende, foretagande och besdk

Med anledning av kommunfullméktiges inriktningsmal kommer ndmnden under perioden att
gora foljande satsningar for att bidra till maluppfyllelsen:

Arbeta mot sjalvforsorjning genom arbetslinjen
Arbeta med hemldshetsfragor

Skapa feriearbeten till stadsdelens ungdomar
Arbeta med trygghetsfragor

1.2 Kvalitet och valfrihet utvecklas och forbattras

Med anledning av kommunfullmidktiges inriktningsmél kommer ndmnden under perioden att
gora foljande satsningar for att bidra till maluppfyllelsen:

e Oka forildrars ndjdhet med forskolan

e Utveckla anhorigstodet

e Utveckla samarbetet med frivilligorganisationer for att utveckla den 6ppna sociala
verksamheten

e Flera alternativ for aktiviteter for barn och unga med funktionsnedsittning

e Satsa pa relationsvaldsarbetet

1.3 Stadens verksamheter ar kostnadseffektiva

Med anledning av kommunfullmiktiges inriktningsmél kommer ndmnden under perioden att
gora foljande satsningar for att bidra till maluppfyllelsen:

Arbeta med ekonomiska uppfoljningar

Fokusera pa verksamheter med budgetunderskott

Arbeta med sjukfrdnvaron och sénka kostnaderna

Utveckla analysen av brukarundersokningar, indikatorer, revisioner mm
Utveckla forvaltningens kommunikation

Arbeta med langsiktigt med rekrytering och kompetensutveckling

2 Namndens verksamhetsomrade

2.1 Forskoleverksamhet

Forskoleverksamheten omfattas av sju enheter pd 42 olika adresser. Till detta kommer fyra
Oppna forskolor och tva familjedaghem. Barn fran tre ars alder som omfattas av allmén
forskola integreras i den ordinarie forskoleverksamheten.

stockholm.se
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Demografiska forutsdttningar och fordndrad efterfragan/behov

Under 2012 fanns det i1 stadsdelsomrddet 3116 barn 1 aldrarna 1-5 ar. Av dessa var

2 112 inskrivna i forvaltningens forskoleverksamheter, vilket motsvarar cirka 68 % av
aldersgruppen. Enligt tillgédngliga befolkningsprognoser minskar antalet barn 1 forskoleéalder
(1-5 ar) nagot fram till 2017. Den totala minskningen inom stadsdelen, 136 barn, dr ojamnt
fordelad i de olika stadsdelarna. Minskningar forvéntas i Tensta med 149 barn och i Sundby
dér prognosen visar 13 farre barn. I Flysta forvintas en 6kning antalet barn i forskoledldern
med 13 barn och 1 Solhem, 6 barn. Utifran dessa prognoser planerar forvaltningen att justera
antalet forskoleplatser i omrddena. Antalet utbetalda vardnadsbidrag antas inte 6ka fram till
2016 med utgangspunkt i de senaste tre arens utveckling. Under 2013 betalades 125 hela
vardnadsbidrag och 27 halva vardnadsbidrag ut att jaimforas med 2012 da forhallandet var
140/29 och 2011 da det var 147/33. Flertalet utbetalade vardnadsbidrag ér till familjer boende
i Tensta.

Av tabellen nedan framgér befolkningsutvecklingen for aldersgruppen 0-5 &r i stadsdelen
Spénga-Tensta.

Ar S:a barn 0-5 ar Aldersgrupp 0-1 ar Aldersgrupp 1-5 ar
2012 3670 554 3116

2017 3545 565 2980

Pedagogisk utveckling

Demokratiuppdraget for forskolan ér tydligt och verksamheten ska utformas utifran
demokratiska virden. Forskolornas miljoer och bemdtande samt interkulturella
forhallningssitt frimjar barns forméga till empati och omtanke om andra. Det ldngsiktiga
jamstilldhetsarbetet fortsdtter for att motverka traditionella konsmonster och barns inflytande
ska utvecklas sa att de ges mojlighet att paverka sin vardag och sitt larande.

Sprak, matematik, naturvetenskap och teknik &r fortsatt prioriterade omraden. Ett fortsatt
fordjupat sprakutvecklande arbete kommer att bedrivas utifran stadsdelens sprakprogram som
utformades 2012-2013. Programmets syfte &r att skapa en gemensam grund for forskolans
sprékutvecklande arbete och forstéelse for flersprakighet och mangfald. Forvaltningen har ett
samarbete med NTA (Naturvetenskap och Teknik for Alla) tillsammans med en annan
forvaltning for att fordjupa pedagogernas kunskap om omrédet.

Forskolorna fortsétter fordjupa det systematiska kvalitetsarbetet, mél och resultatstyrning.
Forutom att vara en modell for uppfoljning av verksamheten leder det till utveckling av
pedagogernas kunskaper om och insikter i den reviderade ldroplanen. Pedagogernas
kompetens ar avgorande for att varje barn 1 behov av sérskilt stod sa langt det ar mojligt kan
inkluderas i1 de ordinarie grupperna. Det dr ddrmed viktigt att prioritera kompetensutveckling
inom omrédet. Fordldrasamverkan ar ett prioriterat omrade som kommer att ges fokus bland
annat genom att fortsitta erbjuda fordldrar att delta i ABC:s (Alla Barn i Centrum)
samtalsgrupper.

Personal

Under planperioden kommer en l&ngsiktig satsning pa rekrytering av forskolldrare att
genomforas i1 enlighet med stadsdelens rekryteringsplan. I den reviderade laroplanen
tydliggors forskollararens ansvar for planering av det pedagogiska arbetet 1 barngruppen.

stockholm.se
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Satsningen kommer att innefatta vidareutbildning for barnskoétare till forskollédrare,
kompetensutveckling for barnskotare samt kompetenssatsning for personal 1 sprakutvecklande
arbetssatt.

Information- och kommunikationsteknologi ska integreras i1 forskolans verksamhet med syfte
att det ska bli ett verktyg for barns ldrande. Forskolorna ges fortsatt stod i praktisk IT- och
mediakompetens (PIM)

Tabellen avser andel forskolldrare i forhallande till barnskdtare inom forskoleverksamheten.
Malet for 2014 &r 50 %, vilken dr en hog ambition. Forvaltningen vill med detta mal visa pd
en tydlig riktning for att sikerstélla en 6kning av andelen forskolldrare.

Ar Andel férskollarare
2010 36,6 %

2011 38 %

2012 37 %

2013 38 %

Ekonomi

Forvaltningen bedomer att under planperioden kommer antalet barn att minska med 136,
vilket uppskattningsvis kan leda till en minskad budgetram pa cirka 18 mnkr (2014 ars
schablon) under planperioden. Flera av stadsdelens forskolor uppfyller inte kravet pA moderna
utbildningslokaler utifran forskolans fornyade uppdrag. Forvaltningen har ambitionen att
succesivt fornya sitt lokalbestand, vilket kommer att innebéra 6kade kostnader.

Prioriteringar och effektiviseringar

Med utgdngspunkt i att barnantalet, enligt Swecos prognos, kommer att minska négot i
stadsdelen, genomfOrs en effektivisering av lokaler i forhallande till behovet av platser. En
anpassning av forskolans organisation kan komma genomforas utifran vikande barnantal.

Forvaltningen fortsétter att utveckla verksamheten styr mot de nationella malen i laroplanen,
med fokus pa sprak.

Med utgdngspunkt 1 brukarenkéternas resultat de tvd senaste aren kommer utvecklingsarbetet
att intensifieras med syfte att 6ka fordldrars ndjdhet med forskolan

2.2 Verksamhet for barn, kultur och fritid

Under planperioden kommer arbete att ske for att utoka samverkan mellan berérda aktorer,
dar daven fordldrar ingér. For att 4stadkomma detta utvecklar stadsdelen 1 tillsammans med
interna och externa aktorer arbetssattet "SamTidigtF6rSt”. Arbetet syftar till att utveckla
samverkansformer inom en rad olika projekt. For att ytterligare stodja ungdomsarbetet
behover samverkansformer mellan stadens nimnder utvecklas och prioriteras. Fler aktiviteter
for barn och unga med funktionsnedsittning kommer att erbjudas for att ka mojligheten for
malgruppen att delta pd samma villkor.

Demografiska forutsdttningar och fordndrad efterfragan/behov

Fritidsverksamheten for barn och ungdom é&r vil utbyggd i forhallande till efterfrdgan och

stockholm.se
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geografiskt bra spridd i stadsdelen. Parklekarna i stadsdelen kommer att ha Sppettider som ar
behovsstyrda for besokarna for att pé ett battre sétt vara tillganglig for en stérre grupp
besokare.

I tabellen nedan redovisas antal besok pé fritidsgardar, ungdomshus, traffpunkter och
parklekar. Besokande pa parklekar forvéntas fortsétta att stiga under planperioden, samtidigt
som besdken pa fritidsgdrdar kommer att halla samma niva.

Ar rrg:ifgi%?(:g?,r;\:?aglizr:gb us, Parklekar, antal besok
2010 44 800 80 500

2011 45 000 92 200

2012 30 800 95 500

2013 31100 97 000

Ekonomi

I dagslédget finansieras barn- och ungdomsarbetet delvis med medel fran Jarvalyftet. Den
verksamhet som nu byggts upp under nagra ar anser forvaltningen dr viktig att bibehalla i
stadsdelen, men har svért att se att forvaltningen kan inrymma den inom ordinarie budgetram.

Prioriteringar och effektiviseringar

En nira samverkan med fordldrar méste starta under barnens tidiga ar for att ett gott
fortroende ska finnas om barnet senare under uppvéxten hamnar i svdrigheter. Ungdomar med
funktionsnedséttning kommer under perioden att erbjudas gruppverksamheter.

2.3 Aldreomsorg

Demografiska forutsdttningar och fordndrad efterfragan/behov
Antalet dldre 1 dldrarna 65-79 ar kommer successivt att 0ka under kommande aren, medan det
inom aldersgruppen 80 ar och &dldre inte kommer att ske nagon méarkbar forédndring.

Ar Total befolkning i 65-79 ar 80- &r
stadsdelen

2012 38 282 3260 1160

2020 43 504 3710 1140

Andel personer i dldersgruppen 65-79 ar som fick insatser av dldreomsorgen under 2013 var
8,2 %. I dldersgruppen over 80 ar fick 41,6 % insatser. Den prognos som finns att tillgd anger
endast en marginell fordndring av behoven under planperioden. Den 6kande livsldngden
innebdr dock att fler berdknas fa behov av insatser under en lidngre period och ddrmed kan ett
okat behov av insatser i1 framtiden forvintas. Omradet psykisk ohélsa hos dldre &r ett eftersatt
omrade dér en samlad stadsovergripande strategi behovs for att ge dessa dldre en god och
saker omvardnad.

Aven antalet personer med demenssjukdom samt hjirt- och kirlsjukdomar kommer att 6ka.
Omvardnadsinsatserna behdver dédrfor kombineras med rena sjukvérdsinsatser vilket kréver
annan och utokad kompetens bland personalen. For personer med psykisk ohélsa behover
andra former av insatser utvecklas, bland annat olika former av boendestod.

stockholm.se
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Andelen éldre invandrare med behov av insats kommer att 6ka. Detta innebér sérskilda
utmaningar 1 stadsdelen eftersom manga dldre personer med utlindsk bakgrund bor hér. Det
ar konstaterat att behov av dldreomsorg och insatser for denna grupp oftast uppkommer tidigt
och fore 80-arsédldern.

Anhorigstodet bor utvecklas utifran den spraksituation stadsdelen har. Av Swecos rapport fran
2012 avseende framskrivning av dldreomsorgsbehovet, framgar att i Spanga-Tensta utgor de
utrikesfodda 35 procent av &ldersgruppen 65-79 ar. Okningen av utrikesfodda dldre har gatt
snabbast 1 de invandrartita omradena och da prognosen visar att denna trend kommer att
fortsdtta maste man ridkna med att andelen dldre med invandrarbakgrund i stadsdelen ér
betydligt storre dn 35 procent ar 2020.

I Tensta finns boenden for persisktalande respektive arabisktalande dldre, dessa boenden drivs
1 privat regi. Samma vardgivare driver dven ett boende for personer under 65 ar med
demensdiagnos. Aldre personer med invandrarbakgrund har ofta fitt sina behov av
heldygnsomsorg tillgodosedda genom anhdriganstéllningar. Genom storre mojlighet att kunna
vélja dldreboende med sprakinriktning dppnas nya mdjligheter for denna grupp att flytta till
ett vard- och omsorgsboende.

Forvaltningen kommer under planperioden att undersoka om inrdttande av en sa kallad
"Lotsfunktion" dr mojlig. Manga av stadsdelens invénare med svenska som andra sprék &r i
behov av insatser fran dldreomsorg och omsorg om personer med funktionsnedséttning.
Kunskaperna 1 svenska spraket dr i manga fall mycket bristfélliga och detta forsvérar den
enskildes situation 1 kontakter med olika myndigheter. Det krdvs omfattande
informationsinsatser fran bistandshandldggarna for att forklara grundliggande
samhéllsfunktioner, den sociala lagstiftningen, socialforsékringssystemet med mera. Den
enskilde behdver dven ofta praktisk hjalp med att t ex fa fram olika underlag som behdvs i
utredningsprocessen, kontakta Forsdkringskassan med mera. Arbetet ar tidskrdvande och en
"Lotsfunktion" som enbart arbetar med dessa fragor skulle bidra till att fler personer far det
stod fran samhillet som de har rétt till men har svart att ordna pa egen hand.

Personal

For att bibehdlla en hog kvalitet inom dldreomsorgen ér det viktigt med en hog andel
medarbetare som har grundutbildning, vilket merparten av personalen har idag. Alltmer
kvalificerad vird och omsorg bedrivs i hemmet. For att kunna ge en god och kvalificerad
omsorg om den enskilde behdver kompetensutveckling ske utifrdn speciella mélgruppers
behov. Den prioriterade kompetensutvecklingen under planperioden kommer att ske inom
omradena éldres psykiska ohidlsa, missbruk samt ett rehabiliterande forhéllningssatt.

Ekonomi

Kostnaderna for dldreomsorg forvéntas 6ka bland annat beroende pé att det blir fler dldre-
dldre och bland dessa finns ett storre omvardnadsbehov kompletterat med medicinska
insatser.

Prioriteringar och effektiviseringar

Stadens véirdegrund ar utgangspunkt for dldreomsorgens verksamhet. Under planperioden
kommer ett forankringsarbete av virdegrunden samt inférande av vérdighetsgarantier att
genomforas.

I syfte att sdkerstélla att bestdllda insatser blir utforda kommer fler uppfoljningsbesok att

stockholm.se
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goras. For att garantera rittssidkerheten inom bistdndsbeddmningen ska ocksé en dversyn
genomforas under de kommande dren. Klagomalshanteringen ska hanteras sa att fler
synpunkter och klagomal fdngas upp och bearbetas.

Uppfdljning av dldreomsorgen pé individ- och verksamhetsniva tar alltmer administrativa
resurser i ansprak. Fokus kommer under planperioden att ligga pa uppfoljning av de resultat
som redovisas via verksamhetsuppf6ljningar, individuella uppfoljningar och olika
brukarundersdkningar for att pd detta sitt f4 en helhetsbild och dédrigenom kunna styra
verksamheterna mot bista mojliga resultat for den enskilde. Aven
utrednings/handlaggningstiden paverkas av att fler kontaktytor ofta behdvs pd grund av de
demografiska forutséittningarna.

Anhorigstodet ska utvecklas och bli mer individuellt anpassat for att mdta den enskildes
behov.

Samarbete med frivilligorganisationer 1 syfte att utveckla den 6ppna sociala verksamheten ska
inledas. Olika former av aktiviteter ska kunna erbjudas for att frimja gemenskap och pa detta

sitt &ven minimera det framtida behovet av socialtjanstens insatser. Med tanke pa stadsdelens
befolkningsstruktur &r samarbete med olika invandrarforeningar onskvért.

Forvaltningen undersoker mdjligheten att starta en 6ppen dagverksamhet/ trifflokal 1 Spanga.
Ambitionen dr att samutnyttja en lokal, eller hitta en annan effektiv lokallosning.

Andra omrdden som kommer att utvecklas &r tillgdnglighet och bemdtande.

2.4 Stod och service till personer med funktionsnedsattning

Demografiska forutsdttningar och fordndrad efterfragan/behov

Enligt Socialstyrelsens Lagesrapport 2013 okar insatser enligt SoL. mer &n insatser enligt LSS.
Okningen av personlig assistans och assistansersittning via Forsikringskassan har avstannat.
Okningen sker istillet hos stadsdelen i form av assistans enligt LSS samt 6kade kostnader for
hemtjdnstinsatser. Det totala antalet personer som behover sérskilt boende 6kar med stigande
alder. Daglig verksamhet &r fortfarande den vanligaste LSS insatsen. Fa personer med
insatsen daglig verksamhet gar vidare till Ionearbete. Kvalitetsarbetet inom daglig verksamhet
maste paga parallellt med arbete for att mojliggora fler Gvergéngar till 16nearbete.

Andra typer av insatsstdd till mélgruppen maste utvecklas. Personer med neuropsykiatriska
diagnoser, dubbeldiagnoser samt diagnoser inom autismspektrat kar, boendestéd med
speciell pedagogisk inriktning dr gynnsam for den enskilde och ger goda mojligheter till 6kad
sjalvstandighet. Det dr dessutom gynnsamt ur ett samhillsekonomiskt perspektiv och minskar
behovet av bostad med sérskilt service. I manga familjer inom stadsdelen finns en komplexitet
1 utredningssituationen dér flera av familjemedlemmarna har nagon form av funktionshinder
och ddrmed ocksa ndgon form av insats. Tolk behdver ofta anlitas da det ofta dven finns en
sprakproblematik.

Personal

Kraven pa personalens kompetens okar sténdigt for att de ska kunna utfora ett arbete med god
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kvalitet. Medarbetarna kommer under planperioden att fa kompetensutveckling inom de
omraden som uppvisar brister.

Ekonomi

Det dr i dagsldget svart att rymma kostnaderna for bostad med sérskild service inom ramen for
ersittningsnivaerna. Manga klienter har behov som inte boenden inom lagen om valfrihet kan
tillgodose, varpa andra dyrare boenden méste véljas. Kostnaderna for korttidstillsyn for
ungdomar 6ver 12 ir som har behov av tillsyn fore och efter skoldagen samt under skollov har
okat under flera ar. Dessa kostnader forvéntas att fortsétta stiga och enligt ersattningssystemet
utgdr ingen erséttning for dessa kostnader.

Prioriteringar och effektiviseringar

Arbete har startat med att utveckla befintliga verksamheter for att méta det behov som finns
inom omradet samt anpassa verksamheternas lokaler till ridande bestammelser.

Forvaltningen kommer under planperioden att eftersoka lampliga objekt for att mdjliggora
inforandet av nya boendet i enlighet med kommunfullmiktiges 6nskemal, da behovet vida
overstiger tillgdngen. I den nybyggnation som planeras i Spanga centrum samt i Bromsten
kommer forvaltningen att aktivt arbeta for att mojliggora byggandet av bostidder for LSS
maélgrupper. Samverkan kommer att ske med exploaterings- och stadsbyggnadskontoret under
planperioden och det dr angelédget att ekonomiska forutsittningar finns for att genomfora
nybyggnationen.

Personer som deltar 1 daglig verksamhet behover riktade stodinsatser for att komma till
l6nearbete. For att satsningen ska ge Onskat resultat dr det nddvéndigt att samverkan kring
fragan om lonearbete for mélgruppen sker mellan stadsdelen, arbetsformedlingen och
forsdkringskassan.

Befintliga verksamheter ska kvalitetssékras 1 syfte att bli konkurrenskraftiga pa marknaden
och dérigenom bli attraktiva val bade for brukare och for personal. Inom bestéllarenheten
pagar arbete med att utveckla utredningsprocessen for att gora den mer transparent och att
erhélla likstallighet 1 bistdndsbesluten. Andra omraden som kommer att utvecklas ar
uppfoljningsprocessen samt tillgdnglighet och bemdtande.

2.5 Individ och familjeomsorg inkl. socialpsykiatri

Demografiska forutsdttningar och fordndrad efterfragan/behov

Nér nya malgrupper ska nds, som till exempel unga vuxna (18-25) med forebyggande insatser
samt nir nya arbetsmetoder integreras 1 arbetet, blir resursfordelningen inom individ- och
familjeomsorgen allt mer viktig. Det dr en malgrupp med stor problematik som kriver stora
resurser. Inga ekonomiska medel utgar i dagsldget for denna malgrupp via
fordelningsnycklarna, vilket paverkar mojligheterna till att bedriva ett kvalificerat arbete med
gruppen. Forvaltningen ser fordndrade behov och krav f6r den hir malgruppen under de
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kommande aren som kriver nya metoder och arbetssitt hos personalen.

En ytterligare utmaning &r bostadssituationen. Det dr idag mycket svart att fa ett boende, en
stor andel av invénarna i stadsdelsomradet saknar forstahandskontrakt och bor inneboende.
Situationen innebér trangboddhet, otrygg boendemiljo och bristféllig studiemiljo.
Boendesituationen generar ocksa merkostnader for forvaltningen, dd exempelvis
hotellplaceringar i ménga fall &r nédvandiga som en sista utvag.

De ogynnsamma sociala forhillandena forsvérar ocksé integrationsprocessen.

I relationsvéldsdarenden dar det forekommer en missbruksproblematik hos kvinnan dr det ofta
svart att hitta lampliga skyddade boenden. Forvaltningen rdknar med att behovet av platser i
skyddade boenden kommer att 6ka under perioden.

Aven inom socialpsykiatrin dr det svart att hitta limpliga boenden, vilket gor att forvaltningen
ar ofta hinvisad till dyra HVB-platser.

Personal

Forvaltningen ser en utmaning i att rekrytera och behélla kompetenta medarbetare.
Avdelningen for individ- och familjeomsorg kommer under perioden att fortsitta
utvecklingen inom detta omréde for att attrahera rétt kompetens, minska
personalomséttningen, 0ka stabiliteten 1 arbetsgrupperna och minska kanslan av stress. Det
kommer att ske genom en utvecklad introduktion for nyanstillda, dér erfaren personal
kommer att handleda nyanstéllda socialsekreterare.

Ekonomi

Nya arbetssétt for samverkan bade internt och externt behover utformas, sa att brukarna far
sina behov tillgodosedda och inte hamnar mellan stolarna”. For att 6ka kvaliteten och
effektiviteten samt minska forvaltningens kostnader, bor samverkan mellan bestéllare och
utforare stéirkas.

Prioriteringar och effektiviseringar

Forvaltningen behdver forbattra samarbetet med landstinget for att komma dverens om
insatser och kostnadsansvar for barn och unga med behov av psykiatrisk vérd.

Vidare fér stadsdelen in minga drenden dir det forekommer vald. En fortsatt satsning gors pa
att arbeta mot vald i ndra relationer samt mot ungdomskriminalitet, ddr snabba reaktioner ar
ledstjérnan.

De 6kade kraven pa kvalitetsutveckling inom socialtjansten som till exempel titare
uppfoljning inom ekonomiskt bistdnd, satsning pa relationsvaldsarbetet och
kostnadsutvecklingen for vard, kommer fortsétta att vara en utmaning.

Ett viktigt utvecklingsomrade &r unga vuxna som saknar sysselsittning och dar stora risker
finns for utanforskap och missbruk. Behov finns av en ny 6versyn av vilka unga som ar
aktuella inom olika verksamheter for att komma fram till hur socialtjdnsten ska samordna
insatser och anvédnda befintliga resurser pa bésta sétt. Det forebyggande arbetet fortsétter att
prioriteras att for att minska antalet ungdomar som borjar med droger, kriminalitet och andra
normbrytande beteenden. I syfte att hjdlpa och stdtta unga vuxna i dldern 20-29 ar har
Spanga- Tensta och Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltningar beviljats medel for projektet Sociala
insatsgrupp Unga Vuxna. Projektet ska hjdlpa malgruppen som onskar lamna ett liv i
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kriminalitet till fast arbete, bostad och ett fungerande socialt liv. Det skulle gagna staden att
resultaten av brottsforebyggande och trygghetsskapande program kunde jamforas med
varandra.

2.6 Stadsmiljoverksamhet

Stadsdelen dr under omvandling och flera omfattande byggnationer pagér eller planeras att
sattas igang under den aktuella perioden. Exempel pé sadana projekt ar kringfartsleden,
overddckningen av E18 och fordndringen av karaktéren av delar av Bromsten fran industri till
bostadsomrade. Dessa projekt kommer medfora att krav och 6nskemaél avseende
stadsmiljoverksamheten kommer att 6ka under planperioden. Forvaltningen kan dven se ett
okat intresse inom stadsplaneringen for gang- och cykelvigar. Utifran detta ar det troligt att
stadsdelen kommer fa ett 6kat behov av skotsel och underhall.

Det ar viktigt att medborgarna ér delaktiga i utformningen av stadsdelens parkmiljoer. Detta
sker bland annat genom trygghetsvandringar, medborgarforslag och medborgarenkiter.
Medborgarna engagerades dven nér stadsdelens parkplan togs fram 2011-2012. Medborgarnas
synpunkter hjélper forvaltningen att prioritera utvecklingsomraden.

Det ér dven viktigt att ta del av medborgarnas synpunkter 1 det trygghetsskapande- och
brottsforebyggande arbetet. Vid de ménatliga trygghetsvandringarna lyfts platser fram som
upplevs som otrygga. Utifran detta kan forvaltningen och andra berérda aktdrer sedan gora
riktade atgédrder for att 6ka tryggheten 1 stadsdelen.

Inom stadsdelen drivs projektet Jirva Rent och Snyggt som finansieras via Jarvalyftet.
Forvaltningen samarbetar med ca 40 lokala foreningar dir syftet ar att ge medborgarna
mdjlighet att paverka sin ndrmiljo. I forlangningen leder detta till ett 6kat ansvar och vilja att
ta hand om sin ndrmilj6.

I Stockholms stads dversiktsplan, Promenadstaden pekas Spanga ut som en av stadens
tyngdpunkter. Detta kommer att innebéra att parkmiljoerna i och omkring Spanga kommer att
behova utvecklas.

Under 2013 har Spanga-Tensta tillsammans med 6vriga stadsdelar och trafikkontoret tittat pa
stadens behov av reinvesteringar inom stadsmilj6. Trafikkontoret kommer att arbeta vidare
med den fragan.

Infor perioden 2015-2017 finns forslag pa investeringar som redovisas under avsnitt 3.2.

2.7 Ekonomiskt bistand

Demografiska forutsdttningar och fordndrad efterfragan/behov

Det finns en hog befolkningsgenomstromning i Tensta och Hjulsta, vilken forvintas fortsétta
under kommande ar. En mangkulturell infrastruktur i form av skolor, forskolor, affarer har
vuxit fram, vilket attraherar vissa befolkningsgrupper att flytta till, trots trangboddhet och
hemldshet. De storsta befolkningsgrupperna i dag bestar av médnniskor frdn Somalia och
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mellandstern.

Ekonomi

Da Arbetsformedlingen har ett svart uppdrag i att fa ut 1angtidsarbetslosa i arbete och allt férre
kvalificerar sig for a-kassa kommer fler deltagare att hdnvisas till forsorjningsstod vilket leder
till 6kade kostnader.

Prioriteringar och effektiviseringar

Sarskild fokus laggs pa att korta bidragstiden for barnfamiljer och minska langtidsberoendet
av ekonomiskt bistand.

Forvaltningen kommer under den kommande planperioden att fortsitta prioritera
hemldshetsfrigor di problematiken &r stor 1 stadsdelen, c:a 40 procent av
forstagangsbesokarna hos ekonomiskt bistand saknar eget forstahandskontrakt. Ménga bor 1
osdkra boendeformer sdsom inneboende, eller med icke godkdnda andrahandskontrakt. Detta
leder ofta till en hemldshetsproblematik i forlingningen, dar sdrskilt barnen &r utsatta.

Barnfamiljer med 6-10 barn har mycket svért att pa egen hand hitta boende. I brist pa andra
bittre 16sningar forekommer att forvaltningen ar tvungna att tillfalligt placerar dessa familjer
pa vandrarhem, hotell eller liknande tillfdlliga boenden.

Boendefrigan kriver dock ett helhetsgrepp under planperioden, d& svarigheterna finns inom
skilda grupper. Det ska vara mdjligt for unga vuxna att fa ett boende nar de ska slussas ut 1
arbetslivet. De som &r pa vig fran behandlingsprogram kan klara av ett vanligt boende men
hénvisas ibland till kostsamma placeringar for forvaltningen. Valdsutsatta kvinnor och
framfor allt valdsutsatta med missbruksproblematik ska tillhandahallas boende snabbt.

2.8 Arbetsmarknadsatgarder

Arbetsmarknadsenheten fortsitter arbetet for att mojliggora ett effektivare samarbete med
Arbetsformedlingen och Jobbtorg. Samarbetet med Jobbtorg har forbéttrats genom att
forvaltningens medarbetare vissa dagar kommer att befinna sig pa Jobbtorget. Ett kat
samarbete med Arbetsformedlingen har paborjats, d& denna har andra resurser for mélgruppen
an vad Jobbtorg och Jobbtorgresurs har.

Sommarjobben dr en central del av forvaltningens arbetsmarknadsverksamhet. Forvaltningen
har beviljats extra medel for feriearbetare fran Jarvalyftet for att kunna erbjuda cirka 800
ungdomar jobb motsvarande 8,1 mnkr. Detta motsvarar alla ungdomar i den aktuella
aldersgruppen som kan arbeta under de perioder som kan erbjudas.

2.9 Ovrigt

Forvaltningen kommer att fortsétta det strategiska och operativa arbetet med trygghetsfragor 1
stadsdelen som innefattar bade trygghetsskapande- och brottsférebyggande insatser. Arbetet
bygger pa sdvil samarbete internt inom forvaltningen som externt med andra huvudmén,
andra stadsdelar, boende och foreningar i omradet. For att 6ka tryggheten arbetar man med
flera olika insatser och arbetsmetoder, dir finansieringen till stor del kommer ifran Jarvalyftet.
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Bland annat bedrivs nattvandringar, grannsamverkan, lovaktiviteter, feriearbete till ungdomar
samt arbete med trygghetsvérdar, Trygg i Tensta, SamTidigtForSt. Det dr angeldget att
forvaltningen har ekonomiska medel att dels fortsétta arbetet, med ocksa vidareutveckla det.

3 Sammanfattande ekonomisk analys

Budgetramarna f6r 2015 och 2016 bygger pa kommunfullméktiges forslag till budget for
planperioden. Budgetplanen for 2017 dr densamma som for 2016.

Planerna grundar sig i sin tur pa de prestationer som var aktuella varen 2013. I tabellen nedan
redovisas planperiodens fordndringar. Fordndringarna dr grundade pé ett antagande om
minskade prestationer, volymer och allménna effektiviseringskrav.

Ekonomiska bedomningar

Mnkr

Budget Plan Plan Plan

2014 2015 2016 2017

Drifeverksamhet
Anslag fér nimndens verksamhet
Kostnader 103%9,2 1043,1 1043,1 1043,1
Crift och underhall [036,7 040,86 1040,6 1040,6
Avskrivningar 1,7 1,7 1,7 1,7
Internrintor 0,8 0,8 0,8 0,8
Intikter -29,2 -29,3 -29,3 -29,3
MNetto 1o10,0 1013,8 1013,8 1013,8

Forvaltningens nettobudget for driftverksamheten uppgar till 1 010,0 mnkr for 2014. Enligt
kommunfullméktiges plan kommer ndmndens budget att 6ka med 3,8 mnkr under 2015 och
2016 jamfort med budget 2014. Plan 2017 4r densamma som under 2015 och 2016.

Under forutséttning att pris- och 16nedkningarna stannar vid 2,0 procent under de nirmaste
aren kommer foreslagen plan att innebédra krav pd arlig kostnadseffektivisering om ca 20,0
mnkr fram till 2017.

Kostnaderna for avskrivningar och internrénta bedéms enligt kommunfullméktiges plan att
vara konstant 2,5 mnkr under planperioden utifrdn nuvarande investeringstakt for stadsmiljo.
Forvaltningen kommer att begéra budgetjusteringar for 6kade kapitalkostnader av
investeringar inom stadsmiljo.

Forvaltningens berdknar dven att f4 6kade kapitalkostnader till f61jd av 6kade
investeringsutgifter for maskiner och inventarier.

3.1 Drift

Forvaltningen har en ekonomisk bruttoomslutning pé cirka 1,1 miljarder kronor. I
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forvaltningen arbetar cirka 1000 medarbetare och personalkostnaderna utgor ca 40 procent av
ndmndens bruttokostnader vilket motsvarar ca 480 mnkr. Kostnaderna for kop av verksamhet
ar ca 360 mnkr. Lokalkostnaderna utgor ca 79 mnkr av forvaltningens budget. Forvaltningens
datakostnader &r ca 20 mnkr.

Bistdndsbedomningen fortsitter att utvecklas inom omradena funktionsnedséttning och
dldreomsorg. Samtliga drenden f6ljs upp pa detaljniva for savél kostnader som beslut.
Utvecklingsarbetet kommer att fortsatta under hela planperioden for att sdkerstilla att
brukarna far det stod och den hjélp som lagen séger.

Staden har under januari 2014 infort ett nytt system for tidsregistrering inom dldreomsorgen.
Aven resursfordelningssystemet inom hemtjéinst och personlig assistans SoL har forindrats
infor 2014 fran att tidigare vara ett system baserat pa olika ersittningsnivéer till att nu betala
ersittning for faktiska timmar enligt en fast timersittning. Den nya erséttningsmodellen
bygger pa att utforarna har en genomsnittlig inrapportering om 81 procent jamfort med
beviljade timmar.

Spéanga-Tensta stadsdelsforvaltning star bakom att den genomsnittliga inrapporteringen i
staden som helhet borde kunna vara ca 80 procent. I stadsdelarna Tensta och Hjulsta finns det
dock en storre andel anhoriganstéllda jaimfort med andra stadsdelar i staden. Fler
anhoriganstillda innebér farre avvikelserapporteringar. Forvaltningen kan konstatera att den
genomsnittliga avvikelserapporteringen om ca 20 procent riskerar att bli hogre 1 stadsdelen,
vilket 1 sin tur betyder hogre kostnaderna for forvaltningen som helhet.

Forvaltningen konstaterar att stadens budget for funktionshinder inte dr lika hog som de
faktiska kostnaderna. Den dr viktigt att stadens resursfordelningsmodell speglar de faktiska
forutsittningar. Det faktum att inte alla utforare ar kopplade till ersittningen enligt lagen om
valfrihetssystem édr ett exempel.

Konjunkturldget och utvecklingen av kostnaderna for ekonomiskt bistand &r alltid osékert.
Kostnaderna for ekonomiskt bistdnd 1 Spdnga-Tensta stadsdelsforvaltning har under flera ar
varit hogre jamfort med kommunfullméktiges fordelade budget.

Forvaltningen kan konstatera att budgetunderskottet inom ekonomiskt bistdnd har minskat
dven under 2013 jamfort med tidigare ar och att antalet hushll med forsorjningsstod minskar
bland annat tack vare férdndrade och utvecklade arbetsmetoder.

Forvaltningen vill dock understryka att det fortfarande ar viktigt att fordelningsnycklarna tar
hinsyn till alla aspekter som kan paverka kostnaderna av forsérjningsstod. Stadens
resursfordelningssystem for ekonomiskt bistdind maste med andra ord innehélla rétt variabler
och halla hog kvalitet for att sdkerhetsstélla att stadsdelsforvaltningen far rétt
budgetforutséttningar.

3.2 Investeringar

Nedan foljer forslag pa parkinvesteringar inom Spanga-Tensta i1 prioritetsordning:

Upprustning Edingegdngen
Lekyta vid Edingegéngen som ér sliten bor utvecklas i samverkan med fastighetsdgare och
boende.
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Uppskattad total investeringskostnad 3 mnkr

Néamnden ansoker om 1,5 mnkr i investeringsmedel for 2015

Lunda gravfilt

Ny upprustnings- och skétselplan for Lunda gravfilt for att 6ka tillgéngligheten och omréadets
attraktion. Entréer ska fortydligas, tillgédngligheten forbéttras, atgérder for att sdkerstdlla en
ekologisk méngfald samt forbéttra information om fornminnen.

Uppskattad investeringskostnad 4,5 mnkr
Némnden ansoker om 1,5 mnkr i investeringsbidrag for 2015.

Tensta parkstrdk

Delar av géng- och parkstrik i Tensta som &r i behov av upprustning. I strakens
korsningspunkter &r slitaget hogt och vid platsbildningen &r ytskikten ofta
underhéllskrdvande. Det finns dven ett problem med biltrafik pd gdngviagarna. Malséttningen
ar att upprustningen ska resultera i skotseleffektivare, funktionellare, trevligare och sikrare
géng- och parkstrak.

Uppskattad investeringskostnad 11 mnkr
Né@mnden ansoker om 2 mnkr i investeringsbidrag for 2016.

Solhem-Flysta-Sundby

Utveckling och upprustning av tre parker i Spanga. Utredning av Svandammens tekniska
status samt genomforande av foreslagna atgéarder. Program for Sundby friomrade samt
Byviégen/Bergbostigen. Genomfora atgérder for att gora parkerna mer tillgédngliga. Befintlig
viaxtlighet och utrustning ska kompletteras. Belysningen ska ses 6ver och vid behov
forbittras.

Uppskattad investeringskostnad 5 mnkr
Namnden anséker om 0,6 mnkr 2017

Rhododendronparken

Park 1 norddstra Tensta med behov av upprustning for att géra parken mer tillginglig, trygg
och inbjudande. Befintlig vixtlighet ska kompletteras och konstbevattning anléiggas. Aven
belysningen ska forbattras. Arbetet planeras att paborjas under 2018.

Uppskattad investeringskostnad 2 mnkr

Namnden ansoker om 2 mnkr 2018

3.3 Betydande projekt som inte ar investeringar

4 Ovriga redovisningar
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5 Lokalforsorjningsplan

5.1 Inledning

Enligt Stadsledningskontorets anvisningar ska samtliga ndmnder utarbeta en
lokalforsorjningsplan. Planen syftar till att mdjliggora en 14ngsiktig lokalplanering pa
ndmndnivd samtidigt som den utgdr underlag for stadens centrala lokalplanering.

Planen utgér fran de forhallanden som rader i lokalbestandet den forsta mars innevarande ar.
De beddémningar om framtida behov och efterfrdgan som gors i planen baseras pa Swecos
befolkningsprognoser och forvaltningens omvirldsbevakning. Prognoserna baseras pa
uppgifter frén 31 december 2012, forutom inom verksamhetsomradet dldreomsorg dir
uppgifter fran september 2013 finns tillgéngliga.

Sammanfattningsvis kan konstateras att det under planperioden, 2015-2017, endast kommer
att fardigstillas ett fatal nya bostidder inom stadsdelsomradet. Bland annat har det stora
projektet att utveckla Bromstens industriomrdde, med bland annat 1500 nya bostider, skjutits
framét i tiden. Berdknad byggstart ar tidigast hosten 2016 vilket gor att fardigstéllande av de
tidigaste etapperna ligger utanfor planperioden.

Vidare konstateras att inférandet av valfrihetsmodellen inom dldreomsorgen forsvarar
berdkningen av efterfrdgan pa boendeplatser inom stadsdelen. Framtida behov av bostéder
avsedda for personer med funktionsnedsdttning ar svara att prognostisera utifran
befolkningsprognoser. Forvaltningen bedomer dock att behovet av omsorgslédgenheter
kommer att 6ka nadgot under planperioden.

Inom stadsdelsomradet pagér ett stort antal detaljplaneprojekt med syfte att skapa nya
bostider, arbetsplatser, infrastruktur och annat. Nedan ges en mycket kort sammanfattning av
de projekt som beddms ha stor betydelse for antalet invanare och deras behov av, och
efterfragan pa, stadsdelsforvaltningens serviceutbud. Utdver dessa plandrenden finns en rad
projekt som inte syftar till bostadsbyggande, projekt pa privat mark och projekt dér
planarbetet &nnu ej startat.

Pagaende projekt under planperioden, antagen detaljplan:

e Kvarteret Vamlinge, Tensta allé.
Planen mojliggor tillbyggnader pé befintliga huskroppar 1 form av ’punkthus” pa
gavlarna. Samtliga etapper medger 98 nya lidgenheter, projektet dr paborjat.

e Kvarteret Idun 26, Duvbovédgen N om Bromstens IP
Planen medger ca 36 nya lagenheter i flerbostadshus, projektet dr paborjat och
inflyttning paborjas hosten 2014.

e Kbvarteret Hedvig 1,2,3, mellan Kronofogdevigen och Spanga stationsvég
Planen medger totalt 65 nya ldgenheter. Projektet utgors 1 huvudsak av tillbyggnad av
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befintliga hus. Byggstart troligen 2014, tid for fardigstéllande tidigast 2018.
Pagdende planarbete, ej antagna detaljplaner:

For nedanstéende projekt pagar arbetet med detaljplan vilket gor att tiden for fardigstéllande
ar svarbedomd men sannolikt ligger bortom planperioden.

e Kvarteret Tumultet, projektet kan ge 34 ligenheter/radhus. Genom flytt av
stadsdelsndmndsgriansen kommer kvarteret tillhdra Hasselby-Villingby
stadsdelsforvaltning.

e Bromstens industriomrade, flera detaljplaner som forvéntas antas under 2014.
Planerna medger ca 1500 lidgenheter totalt med olika upplatelseformer i flerfamiljshus
och radhus. Utdver det planeras bland annat skola, forskola, idrottsomréde, industriby,
och infrastruktur. Byggstart av kvartersmark tidigast 2016.

e Kbvarteret Hedvig 19, mellan Kronofogdevigen och Spanga stationsvéig
Planarbete vilande, invéntar avtal och markanvisningar. Planen kan medge ca 150
lagenheter, flytt av tennishall. Byggstart tidigast 2017.

5.2 Beskriv behov/efterfragan samt bedémning av faktorer som
forandrar behovet av lokaler

Forvaltningen har bedomt fordndringar i efterfrdgan inom olika verksamhetsomraden.
Bedomningen grundar sig bland annat pa senaste tillgédngliga befolkningsprognoser som tas
fram for stadens rakning av Sweco. Aktuella prognoser ger en bild av befolkningsstrukturen
2017 vilket ar budgetperiodens sista ar.

Forskola

Enligt tillgdngliga befolkningsprognoser minskar antalet barn i forskolealder (1-5 ar) nagot
fram till 2017. Den totala minskningen inom hela stadsdelen, 136 barn, dr ojimnt fordelad 1
de olika stadsdelarna. Minskningar forvintas 1 Tensta med 149 barn, och 1 Sundby dér
prognosen visar 13 firre barn ar 2017. Okningar av antalet barn i forskolealdern forvintas i
Flysta med 13 barn och 1 Solhem med 14 barn till 2017.

Med anledning av ovanstaende planerar forvaltningen att justera antalet forskoleplatser,
framst 1 Tensta.

Aldreomsorg

Antalet éldre 1 dldrarna 65-79 ar kommer att 6ka under planperioden med 290 personer.
Antalet dldre fran 80 och dldre forvéntas minska med cirka 70 personer. Prognosen utgér fran
befolkningsuppgifter fran september 2013.

Behovet av dldreomsorg ér svarbedomt med anledning av valfrihetsmodellen. Om efterfragan
pa omsorgsboenden for dldre minskar 1 stadsdelen kan motverkas av ett 6kat omsorgsbehov
av personer som dr utrikes fodda. Slutsatsen blir dérfor, med hinvisning till
dldreboendeplanen, att behovet av dldreomsorg i stort dr ofordndrat under perioden. De
boenden som finns kvar inom stadsdelen behover darfér medge en stor flexibilitet med
utgangspunkt i brukarnas 6nskemal, kulturella bakgrund och spréktillhorighet.

Omsorg om personer med funktionsnedsdttning

stockholm.se
08-508 03 083



Tjansteutlatande
Sid 20 (24)

Inom verksamhetsomradet finns ingen tillgénglig statistik att tillgd for att bedoma
forandringar 1 efterfrigan. Forvaltningen gér dock bedomningen att efterfradgan pa
omsorgsboenden redan idag overstiger tillgdngen. Av detta foljer att forvaltningen fortsitter
att planera for en utbyggnad av omsorgsboenden for personer med olika typer av
funktionsnedséttning.

Individ och familjeomsorg

Inom verksamhetsomradet finns ingen tillgénglig statistik att tillga for att bedoma
forandringar i efterfragan. Med anledning av forvaltningens nystartade projekt ”social
insatsgrupp unga vuxna” och det allminna ldget pa bostadsmarknaden gor forvaltningen dock
beddomningen att efterfrdgan pé forsoks- och traningslagenheter 6kar under perioden.

5.3 Kapacitet

Forskola och fritid
Forskoleverksamheten, inklusive 6ppna forskolor, omfattar sju enheter pa 44 olika adresser.
Forhyrd yta for forskoleverksamhet ar ca 22800 kvadratmeter.

Antalet barn inskrivna i kommunalt drivna forskolor var 2077 stycken den 1 mars 2014. I
enskilt drivna forskolor var 499 barn inskrivna.

Aldreomsorg

Vard- och omsorgsverksamhet bedrivs i form av vard- och omsorgsboende for somatiskt
sjuka och demensinriktning, boende i servicehus, dagverksamhet, korttidsboende och
hemtjanst.

Pa Fristad finns 153 servicehusldgenheter, en dagverksamhet med demensinriktning och ett
vard- och omsorgsboende for dldre dementa med 22 platser. Verksamheterna drivs pa
entreprenad.

I Tensta servicehus finns 48 servicehusldgenheter och en 6ppen dagverksamhet som drivs av
stadsdelen. I servicehuset bedrivs ocksé i1 entreprenadform ett vard- och omsorgsboende med
37 platser och 10 platser for korttidsomsorg. I privat regi bedrivs dldreboenden for persisk-
och arabisktalande och boende for yngre dementa.

Omsorg om personer med funktionsnedsdttning
Verksamheten omfattar 35 platser i gruppboende, 10 serviceldgenheter samt platser i daglig
verksambhet.

Individ och familjeomsorg

Forvaltningen hyr in 54 forsoks- och triningsldgenheter som hyrs ut till boende 1 andra hand.
Utover detta finns 33 platser stodboende for personer med psykiskt funktionshinder, 10
platser profilboende for unga vuxna hemldsa med psykisk funktionsnedsittning och
Bromstensgarden HVB (hem for vard eller boende).

Administration
Forvaltningens administration och myndighetsutdvning dr i huvudsak lokaliserade till
forvaltningens huvudkontor som omfattar 3500 kvadratmeter och medborgarkontoret pa 385
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kvadratmeter, vilket ger en total yta for administrativ verksamhet pd 3885 kvadratmeter.

5.4 Forandringar i lokalbestandet

Forskola

P& ndmndens uppdrag arbetar forvaltningen med en foryngring av forskolelokalerna i Tensta.
Némnden har fattat ett inriktningsbeslut om att uppfora en atta avdelningars forskola pa
fastigheten Lilla Tensta. Stadsbyggnadsndmnden avslog bygglovsansokan men forvaltningen
raknar trots allt med att projektet genomfors efter en justering av géllande detaljplan. I
samband med fardigstillandet kommer ett antal dldre forskolor att avvecklas for att komma i
niva med behovet av forskoleplatser.

Inom stadsdelen Solhem har forvaltningen givit SISAB i1 uppdrag att utreda mojligheten att
ersitta en uttjint forskolelokal med en ny byggnad pa samma fastighet. Om det ges mojlighet
kommer den nya byggnaden att omfatta fler avdelningar 4n tidigare byggnad vilket kan
innebéra att forskolor med fa avdelningar avvecklas i ndromradet.

Aldreomsorg
Forvaltningen undersoker mdjligheten att starta en 6ppen dagverksamhet/ trifflokal 1 Spanga.
Ambitionen dr att om mojligt samutnyttja en lokal eller hitta en annan effektiv lokallsning.

Verksamhetslokaler och boenden for personer med funktionsnedsdttning

Behovet av gruppbostéider ér storre 4n tillgangen. Forvaltningen har patalat detta for
exploateringskontoret sa att behovet tillgodoses 1 kommande detaljplaner for bland annat
Bromstens industriomride. Onskemél finns om tv4 till tre gruppboenden med fem ligenheter
vardera och ett antal nirliggande serviceldgenheter. Fardigstdllande av dessa gruppboenden
ligger inte inom planperioden.

Flera av forvaltningens gruppbostider uppfyller inte Boverkets normer for gruppbostider.
Anmirkningarna pa Flysta gruppboende géller framst att de saknar kok. Detta gar att atgarda
dven om det kan innebéra hoga kostnader som inte sjdlvklart gr att ta ut i hojd boendehyra.
Boverket anser att placeringen av Stranninge gruppbostad dr oldmplig d& det ar inspréngt i ett
dldreboende. Detta dr omojligt att fordndra med annat 4n att boendet avvecklas. Forvaltningen
utreder for narvarande olika alternativa 16sningar for Stranninge och Flysta. Oavsett vilken
16sning som viljs kan det innebéra att nytillkommande gruppboenden i Bromsten anvénds
som evakueringsbostdder vilket gor att nettotillskottet av boenden inte blir lika stort som
planerat.

Forvaltningen ser ocksd 6ver mojligheten att pa sikt flytta daglig verksamhet fran lokalerna pé
Avestagatan till Fristad. Det huvudsakliga syftet med en omdisponering &r att samlokalisera
verksamheterna vilket kan innebéra driftfordelar, samtidigt ges mdjligheter till anpassning for
verksamheternas behov. En omlokalisering kan ocksa leda till att forvaltningen avvecklar
lokaler hos en extern fastighetsédgare till formén for lokaler hos Micasa.

Individ- och familjeomsorg
Behovet av forsoks- och traningsboenden bedéms 6ka under planperioden enligt redovisning
ovan. Det 6kade behovet bor patalas frn stadens ledning till de heldgda bostadsforetagen och
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stadens bostadsformedling med syfte att 6ka antalet lagenheter som anvisas till forsoks- och
traningsldgenheter.

Administration

Forvaltningen har av ndimnden fétt 1 uppdrag att hitta alternativ for att lokalisera
huvudkontoret till Tensta centrum. For att skapa ett effektivt och modernt kontor utreder
forvaltningen tillsammans med fastighetskontoret och utbildningsforvaltningen olika
alternativ. Forvaltningarna har paborjat arbetet med behovsanalyser for nya kontorslokaler.

5.5 Kostnadsutveckling

Forskola

Forvaltningen kan konstatera att den genomsnittliga hyreskostnaden for forskolelokaler &r
relativt 14g vilket 1 viss mén avspeglar det faktum att lokalbestdndet &r alderstiget och i vissa
fall mindre 1dmpligt for att bedriva en modern forskoleverksamhet. Forvaltningen ser ett
behov av upprustning, renovering och i vissa fall behov av att ersitta gamla lokaler med nya.
Detta kommer att medfora 6kade lokalkostnader for forskoleverksamheten.

Aldreomsorg
Hyreskostnaderna bedoms 1 stort sett oférdndrade under planperioden.

Omsorg om personer med funktionsnedsdttning
Lokalkostnaderna kan fordandras med anledning av eventuell flytt av daglig verksamhet frén
dagens lokaler till Fristad. Forandringens storlek gar i dagsldget inte att bedoma.

Individ- och familj
Hyreskostnaderna bedoms 1 stort sett oférandrade under planperioden.

Administration

Med hénvisning till férvaltningens uppdrag att soka ett nytt huvudkontor forvéintas en 6kad
hyreskostnad for administrativa lokaler. Utifran fastighetskontorets tidiga uppskattningar
kommer hyreskostnaden 1 en nybyggd kontorslokal uppga till 2000-2500 kr/ kvadratmeter per
ar vilket kan jamforas med befintlig hyresnivd pa ca 1500 kr/ kvadratmeter per ar.

5.6 Effektiviseringsmaijligheter

Forvaltningen vill ta tillféllet 1 akt att papeka behovet av att stadsledningskontoret ges en
tydlig roll gillande hyrestvister. Forvaltningen hamnar emellanét i tvist om hyror och
avtalsforhdllanden. For att hantera dessa tvister pa ett korrekt och réttssdkert sétt krévs ofta
erfarenhet och juridisk kompetens, ndgot som &r svéart for forvaltningen att uppratthalla da
situationerna trots allt uppstar relativt sdllan. Stadsledningskontoret bor dérfor ges ett tydligt
uppdrag och mandat att driva dessa drenden som ombud for enskilda forvaltningar.

Forvaltningen vill ocksa pétala ett forhdllande i Micasa-avtalet som ger oonskade effekter for
stadens mojligheter att minska energianvdndningen. Incitamenten att genomfora investeringar
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som leder till effektivare energianvindning forsvinner genom det faktum att
verksamhetsutdvaren star for energikostnaden och darmed gor den ekonomiska besparingen.
Staden bor darfor overvéga att omformulera Micasa-avtalet, med Sisab-avtalet som forebild,
sa att fastighetségaren tar Over ansvaret for alla elavtal och dirmed ges incitament till
energibesparande investeringar.

I detta ssmmanhang bor staden ockséa overviga vem som dr mest ldmpad att ansvara for
vitvaror 1 Micasa:s lokaler

Avslutningsvis ifragasitter forvaltningen effektivitetsvinsten i att Gverldta drift- och underhall
av ett fatal lokaler till forvaltningen i samband med &vergéngen frén sjdlvkostnadsavtal till
marknadsavtal. Forvaltningen arbetar fortlopande med att effektivisera sin verksamhet och ser
i det sammanhanget att det finns bolag inom staden som &r béttre 1dimpade att handha
fastighetsdrift dn forvaltningen sjélv, inte minst med tanke pa de stordriftsfordelar som borde
uppstéd om en stor aktor hanterar fragan.

5.7 Ovrigt

For att sikerstilla kvaliteten i forvaltningens verksamheter kommer forvaltningen under
planperioden att jobba ldngsiktig med medarbetarskap, ledarskap och langsiktig
personalplanering. Kompetensforsorjningsplaner tas fram pa enhetsniva, fokus ligger pa att
gora ratt rekryteringar samt kompetensutveckla medarbetare och chefer. Arbetet med
medarbetarskap och ledarskap kommer att leda till en 6kad delaktighet, trivsel samt en
mdjlighet att utvecklas 1 sin roll, vilket i forlangningen bor sénka sjukfrdnvaron och dka
produktiviteten. Under 2014 fortsétter vi arbetet med att fora in medarbetarsamtalen i VP-
processen for att koppla malen for verksamheten tydligt till individuella mal. Arbetet kommer
att ske inom ramen for ordinarie VP-process och alla verksamheter kommer att formulera
medarbetaratagande samt infora resultatdialoger. VP-processen med medarbetarataganden
kommer att ha en tydlig koppling till forvaltningens l6nekriterier och 16nesamtal.

For chefer kommer forvaltningen att fortsétta arbetet med ledarskapsfrdgor genom att erbjuda
intern chefs- och ledarskapsutbildning samt olika chefsforum under planperioden. Vid
nyrekryteringar ligger fokus pé att attrahera ritt personal. Var profilering kommer darfor att
bli tydligare och kompetensprofilerna ordentligt genomtiankta. Rekryteringsguider ar
framtagna for att underlétta arbetet. Under 2014 kommer arbetet med Kompetensbaserad
rekrytering att bil tydligare och fé en tydlig koppling till kravprofiler pa chefsbefattningar.
Succesivt kommer det arbetsséttet anvéindas inom andra prioriterade yrkesgrupper, framforallt
avseende socialsekreterare och forskolldrare. Inom planperioden finns ett fortsatt
rekryteringsbehov av dessa yrkeskategorier. Det har under senare ar blivit allt svarare att
rekrytera erfarna socialsekreterare och bistdndshandldggare inom socialtjinsten och omsorgen
for dldre- och funktionsnedsatta. Konkurrensen om arbetskraften mellan
stadsdelsforvaltningarna ar hog och faktorer som demografi, geografi och tillgdng till
allmdnna kommunikationer paverkar rekryteringsmojligheterna. Forvaltningens
bistandshandlidggare har manga ginger en komplicerad utredningssituation dér processen ofta
blir 1ang pa grund av att flera kontaktytor krivs for att utreda personer med svéra
funktionsnedséttningar.

Svérigheterna att rekrytera forskolldrare kommer att fortsitta de kommande dren och
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forvaltningen har en mélséttning pa 50 % forskolldrare under 2014. For att mdta upp det stora
behovet av forskolldrare ser forvaltningen ett fortsatt stort behov av gemensamma satsningar i
staden for vidareutbildning av barnskdtare till forskolldrare och kompetensutveckla outbildade
barnskétare till utbildad niva. Planer finns pa att anordna uppdragsutbildningar for
barnskotare for att kunna komplettera betyg och ge behorighet att soka till forskolldrare
utbildning.

Det finns dven planer att under perioden starta uppdragsutbildningar for véra socialsekreterare
samt en mentorsorganisation for nyutexaminerade forskolldrare.

De kommande aren kommer ocksa en generationsvixling att ske inom alla
verksamhetsomraden, vilket kommer att innebéra en stor kompetensforlust. Framforallt sker
det inom befattningarna forskolldrare samt chefer. Har kommer de stora tappen finnas under
de ndrmaste 5 dren. I dagsldget finns inga behov av avveckling/omstillning i storre skala.
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