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Till statsradet Maria Larsson

Regeringen bemyndigade den 13 september 2012 statsrider Maria
Larsson att tillkalla en sirskild utredare med uppgift ate analysera
och utvirdera effekterna av inférandet av lagen om valfrihetssystem
inom: socialtjanstomridet (dir. 2012:91). Den 31 oktober 2012 f5-
rordnades projektledaren Greger Bengtsson som sirskild utredare.

Som sakkunniga i utredningen frordnades den 14 december 2012
kanslirddet Asa Edman, kanslirddet Anna Gralberg, departements-
sekreteraren Andreas Hermansson, departementssekreteraren Sara S
Johansson, departementssekreteraren Marika Kurlberg, kanslirddes
Eva Ljungbert och kanslirddet Katarina Sundberg. Som experter
férordnades den 14 december 2012 férbundsordféranden Lars Berge-
Kleber, niringspolitiskr ansvarige Kerstin Eriksson, styrelseord-
foranden Goran Fredriksson, ueredaren Andreas Johansson, sakkun-
nige Per Jonsson, programansvarige Anna Manhem, handliggaren
Lena Svensson, forste vice ordféranden Christina Tallberg och upp-
handlingsspecialisten Elisabeth Akrantz.

Den 25 februari 2013 entledigades Géran Fredriksson och Andreas
Johansson och den 28 februari férordnades utredaren Anna Bennet
och niringspolitiske experten Stefan Holm som experter i utred-
ningen. Den 27 augusti 2013 entledigades Anna Bennet och samma
dag forordnades utredaren Anneli Kastrup som expert.

Som sekreterare i utredningen anstilldes den 3 december Karin
Minsson, den 21 januari 2013 Nina Andersson och den 9 mars 2013
Helena Henriksson. Karin Ménson entledigades den 1 april 2013.

Utredningen har antagit namnet Utredningen om framtida valfri-
hetssystem inom soctaltjinsten. Hirmed overlimnar vi virt betin-
kande Framtidens valfribetssystem inom socialtiinsten (SOU 2014:2).
Till betinkandet har fogats fyra sirskilda yriranden.

Stockholm i januari 2014
Greger Bengtsson

/Nina Andersson
Helena Henriksson
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Sammanfattning

I detta betinkande redogdr vi fér vire arbete och vira férslag om
valfrihet inom socialtjinstens omride. Betinkandet inleds med en
beskrivning av hur valfrihetssystemen utvecklats och dess betydelse
for brukarna. Direfter redogdr vi f6r vir kartliggning av befintliga
utférare och for var jimférelse av kvalitet, kostnader och effektivi-
tet mellan kommuner som tillimpar respektive inte ullimpar lagen
om valfrihet, LOV. Vi belyser dven sambandet mellan vinstutdel-
ning, ersittningssystem och kvalitet samt frigor om kvalitetssikring
och ekonomisk uppfélining. Betinkandet avslutats med vira férslag
om valfrihetens omfattning och om hur brukarna kan stéttas i valet
av utférare.

Valfrihetssystemens utveckling och dess betydelse
for brukarna

Det har gitt en relative kort tid sedan LOV wridde 1 kraft den
1 januari 2009. Det dr dirfér inte {6rvinande att det finns 3 data
som miter systemets betydelse f&r brukarna. Bristen pi data inne-
bir att de slutsatser som vi kan dra endast ska ses som indikationer
pa vilka effekter som inférandet av LOV har lect il

I oktober 2013 hade 181 av landets 290 kommuner infért eller
bestutat om att inféra valfrihetssystem inom en eller flera verksam-
heter. Detta kan jimféras med situationen innan LOV tridde i kraft
di ert 40-1al kommuner erbjéd olika former av kundval. Det omride
som ir vanligast att man etablerar valfrihetssystem inom 4r hem-
tjansten.

Ett av motiven vid inférandet av LOV var att en mingfald av ut-
forare skulle leda till att tjinsterna bittre anpassades till brukarnas
behov. Vir studie visar att antalet utférare dkat visentligt och att
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Sammanfatining SOU 2014:2

drygt 70 procent erbjuder profilerade tjdnster, dér sprik 4r den van-
ligaste profileringen.

De undersékningar som finns tyder pd att brukarna dr njda med
och uppskattar méjligheten att kunna vilja. En majoritet av bru-
karna i den undersdkning vi genom{drt anser att valfrihetssystemen
inom hemtjdnsten 1 de aktuella kommunerna bér behdllas. T vér
brukarundersokning uppgav 45 procent av brukarna att de gjort ett
val av utforare. De brukare som gjort ett val verkar 1 hégre utstrick-
ning vara ndjda med hemtjinsten 4n de som inte valt.

Azt inte fler brukare viljer kan héra samman med att dessa anser
att det 4r svirt ate vilja samt att avgdra vad som skiljer de olika ut-
forarna 3t. Tidpunkten for valet, som vid manga tllfillen samman-
faller med sjukdom eller olycksfall, spelar férmodligen ocksd stor
roll #6r brukarnas méjligheter att gbra ett val. De brukare som viljer
anser dock inte att valet dr svirt. Att inte Her brukare gér ett omval
av utférare kan ha ett samband med att brukarna dr néjda och ate
de dirfér inte ser ndgot behov av att viljz om.

Vad giller valirihetssystemnens paverkan pd kvaliteten visar utred-
ningens studie inte pd ndgra skillnader vad giller brukarn&jdheten i
de studerade kommunerna som ullimpar respektive inte tillimpar

LOV.

Samtliga kommuner bor erbjuda brukarna valfrihet
inom hemtjansten och brukarna bor stottas i valet

Var uppfattning, som bland annat baseras p4 vir egen undersdkning,
ar att brukarna uppskattar méjligheten att vilja utférare av hemtjinst
och att méjligheten att vilja inte bér vara beroende av i vitken kom-
mun man bor. Vi foresldr dirtér ate Sveriges samtliga kommuner,
genom en dndring av socialgjinstlagen, ska vara skyldiga ate skapa
fsrutsittningar f6r brukarna att vilja mellan olika utférare inom hem-
yansten. For att det ska vara méjlige att ta hinsyn tll kommunernas
olika f8rutsittningar innebdr vart férslag att kommunerna sjilva far
bestimma 1 vilken omfattning, det vill siga vilka tjinster inom hem-
tjinsten, som ska omfattas av valfrihetsldsningen. Vidare fir kommu-
nerna vilja om valfriheten ska erbjudas med st6d av LOV, med std
av lagen om offentlig upphandiing, LOU, eller med st6d av en kom-
bination av dessa lagar.

En forutsittning f6r att brukarna ska kunna tiligodogéra sig for-
delarna med valfrihet dr att de gér ett val. V&r uppfattning #r att den

12



SOU 201 4:2 Sammanfatining

som limnar informationen 1| 8kad utstrickning ska kunna stédja
brukarra 1 valet. Socialstyrelsen féreslds darfor £8 1 uppdrag att ta
fram en vigledning ull stdd f6r personalen i deras arbete med att
informera brukarna vid valet av utfdrare. Socialstyrelsen ska sven ta
fram en vigledning f6r hur information kan férmedlas och géras
tiliginglig {61 brukare med nedsatt beslutstérmiga.

Kostnader, kvalitet och effektivitet i hemtjansten

V1 har genomfort en jimférelse av kostnader, kvaliter och effektivitet
mellan 65 kommuner som tillimpar LOV och 69 kommuner som
inte tllampar LOV.

Vi kan inte se nigra skillnader mellan de bda kommungrupper-
na som kan hinféras ull LOV vad giller kvalitet eller effektivitet.
Vad giller kostnaderna kan vi konstatera att kostnadsékningen har
varit ligre i de kommuner som tillimpar LOV in Skningen i de kom-
muner som inte tillimpar LOV.

Samband mellan kvalitet och vardeoverforingar
till 4garna

Vi har analyserat sambandet mellan kvalitet och virdesverféringar
till dgarna 1 14 foretag. Foretagen dr anslutna all valfrihetssystem
inom hemgjinst i tv8 kommuner. Som en f&ljd av det begrinsade
antalet foretag och metodproblem vid analysen bér den ses som ett
méjligr sire att dskddliggdra sambandet mellan virdedverfringar
och kvalitet. Det dr enligt vir uppfattning inte m&jligt atc dra nigra
generella slutsatser av resultaten.

For de foretag som studerats gir det inte att se nigot tydligt sam-
band melian kvalitet 1 form av brukarndjdhet och virdesverféringar
till dgarna,
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Vara forslag i korthet

Littillginglig och kvalitetssikrad information

Socialstyrelsen ges 1 uppdrag att utveckla och férvalta en vig-
ledning om hur information i valfrihetssystem kan férmedlas till
personer som har nedsatt beslutsférmiga.

Socialstyrelsen ges i uppdrag att utveckla och férvalta en vigled-
ning som stédjer den personal som ska informera brukarna om
valet av utférare.

For att finansiera de bdda vigledningarna avsitts 4 miljoner kronor.

Utdkad valfriket

14

I socialyidnstiagen féreskrivs att alla kommuner ska skapa férut-
sittningar {61 brukarna att vilja utférare av hemtjinst.

Kommunen beslutar sjilv vilka delar av hemtjinsten som ska om-
fattas av m&jligheten att vilja.

Kommunen viljer sjilv vilket upphandlingssitt som ska anvindas
f6r att uppnd valfrihet,

De kommuner som inte tidigare ansékt om stimulansbidrag for
att férbereda och utveckla valfrihetssystem ska kunna anséka om
bidrag. Aven kommuner som tidigare erhllit stimulansbidrag men
som direfter beslutat att inte inféra valfrihetssystem ska kunna
f4 del av medlen. Fér dndamilet avsitts 45 miljoner kronor som
efter anstkan fordelas av Socialstyrelsen.

For att kommunerna ska kunna utreda hur valfrihet inom. sirskilt
boende ska kunna uppnis avsitts 10 miljoner kronor. Medlen
ska efter ansékan férdelas av Socialstyrelsen.



