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1 Verksamhet och syfte

Biblioteken 1 Tyres6 ska verka for det demokratiska samhallets utveckling genom att bidra till
kunskaps-férmedling och fri dsiktsbildning.

Biblioteken ska frimja litteraturens stillning och intresset for bildning, upplysning, utbildning och
forskning samt kulturell verksamhet i 6vrigt. Biblioteksverksamhet ska finnas till-ginglig for alla.

Tyreso bibliotek driver biblioteksverksamhet i tre bibliotek 1 Tyres6. Huvudbiblioteket i Tyres6
centrum, samt biblioteksfilialerna i Trollbidcken och Tyres6 Strand. Biblioteket utgér en enhet
inom utvecklingsforvaltningen

Biblioteken dr kommunens moétes- och samlingsplatser. Huvudbiblioteket i Tyresé centrum
grinsar till kulturenhetens konsthall som ocksa har ett bokningsbart rum for program. Biblioteket
har service till barn och ungdomar i fokus, men riktar verksamhet till alla innevanare, dven de
som arbetar i eller besoker kommunen. Sjilvbetjining i biblioteken och via webb och sociala
media ir en viktig del av verksamheten. Tyreso bibliotek tillhandahaller ett tjugotal olika e-tjinster
pa sin webbplats och for surfplattor och mobil.

1.1 Omvarldsanalys

En ny bibliotekslag trider i kraft i Sverige den 1 januari 2014.

Litteraturutredningen (SOU 2012:65) foreslar ett laslyft f6r Sverige och visar att det behovs
kraftfulla atgarder for att forbattra ungas lasforstaelse och 6ka lusten att ldsa.

En ny biblioteksplan f6r Tyres6 kommun skall upprittas och beslutas av kommunstyrelsen

Ovriga viktiga faktorer som paverkar biblioteket verksamhet och stéllning ar:

. att- kungliga biblioteket nu dr myndigheten som skall f6lja upp kommunens
biblioteksplan och samla in SCB-statistik

. att- biblioteken brukas mer virtuellt och interaktivt

. Regionbiblioteket 1 Stockholm har uppdrag att f6lja kvaliteten i verksamheten
utifrin den nya lagstiftningen och biblioteksplanen

. att- efterfraigan pa e-bocker och andra nya medieformat fortsatt okar

Personal

Pa biblioteken arbetar 16 personer. 11 av dessa arbetar pa huvudbiblioteket, tre i Trollbdcken och
tva i Strand. Nio ér bibliotekarier och sju ar biblioteksassistenter. Bibliotekspersonalen ér
basplacerad vid ett bibliotek men tjanstgér dessutom regelbundet och flexibelt vid behov pa alla
tre biblioteken. Ytterligare en tjanst har omvandlats till I'T-bibliotekarie och nyanstillning har
skett for att kunna administrera och bibliotekens alla omfattande I'T-system och webb.
Personalekonomiskt bokslut avseende frisknirvaro/sjukfrinvaro redovisas i kommungemensamt
personaldokument fran personalkontoret.

Personalresursen har reducerats med 2,5 tjanster sedan 2012. Trots detta har 6ppethallandet
kunnat bibehéllas, men snivare scheman och ett storre beroende av vikarier dr nédvandigt.
Under 2014 kommer fyra personer, tva bibliotekarier och tva biblioteksassistenter att limna sina
tjdnster pa grund av pension. Aterbesittning av dessa tjanster 4r nddvindig for att kunna
uppritthalla kompetens och service pa nuvarande niva. En av biblioteksassistenttjansterna
planeras att omvandlas till en bibliotekarietjinst.



2 Mal att uppna 2014

Medborgarundersokning SCB — Kultur

I mitningen f6r 2014 (redovisas 2015) ska NMI (N6jd-Medborgar-Index) vara minst 60.

2.1 Kommungemensamma mal och uppdrag fran namndplanen att uppna

2014

Mal

Mal 1. Tyres6s medborgarindex ligger
bland de tio hégsta i varje mitning (SCB).

Mal 11. Minst 75 % av alla anstillda
besvarar medarbetarenkiten och néjd
medarbetarindex dr ligst 60 % pa

arbetsplatser.

Mal 12. Lonespridningen har 6kat

Mil 13. Den totala sjukfranvaron dr hégst
6 % arligen

Mal 16. Tre procent generell
effektivisering (motsvarande en procent
per ar) har uppnatts inom alla

verksamheter

M4l 19. Lokalkostnadernas andel av

verksamhetens totala kostnader ar ligre

Mal 20. Via e-férvaltning dr
handliggningstiden férkortad med 30 %
for 20 vanliga drendetyper inom
trearsperioden 2013-2015

Alla nimnder ska érligen se dver sina

taxot.

Alla nimnder ska i sina verksamheter
bidra till att andelen ekologiska livsmedel
Okar, sa att den uppgir till minst 30 %.

Alla naimnder ska i sina verksamheter
bidra till en hog trygghet 1 utomhusmiljon
och efterstriva att 6ka andelen
medborgare som engagerar sig i det

arbetet.

Aktivitet

GOrs vartannat ar

Biblioteket ligger pa 2,7 %

Styr ¢j biblioteket 6ver

Taxedversyn gors

God placering av biblioteken

Nar och hur ska detta

goras? Atgéarder, tidsplan

Ej aktuellt 2014

Inga planerade

andringar

Inga planerade atgirder




Kvalitetsgarantier

Kommungemensamma

Atgéarder och uppféljning

Du fir svar pa eller bekriftelse av e-post inom 2 arbetsdagar,

brev inom 10 arbetsdagar (om inte besked kan ges direkt)

Du ska bara behéva ringa ett samtal till kommunen for att

komma i kontakt med den person som kan hjilpa dig.

Information och uppféljning av

kommunens riktlinjer kring
bemotande och tillginglighet, samt

genomgang av telefonbok och

For enheten

manual for vidarekoiih'ni.

Biblioteken ér alltid bemannade med fackutbildad och
kompetent personal, dven 1 begrinsad omfattning vid de tider
biblioteket dr 6ppet med sjilvbetjining.

Garanti som f6ljs

Det finns mojlighet till sjilvservice via bibliotekets webbplats
och app, dygnet runt aret runt.

Biblioteket ger service till alla som efterfragar deras tjanster. Det
giller dven personer som inte sjilva kan bestka biblioteket, till
exempel funktionsnedsatta och personer som ir lingvarigt
sjuka.

Garanti som f6ljs

Biblioteket bjuder in alla forskoleklasser, skolornas arskurs 2
samt vigleder grupper frin barnavardscentralen till boktips och
visning av biblioteket varje ar.

2.2 Verksamhetsspecifika mal att uppna 2014 enligt namndplan

Mal Aktivitet

Stimulera pojkars lisning
Pojkar laser enligt
litteraturutredningen - lisandets
kultur SOU 2012:65, mindre an
flickor. For att i Tyreso
motverka den trenden far
forvaltningen i uppdrag att
under aret gora insatser for att
sarskilt stimulera pojkar i dldern
6-18 ir att Oka sitt lisande och
fa fler min att bescka
biblioteken i Tyreso.

Néar och hur ska detta goras?

Atgéarder. tidplan




3 Ekonomi

Enheten har en svag ekonomisk situation. Kostnadsékningar pa I'T, hyror och sjunkande intikter

under 2013 och 2014 kommer att dventyra budgeten f6r 2014. Det beror pa dndringar 1

kopieringstaxan och minskade intikter p grund av férbittrad e- service. Andrade mediavanor

kommer ocksa att paverka och fororsaka budgetunderskott. Avser frimst 6kade e-boklan och

minskad DVD-uthyrning.

En sedan linge nédvindig ut6kning av Strandbibliotekets lokaler dr inte hyresbudgeterat for.

3.1 Budget 2014

Arsbudget 2014

Intakter

Forsiljning 920
Taxor och avgifter (i de fall intakter tillfaller enheten) 295
Anslag/ Prestationsersittning 15.319
Ovriga intikter 250
Totalt intakter 15.954
Kostnader

Personalkostnader (I6n+ PO) 7.876
Koép av verksamhet

Lokalkostnader 4.215
Ovriga kostnader 3.863
Totalt kostnader 15.954
Resultat 0




4 Uppfoljning, utvardering och kommunikation

4.1 Uppféljning av mal, aktiviteter och ekonomi

Enheten foljer I6pande upp verksamheten genom biblioteksdatasystemen, besoksraknarsystem i
lokaler, pa webb och mobila plattformar. Aktiviteter i form av program, visningar och gruppbesék
registreras. Ekonomin f6ljs upp kommunens analysredskap f6r ekonomi och personal — Bestyr.
Bibliotekschefen ansvarar f6r detta och har till sin hjilp bibliotekspersonal f6r olika delar av
verksamheten.

4.2 Arshjul

Enheten tillimpar kommunens arshjul. Anvinder alla analysredskap som finns i form av SCB-statistik
och uppfoljningsmaterial som produceras av Biblioteksmyndigheten Kungliga biblioteket och
Regionbiblioteket i Stockholm. Deltar i Nyckeltalssamarbetet pa S6dertérn och analyserar resultat 1
N6jd Medborgarindex som kommunen deltar i. G6r vartannat ar brukarundersékning pa Kultur- och

fritidsndmndens uppdrag.

4.3 Styrande planer och policys

Enhetsplanen utgar frin kommunens biblioteksplan, kommunplan och nimndplan. Styrande
lagstiftning 4r bibliotekslagen och UNESCOS biblioteksmanifest. Alla i nimndplanen uppraknade
policys styr dven biblioteket.

4.4 Kommunikation

Enheten utgar fran sin kommunikationsplan.
Enhetsplanen informeras om och diskuteras pa Arbetsplatstriff. Tas sedan i samverkansgrupp.
Efter godkinnande av forvaltningschef liggs den ut pa Intranatet som ett basdokument pa enheten

och exponeras pa bibliotekets webbsida f6r brukarna.



