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kommunstyrelsen som svar pa remissen.
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Utbildningsdirektor T.f. Avdelningschef

Sammanfattning

Utbildningsforvaltningen &r 1 huvudsak positiv till
stadsledningskontorets forslag i remissen inklusive att staden ska
forlanga avtalet med Volvo IT pé ett sddant sétt att en kontrollerad
overforing till ny leverans kan ske under perioden 2017-2018.

Vid en gemensam upphandling 4r det enligt
utbildningsforvaltningen viktigt att behov avseende stdd, Oppenhet
och valfrihet lyfts fram. Utbildningsforvaltningen delar dérvidlag
ocksé stadsledningskontorets pdpekanden om vikten att beakta hur
de krav pé okad flexibilitet och service som nu stills kan paverka
totalkostnaden for det framtida IT-stodet.

1. Skolorna bor ges mgjlighet att anvénda ett verksamhetsnira
administrativt it-stod fOr att sékerstilla att it kan integreras 1
undervisningen och att problem som uppstér framst 1
undervisningssituationen kan 10sas pé ett sitt som minimerar
paverkan pé undervisningen.
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2. De digitala enheterna bor tillata en flexibel och individ-
anpassad anvindning bland annat genom att elever och
larare, dar behov finns, ges mojlighet att sjdlva installera
applikationer och kringutrustning dir skolan valt att
mojliggora detta.

3. Genom ett storre matt av valfrihet kan utbudet av digitala
enheter, programvaror och applikationer som tillhandahalls
inom avtalet innebér en mojlighet att anvénda digitala
enheter och program som dr branschstandard 1 arbetslivet.

Kravstéllningen behdver ocksd anpassas for att forma
leverantorerna att ta fram kostnadseffektiva forslag som moter
skolans behov inom dessa omraden.

Utbildningsforvaltningen ar beredd att 1 hdgre grad sjalvstiandigt
hantera och forvalta det pedagogiska leveransomradet genom en
pedagogisk tjdnstekatalog inom ramen for det dvergripande
huvudavtalet och stadens riktlinjer.

Arendets beredning

Arendets har beretts av tillhandahéllaravdelningen i samverkan med
grundskoleavdelningen, gymnasieavdelningen och ledningsstaben
pa utbildningsforvaltningen. Namndens rad for funktionshinder-
frdgor har beretts mojlighet att [imna synpunkter pa remissen.

Bakgrund

Kommunfullmiktige beslutade den 27 maj 2013 att forldnga avtalet
med Volvo IT avseende leverans av gemensam it-service for Stock-
holm stad och dess bolag (dnr 035-785/2009) i tva ar, till och med
den 31 december 2016. Avtalet tecknades ursprungligen som en del
av verkstélligheten av kommunfullmiktiges beslut om inférande av
en stadsovergripande gemensam it-service (Utl 2008:134).

Samtidigt som kommunfullméktige beslutade om forlingning av
avtalet gavs kommunstyrelsen i uppdrag att genomfora en detaljerad
krav- och behovsanalys avseende avtalets andaméalsenlighet. Vidare
fick kommunstyrelsen 1 uppdrag att antingen fatta beslut om
nyttjande av den andra optionsperioden till och med 2018-12-31
eller genomfora ny upphandling, meddela tilldelningsbeslut och
teckna avtal for ny leverans av gemensam it-service.

Kommunstyrelsen har for egen del uppdragit at stadsdirektoren att
aterkomma med underlag for ett sddant beslut.
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Arendet
Stadsledningskontoret foreslar i sitt tjansteutlatande att
kommunstyrelsen fattar beslut om att:

1. Stadsdirektoren féar 1 uppdrag att forldnga avtalet med
Volvo IT pé ett sadant sétt att en kontrollerad dverforing
till ny leverans kan ske under perioden 2017-2018.

2. Stadsdirektdren fér i uppdrag att med utgangspunkt i den
inriktning som framgar av stadsledningskontorets
tjdnsteutlatande genomfora fornyad centralupphandling
av gemensam it-service inklusive att faststilla
forfragningsunderlag, fatta tilldelningsbeslut, teckna
avtal samt forvalta detta avtal och vid behov vidta
sadana fordndringar, kompletteringar och/eller tillagg till
avtalet som utifrdn avtalade ataganden, stadens
verksamhetsbehov och affarsmissiga grunder ar
pakallade.

3. Stockholms Stadshus AB uppmanas att ge stadens
samtliga bolagsstyrelser i uppdrag att ldmna fullmakt {6r
att delta i sévil centralupphandling av gemensam it-
service som avtalsforvaltning.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Utbildningsforvaltningen stéller sig positiv till stadslednings-
kontorets forslag till inriktning. Om rétt forutsdttningar ska kunna
skapas vid en gemensam upphandling av nésta generations it-
service som omfattar samtliga verksamheter anser
utbildningsforvaltningen, i enlighet med stadsledningskontorets
forslag, att den pedagogiska verksamhetens behov bor hanteras i en
separat l0sning for elever, och enligt utbildningsforvaltningen, 1 viss
man dven for lérare.

Utbildningsforvaltningen ar positiv till stadsledningskontorets
forslag att skolans pedagogiska it-milj6 gors till foremal for en
sarskild kravstdllning. Utbildningsforvaltningen star for en stor del
av GSIT-leveransen med 75 procent av alla anvandarkonton och 65
procent av stadens datorer och surfplattor, vilket ger goda
forutsattningar for att tillgodose den pedagogiska verksamhetens
grundldggande behov och kravbild genom en separat 16sning.

Vid en gemensam upphandling &r det viktigt att se till den pedago-
giska verksamheten som helhet for att erbjuda en sammanhéllen
tjdnstepaketering och utformning av it-miljon for elever och larare
avseende bade hédrdvara, support och kringliggande tjanster. De
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16sningar som tas fram bor ocksa bidra till en minskad administra-
tion for ldrare och ta stor hdnsyn till undervisningssituationen.

Sedan GSIT-avtalet tecknades har det skett en snabb utveckling av
utbildnings- och konsultativa tjdnster inom “Pedagogiskt larande for
elever och pedagoger”. Detta dterspeglas bland annat i att Sveriges
Kommuner och Landsting (SKL) under 2012 upphandlat en
helhetslosning som innefattar en komplett leverans av hard- och
mjukvara, utbildning och stdd, foreldsningar, inférandestod,
administration, service och support samt dvriga insatser som
mojliggoér vad SKL ser bor ingd for att leverera en andamalsenlig
16sning for skolverksamheten. Flera andra kommuner har ocksa
tillimpat denna inriktning vid upphandling av it for pedagogisk
verksamhet. Aven Digitaliseringskommissionen framhéller i sin
rapport ”En digital agenda 1 minniskans tjdnst — en ljusnande
framtid kan bli var” (SOU 2014:13) vikten av att erbjuda
kompetensutveckling i1 hur digitala verktyg kan anvindas 1
undervisningen. Utbildningsforvaltningen ser att det kommande
avtalet bor kompletteras med tjdnster for pedagogiskt ldrande enligt
ovan och att det dr av vikt att den leverantor staden sluter avtal med
har erforderlig kompetens och erfarenhet avseende detta omrade.

Avseende forslaget att i kommande avtal utgd fran
anvindarprofilering/kategorier stodjer utbildningsforvaltningen
ambitionen att efterstrava ett forenklat bestdllningsférfarande och
en teknikneutral kravstéllning. Utbildningsforvaltningen vill
samtidigt formedla att en kravstéllning som bygger pa profilering av
anvandare inom skolan utifran behov kan vara problematisk, bade
for att behovsbilden ér differentierad men dven for att delade
datorer dr vanligt férekommande 1 grundskolorna. Delade datorer
kan under samma dag anvindas av flera olika anvéndarkategorier
och av bade elever och ldrare. Om kravstéllningen for kommande
avtal bygger pa anvindarprofilering sé dr det ocksa av vikt att
utforma en profileringsmodell sé att den inte begrinsar valfriheten
avseende hardvara och plattformar.

Synpunkter pa stadsledningskontorets forslag till hantering av
skolans behov
I stadsledningskontorets tjdnsteutlatande och projektrapport besk-
rivs stora delar av den pedagogiska verksamhetens behov. Flera av
de forslag som beskrivs i rapporten dr positiva for
utbildningsforvaltningens verksamheter, exempelvis:
e att det i kommande leverans ska erbjudas plattforms-
oberoende tjdnster sa 1dngt det ar tekniskt mojligt — det dr en
mojliggorare for utbildningsforvaltningens 6nskeméal om att
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mer friare kunna anvinda hardvara och operativsystem fran
olika leverantdrer.

e att det bor ges storre mojligheter att anvdnda fran den ge-
mensamma leveransen fristdende datorer 1 stadens miljé och
att utskrift och lagring bor vara tjénster som erbjuds for
surfplattor. Forslaget dr generellt bra men dven specifikt for
elever i behov av sérskilt stod eller personer med funktions-
nedsidttning, som kan ha utrustning forskriven av landstinget
eller andra externa aktorer och dven ha storre behov av att
integrera och anvédnda egen utrustning i stadens it-milj6

e att datorerna framdver bor ha hogre prestanda i sitt grundut-
forande, vilket kan minska risken for att hardvarans
utformning och bestyckning i sig kan innebéra en
begransning for skolorna

e forslag om mojlighet till ateruppringning fran ServiceDesk
vid avtalad tid &r bra for ldrare som vanligen inte har
mdjlighet att ha dialog med ServiceDesk under lektionstid

e att det r viktigt att det inom ramen for upphandlings-
forberedelser sker ett fortsatt arbete med att ga igenom och
gora kostnadsbedomningar av verksamhetens krav i
forhéllande till vad som bedéms ekonomiskt mojligt.

Stadsdirektoren fér 1 uppdrag att forlanga avtalet med Volvo IT pa
ett sadant sétt att en kontrollerad dverforing till ny leverans kan ske
under perioden 2017-2018.

Kravstdllningen behdver anpassas for att formé leverantdrerna att ta
fram kostnadseffektiva forslag som méter skolans behov inom dessa
omraden.

Support

Stadsledningskontoret skriver i sin rapport att det bor beaktas att
olika skolformer har olika behov av elevsupport.
Utbildningsforvaltningen anser att stddbehovet innefattar bade mer
funktionellt tekniknéra it-stod for digitala enheter och
kringutrustning men dven stod for hur it kan anvéndas 1
pedagogiken. Utbildningsforvaltningen menar att den pedagogiska
verksamheten har, 1 och med det stora antalet elever och da sérskilt
yngre anvandare och de direkta problem som kan uppsté 1
undervisningssituationen, behov av att komplettera leverantdrens
support med verksamhetsnira administrativt it-stod med pedagogisk
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kompetens som kan verka i granssnittet mellan anviandare och
leverantdr. Skolans personal ska inte ta Gver ansvaret for
leverantorens support, men ges de behdrigheter och verktyg som
behovs for att underlétta for bade larare och elever 1 undervisnings-
situationen. Ett verksamhetsnira stdd kan ocksd ha en samordnande
funktion for exempelvis support for kringutrustning och digitala
hjdlpmedel som inte levereras av GS-IT-leverantor, for att minska
risken att drenden faller mellan stolarna. Behovet och fordelningen
av supportbehovet lokalt/centralt varierar mellan skolorna och det
bor vara respektive rektors roll att vélja vilken av de erbjudna
supportmodellerna inom avtalet som skolan ska avropa.

Det direkta supportbehovet i klassrummet kan vara problematiskt
att tillgodose fullt ut med enbart distans-/telefonsupport frén leve-
rantor. Nar behovet av support uppstar i klassrummet kan lararen
oftast inte bedriva undervisning och samtidigt bista elever med it-
stod. Det dr vanligen inte heller mojligt for ldraren att kontakta och
ha en pagaende dialog med Service Desk under lektionstid. Det ar
av vikt att minska lektionsbortfall och de administrativa kostnader
som uppstar ndr larartid gar &t till att hantera it-support. Det
verksamhetsnéra it-stodet foreslas kunna utvecklas inom ramen for
de roller som finns pa skolorna redan i nuvarande leverans av GSIT.

Oppenhet

Oppenhet ir viktigt i den pedagogiska miljon bland annat eftersom
elever och ldrare har behov av att sjdlva kunna installera
applikationer med kort framforhéllning. Att kunna installera
program under lektionstid mojliggdr en kollaborativ 1drmiljo dér
elever kan bidra och integreras 1 undervisningen genom att
exempelvis komma med tips pd programvara som direkt kan
anvandas, vilket stimulerar kreativitet och elevernas lust att ldra. Att
kunna installera applikationer och kringutrustning och kunna
individanpassa sin it-miljo dr extra viktigt for elever 1 behov av
sarskilt stod. Det ar darfor viktigt att de skolor som vill, ska ges
mdjlighet till att lata elever och larare gora egna installationer av
programvara.

Forslaget att tillata installation av utpekade applikationer (bendm-
ningen “whitelist” 1 stadsledningskontorets rapport) dr ett steg
framét men uppfyller inte den pedagogiska verksamhetens behov
fullt ut. En sadan l6sning, dir en central instans 1 forvag pekar ut
vilka program som fér installeras lokalt, kan vara fordelaktig att
erbjuda for 1 Gvrigt ’1asta” datorer bade 1 pedagogisk och administ-
rativ it-miljo.
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Korrekt licensiering dr en forutséttning dven i en it-miljo som
tilliter lokala installationer. Det kan uppnas genom en kombination
av atgarder som exempelvis
e automatisk inventering av vad som é&r installerat med
rapportering till utbildningsforvaltningen centralt och till
rektorer for uppfoljning
e mgjlighet att for vissa plattformar med teknikens hjalp
forhindra installation av programvara som ej ér licensierad
eller programvara som kan innebéra sidkerhetshot
e utdkade manuella rutiner genom att utbildningsforvaltningen
pa regelbunden basis utfor stickprovskontroller
e rapportering av vad som dr installerat pd skolornas datorer
till utbildningsforvaltningen och stadens licensaterforsiljare

Oppnare datorer kan ocksa vara en mojliggorare for att tillgodose
behoven for elever i behov av sérskilt it-stdd och ge storre
mojligheter till individanpassning for elever och anstéllda med
funktionsnedsittning. Aven virdnadshavare till elever som tar hem
sin utrustning kan dra nytta av en anpassningsbar it-miljo,
exempelvis vid ldxhjéalp pé datorn. En enkel och samtidigt flexibel
it-miljo dr av vikt fOr att alla anvdndare ska kunna anvénda it-stodet
med likartade forutséttningar — till exempel att anpassade
inloggningsmetoder kan erbjudas for att mojliggora en enkel,
tillgdnglig it-milj6 som inkluderar alla anvéndare.

Aven om 6kad dppenhet limnar storre ansvar till den enskilda
skolan och éven till individen, behover de 16sningar som tas fram
erbjuda en tillfredsstdllande niva av sékerhet och licenskontroll. En
organisation behdver finnas pé utbildningsforvaltningen for att
underhélla eventuella alternativa metoder och riktlinjer och
kontrollera att de efterlevs.

Valfrihet

Den pedagogiska verksamhetens behov dr differentierade pa grund
av faktorer som exempelvis skolors it-mognad, arskurs,
anvindarens roll, &mne och inriktning, situation och anpassningar
for elever 1 behov av sérskilt stod. Dessa differentierade behov kan
inte motas utan en storre valfrihet for skolan avseende héardvara,
plattformar och tjanster.

Stadsledningskontoret skriver i sin bedomning att "Windowsbase-
rad pc bor fortsatt vara huvudalternativet, men att vissa anvandar-
grupper ges mdjlighet att anvinda andra plattformar dér behov av
sddana dr tydliga”. Utbildningsforvaltningen ser denna 6kade val-
frihet som positiv, men vill samtidigt tydliggora att ett nytt avtal
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inte bor begrinsa skolans fria val att vélja mellan tids- och
dndamalsenliga hardvaror och plattformar. Ett exempel fran dagens
marknadsutbud &r att vissa skolor efterfrdgar Mac-datorer till
exempel for utbildningar inom estetik, musik och teknik, men dven
for 1:1-skolor och andra utbildningar som har behov av att anvinda
den infrastruktur med programvaror, funktioner och koncept som
erbjuds.

Det ar viktigt att ett framtida avtal, gor det mojligt for skolorna att
folja med i teknikutvecklingen och ger utrymme for att 16pande ta
in nya typer av produkter och produktkategorier. Detta &r av
sarskild vikt vid ldngre avtalstider.

Avseende valfrihet att avsluta datorabonnemang har stadsled-
ningskontoret foreslagit att dagens system, dér verksamheter fritt
kan séga upp abonnemang pa arbetsplatser, ersétts av ett system dir
verksamheten dr bunden att betala for ett abonnemang till dess att
abonnemangstiden 16pt ut. For den pedagogiska verksamheten ar
det av vikt att denna modell analyseras utifrin att elever byter skola
eller hoppar av sin gymnasieutbildning, samtidigt som nya
tillkommer. Om aterldmning 1 fortid inte kan goras riskerar
kostnader att kvarstd for skolorna for outnyttjad utrustning. Det &r
ocksé av vikt att det dr enkelt och ingen eller en lag kostnad for att
byta dgare och skola for datorer och digitala enheter som inte ldngre
behdvs inom en verksamhet. I 6vrigt ser utbildningsforvaltningen
positivt pa forslaget da det som stadsledningskontoret framfor
forvintas ha en positiv paverkan pa prisbilden.

Om forslag till uppdelning av avtal/avtalsforvaltning

Dagens GS-IT-avtal dr uppdelat pa tre huvudsakliga tjénste-
kataloger; arbetsplatssystem, applikationsserverdrift och Service
Desk. Utbildningsforvaltningen r positiv till stadsledningskontorets
forslag att det som idag ar arbetsplatssystem och Service Desk
istéllet grupperas 1 tvd separata leveransomrdden for pedagogisk och
administrativ verksamhet. Utbildningsforvaltningen ser det som
viktigt att leverantorer som har erfarenhet och tjénster som ar
anpassade till pedagogisk verksamhet bereds utrymme att 1dimna
anbud pé de leveransomraden som avser pedagogisk

verksamhet. Utbildningsforvaltningen ar ocksé positiv till att
leveransomradet applikationsdrift foreslds vara gemensamt.

Utbildningsforvaltningen ar beredd att i hogre grad sjdlvsténdigt
hantera och forvalta det pedagogiska leveransomriddet med bade
larare och elever genom en pedagogisk tjanstekatalog, inom ramen
for det vergripande huvudavtalet och stadens riktlinjer.
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Forlangning av avtal

Utbildningsforvaltningen stddjer forslaget om att staden ska for-
langa avtalet med Volvo IT pa ett sddant sitt att en kontrollerad
overforing till ny leverans kan ske under perioden 2017-2018.

For att kunna implementera ett flexibelt avtal som uppfyller skolans
framtida behov krdvs ett grundligt kravstdllande, vilket dr tids-
krévande.

Det ar viktigt att utvecklingen av befintlig it-miljo fortsitter, for att
forbattra dagens leverans under den tid som forberedelse-,
genomforande och migrering till GSIT 2.0 pagér, till exempel
avseende inloggningstider, dppenhet, tillgang till utskrifter och
lagring for iPads och enklare mojligheter att genomfora PISA-
provet och nationella prov med hjélp av dator.
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