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Familjebostaders inkassoverksamhet 2013

Med en enhetlig, korrekt och effektiv hantering av kundfordringar har
Familjebostdder som mél att minimera kundforluster. Stockholm stad har som maél
att ha sa fa avhysningar som mojligt av framf6rallt barnfamiljer. Genom ett
langsiktigt och systematiskt arbete har Familjebostdder fa avhysningar och laga
hyresforluster.

Utestaende hyresfordringar

Enligt hyresavtalet ska hyran betalas i forskott senast sista vardagen for varje
periods borjan. Nedanstdende diagram visar andel obetalda hyror per den sjitte
dagen 1 manaden efter forfallodagen. Statistiken &r beréknad pd de ldgenheter som
vid varje tidpunkt som har gillande avtal, d v s dir det finns en hyresgést som
skall betala hyra.

Utestaende hyresfordringar Igh jan till dec 2013
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Andelen utestdende hyresfordringar &r i genomsnitt 3,57 % for 2013 och &r lagre
jamfort med tidigare ar (3,72 % 2012, 4,0 % 2011, 4,2% 2010). Utestaende
fordringar dr ndgot hogre under januari och juli.
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Utestaende hyresfordringar lokaler jan till dec 2013
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Andelen utestdende hyresfordringar for lokaler dr betydligt hogre jaimfort med
bostadsldgenheter. Hyresbeloppen kan vara visentligt hogre jamfort med bostéder
och en enskild sen betalning kan fa relativt stort utslag.

Genomsnittlig andel for 2013 ar 18.4 % (13,8 % 2012, 14,8 % 2011, 17,7%
2010).

Inkassokrav

Om hyran inte dr betald senast attonde dagen efter forfallodagen skickas ett
inkassokrav till hyresgésten. Ndgon paminnelse skickas inte innan kravet.
Inkassokravet sdnds ut mellan den attonde och tolfte dagen.

Antal skickade inkassokrav under perioden jan till dec 2013
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Som framgér av diagrammet ovan kar inkassokraven i samband med
kvartalsdebiteringarna da lokaler och 6vriga objekt ingér. En hyresgést kan ha
flera inkassokrav.
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For 2013 ar genomsnittligt antal inkassokrav 541 stycken (631 stycken 2012, 592
stycken 2011, 590 stycken 2010).

Ansokningar till kronofogdemyndigheten

Om en hyresgist trots inkassokrav inte betalat eller tréffat 6verenskommelse om
amorteringsplan skickas en ansdkan till kronofogdemyndigheten for vidare atgérd.
I normalfallet avser denna ansdkan betalningsforeldggande och vanlig
handrackning.

Under 2013 var antalet ansokningar till kronofogdemyndigheten 533 stycken (519
stycken 2012, 534 stycken 2011, 658 stycken 2010).

Avhysningar

Den slutliga atgédrden om betalning av hyran inte erhallits &r begiran om
avhysning. Atgirden vidtas som en sista tgéird om ndgon
betalningsdverenskommelse inte traffats och hyresgésten fortfarande har en
utestdende hyresskuld. Det totala antalet avhysningar under 2013 uppgar till 22
stycken (29 stycken 2012, 51 stycken 2011, 45 stycken 2010). Detta inkluderar
savil bostdder som lokaler och 6vriga objekt. Antalet bostadshyresgéster som
avhysts under 2013 uppgér till 14 stycken (18 stycken 2012, 34 stycken 2011, 22
stycken 2010). Inga hushéll med barn har avhysts.

Minska antalet sena betalningar

De hyresgiéster som regelmassigt betalar hyran for sent tillskrivs och uppmanas att
vidta réttelse. Denna typ av varningsbrev skickas till hyresgister som fétt fem
inkassokrav under den senaste tolvménadersperioden.

Familjebostéder erbjuder hyresgister att betala hyran via autogiro, vilket ska ses
som en service mot hyresgésterna som forenklar hyresbetalningen men som dven
minskar antalet sena betalningar. Information om autogiro ldmnas via flera
kanaler; kontraktsskrivning, kundtidningen och pa hemsidan dér dven
ansokningsblanketten kan laddas ned. Familjebostdder erbjuder dven E-faktura.
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Nedanstaende diagram visar antalet hyresgister som fatt fem inkassokrav under
den senaste tolvmanadersperioden.

Antal sena betalare 2013
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Totalt antal for 2013 &r 2 735 stycken, vilket &r fler jaimfort med 2012
(2 772 stycken) och férre jamfort med 2011 (2908).

Antalet autogiroaviseringar per manad enligt diagram nedan:

Antal autogiroaviseringar 2013
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Andelen hyresgister som betalar hyran via autogiro sett over flera ar uppgar till
cirka 30 %.
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