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Detaljerad krav- och behovsanalys avseende
avtalets andamalsenlighet samt beslut om
nyttjande av optionsperiod och beslut om
fornyad centralupphandling av gemensam IT-
service (GSIT)

Svar pa remiss fran kommunstyrelsen

Forvaltningens forslag till beslut

1. Socialndmnden hédnvisar till tjinsteutlatandet som svar pa
remissen.

2. Socialndgmnden lamnar tjansteutlatandet till

kommunstyrelsen.
Gillis Hammar Leif Fransson
Forvaltningschef Administrativ chef

Sammanfattning

Kommunstyrelsen har haft 1 uppdrag att genomfora en detaljerad
krav- och behovsanalys om @ndamaélsenligheten med avtalet med
Volvo IT avseende gemensam it-drift samt att fatta beslut om
nyttjande av den andra optionsperioden till och med 31 december
2018  alternativt genomfora ny upphandling, meddela
tilldelningsbeslut och teckna avtal for ny leverans av gemensam it-
service.

Stadsledningskontoret rekommenderar, mot bakgrund av det
utredningsarbete som genomforts, kommunstyrelsen att besluta om
att avtalet med Volvo IT forlangs pa ett sddant sétt att en leverans
baserad pa nytt avtal kan paborjas i borjan av 2017 utan hinder av
avtalet med Volvo IT, men att Volvo IT 4nd& har ett ansvar for att
fortsétta sina leveranser fram till dess att en ny leverans dr helt
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etablerad. Framstéllande av forfrdgningsunderlag samt forberedelser
for en kommande upphandling genomfors med intentionen att avtal
tecknas forsta halvéret 2016.

Forvaltningen anser att det har varit bra att stadens forvaltningar
och bolag har inbjudits till att vara delaktiga 1 processen att
analysera nuvarande avtal vilket gett en bra grund for hur man ska
g vidare med avtalet och for att ta fram forfragningsunderlag for en
ny upphandling.

Bakgrund

Kommunstyrelsen har till socialnimnden for yttrande dverldmnat
remiss av stadsledningskontorets tjinsteutldtande Detaljerad krav-
och behovsanalys avseende avtalets d&ndamalsenlighet samt beslut
om nyttjande av optionsperiod och beslut om fornyad
centralupphandling av gemensam it-service (GSIT) och rapport om
krav- och behovsanalys avseende gemensam it-service. Remisstiden
gér ut 7 maj 2014.

Arendet har remitterats till samtliga stadsdelsnimnder och
fackndmnder samt till Stadshus AB och kommunstyrelsen
handikapprad.

Arendets beredning
Detta tjénsteutldtande har utarbetats inom administrativa
avdelningen.

Arendet

Kommunfullméktige beslutade 27 maj 2013 att forlinga avtal med
Volvo IT avseende leverans av gemensam it-service for Stockholms
stad och dess bolag (dnr 035-785/2009) i tva ar till och med 31
december 2016. Samtidigt som kommunfullméktige beslutade om
forlingning av avtalet gavs kommunstyrelsen 1 uppdrag att
genomfora en detaljerad krav- och behovsanalys avseende avtalets
andamalsenlighet samt fatta beslut om nyttjande av den andra
optionsperioden till och med 31 december 2018 alternativt
genomfora ny upphandling, meddela tilldelningsbeslut och teckna
avtal for ny leverans av gemensam it-service.

Stadsledningskontoret rekommenderar, mot bakgrund av det
utredningsarbete som genomforts, kommunstyrelsen att besluta om
att avtalet med Volvo IT forldngs pa ett sddant sitt att en leverans
baserad pd nytt avtal kan pdborjas 1 borjan av 2017 utan hinder av
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avtalet med Volvo IT, men att Volvo IT 4nda har ett ansvar for att
fortsdtta sina leveranser fram till dess att en ny leverans dr helt
etablerad.

Stadsledningskontoret bedomer att det fortsatta arbetet under 2014
inledningsvis ska utgdras av en utvecklad krav- och behovsanalys
med utgéngspunkt i det arbete som bedrivits under hosten 2013.
Parallellt genomfors framstdllande av forfragningsunderlag samt
forberedelser for en kommande upphandling, med intentionen att
avtal tecknas forsta halvaret 2016. Ny leverans kan da forberedas pa
ett kontrollerat sétt och dverforing paborjas direkt efter arsskiftet
2017.

Forvaltningens synpunkter

Stadsledningskontoret inbjod under hosten 2013 stadens samtliga
forvaltnings- och bolagschefer, lokala it-chefer/samordnare,
fackliga foretrddare och vissa andra berorda till en dialog 1 syfte att
ta fram en detaljerad krav- och behovsanalys avseende
dndamaélsenligheten med nuvarande avtal med Volvo IT om
gemensam it (GSIT). Forvaltningen anser att det har varit bra att
stadens forvaltningar och bolag har varit delaktiga i processen att
analysera nuvarande avtal vilket gett en bra grund for hur man ska
gé vidare med avtalet och for att ta fram forfragningsunderlag for en
ny upphandling.

Forvaltningen anser att nuvarande avtal med Volvo IT i huvudsak
har fungerat bra. Det har inneburit en standardisering som har
medfort forutsattningar for att kunna tillhandahélla samma kvalitet 1
it-verksamheten 1 stadens forvaltningar och bolag. Forvaltningen
tillstyrker stadsledningskontorets forslag att forlinga avtalet med
Volvo IT pé ett sddant sitt att en kontrollerad dverforing till en ny
leverans kan goras under perioden 2017-2018.

Den analys som gjorts av avtalet visar att det finns en bra grund att
utgd ifran men ocksd utvecklingsomraden. Forvaltningen
kommenterar nedan stadsledningskontorets tjansteutldtande och
rapport.

En av de Overgripande slutsatser som  presenteras i
stadsledningskontorets tjédnsteutldtande dr att ett framtida avtal dven
fortsatt ska vara inriktat mot en tjinsteleverans inom samma
omrdden som avtalet omfattar idag, och utvidgas till att dessutom
omfatta applikationsdrift av lokala system.
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Forvaltningen anser att ndsta avtal maste ha mer fokus pa
tjdnsteleverans. Det dr viktigt att leverantdren kan erbjuda en
tillrackligt omfattande applikationsdrift. Man ska vid bestillning
inte behova beskriva det tekniska behovet pa det sitt som &r
nodvindigt enligt nuvarande avtal med Volvo IT.

Enligt nuvarande avtal bevaras backuper i tva veckor. Forvaltningen
anser att det dr viktigt att 1 ndsta avtal reglera backuptiden till att
omfatta kontinuerlig backup dagligen, varje vecka och varje ar. Det
ska vara mojligt att garantera digitala leveranser till stadens e-arkiv
och att aterskapa handlingar efter driftsstorningar.

Kostnaderna for support ar en stor del av den totala kostnaden for
dagens it-leverans. Forslaget att utoka svarstiden fran 30 till 60
sekunder borde rimligen kunna innebédra minskade kostnader utan
att det namnvért forsdmrar servicen till anvindarna. Det &r ddremot
viktigt att ha svensktalande support och att behalla mojligheten till
support dygnet runt.

I stadens nya upphandling av drift och forvaltning for centrala
verksamhetssystem har krav stillts pd en gemensam servicedesk for
systemdrift, telefoni, datakommunikation, mobiltelefoner och
surfplattor. Kravet innebdr att i storre utstrickning ta ansvar for att
en anvandare som ringt till servicedesk faktiskt far hjdlp. Krav stélls
ocksd pd att leverantdren infor en mer sammanhallen
incidentrapportering i relation till andra leverantorer. Forvaltningen
anser att detta krav kan medfora ett vésentligt forbéttrat stod till
stadens it-anvidndare pa alla nivaer.

Forvaltningen instdimmer i att rutinerna vid bestdllning maste
forenklas och att det dr viktigt att forbattra mojligheterna att
atersoka, folja upp och dverblicka gjorda bestillningar och l6pande
abonnemang. Ménga efterfrdgar att kunna fa bra orderbekriftelser
via e-post och att kunna se sin egen orderhistorik inklusive status pa
pagaende leveranser i en portallosning.

Forvaltningen delar beddmningen att dagens system dér
verksamheter fritt kan sdga upp abonnemang pa arbetsplatser ska
ersittas av ett system dir verksamheten dr bunden att betala for ett
abonnemang till dess att abonnemangstiden 16pt ut. Det innebér
minskad flexibilitet, men ocksa en minskad kostnad genom ett ldgre
pris per dator.
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Bilagor
1. Stadsledningskontorets tjdnsteutlaitande Detaljerad krav- och
behovsanalys avseende avtalets andamalsenlighet samt
beslut om nyttjande av optionsperiod och beslut om fornyad
centralupphandling av gemensam it-service (GSIT)
2. Rapport om krav- och behovsanalys avseende gemensam it-
service



