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Sammanfattning

Enligt kommunallagen ska kommunens budget innehalla en plan fér ekonomin f6r en period
av tre ar, dar budgetaret utgor periodens forsta ar. Av nimndens underlag ska framga vilka
fragor och faktorer som har storst paverkan pa verksamhetens utveckling och ekonomi
under perioden. Planeringen ska utgé frdn Stockholms stads Vision 2030.

Négra fragor nimnden vill lyfta fram under planperioden &r f6ljande:

Arbetet mot vald i néra relationer dr ett prioriterat omrade inom staden och ska vara en del av
det ordinarie arbetet. Socialférvaltningen kommer att Oka insatserna for att hdgja
medvetenheten och kunskapen om vald 1 néra relationer hos forvaltningar och bolag.

Inom barn- och ungdomsomradet pagér utvecklingsarbete inom flera omraden. Det giller
bland annat stdd till utveckling av samverkan mellan stadsdelsforvaltningarnas verksamheter
och skolan och familjevéarden dér flera atgérder planeras genomforas for att 6ka kvaliteten.

Stadens socialtjinst har ett sarskilt ansvar for bostadsfragor for de grupper som ér i behov av
stod fran socialtjdnsten, till exempel personer med funktionsnedsittning, hemlosa, bostadslosa
barnfamiljer och unga vuxna.

Antalet barn och vuxna som fir diagnoser som betecknas som neuropsykiatriska eller
autismspektrumtillstand 6kar. Staden behdver utveckla sina arbetssitt for att kunna méta och
tillgodose mer sammansatta behov av stdd, boende och daglig verksamhet hos barn och vuxna
med funktionsnedséttning.

Den statliga satsningen pd stod till vuxna med psykisk funktionsnedsittning samt barn och
unga med psykisk ohélsa (PRIO) fortloper till och med 2016.

Malgruppen inom socialtjdnstens missbruks- och beroendevérd tenderar att vara aktuella
under langre perioder i storre utstrackning nu én tidigare. Allt fler personer har nagon form av
psykiatrisk ohidlsa/funktionsnedséttning.

De EU-medborgare som kommer till Stockholm och saknar medel till sin forsérjning
forvéntas fortsatt 6ka och ménga riskerar att hamna 1 hemloshet. Forvaltningen har utvecklat
en réttssiker mottagning av dessa EU-medborgare.
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Bakgrund

Enligt kommunallagen ska kommunens budget innehalla en plan fér ekonomin fér en period
av tre ar, dir innevarande budgetdr utgor periodens forsta ar. Planeringen ska utga fran
Stockholms stads Vision 2030. Langsiktigheten i stadens planering forstirks genom att den
inkluderar nimndernas analys av utvecklingen for tredrsperioden. Stadsledningskontoret
upprittar utifrdin nimndernas underlag, “Konjunkturdrende med planeringsforutsittningar
for kommande ar”, som behandlas av kommunstyrelsens ekonomiutskott.

Av namndens underlag ska framga vilka frdgor och faktorer som har storst padverkan pé
verksamhetens utveckling och ekonomi under perioden. Utgéngspunkt ska vara analyser av
forandringar i omvérlden samt av den egna verksamheten med utgdngspunkt frdn bland
annat ndmndens verksamhetsberittelse. Slutsatserna 1 underlagen ska anvdndas som
underlag i det kommande budgetarbetet.

Arendets beredning
Tjénsteutldtandet har utarbetats inom administrativa avdelningen 1 samarbete med
forvaltningsledningen och har behandlats inom ramen for facklig samverkan.

1 Kommunfullmaktiges inriktningsmal

Socialndmnden utgar i sin planering for de kommande aren fran stadens Vision 2030 om att
utveckla ett Stockholm i viérldsklass. Under respektive inriktningsmal nedan redovisas i
punktform ndmndens fOrslag till strategiska satsningar for att bidra till att uppfylla
kommunfullméktiges inriktningsmal under perioden 2015-2017.

1.1 Stockholm ar en attraktiv, trygg, tillganglig och vaxande stad for boende,
foretagande och besok

e Utveckla stodinsatserna till savdl véldsutsatta personer i nidra relationer som till
personer som utdvar vald 1 nédra relationer.

e Okat fokus p4 att utveckla det preventiva arbetet for att angripa valdets ursprung.

e Fortsitta stodja arbetet med sociala insatsgrupper for ungdomar.

e Trygghetspriset ska delas ut arligen till och med ar 2016 for att inspirera till ett
trygghetsskapande arbete.

1.2 Kbvalitet och valfrihet utvecklas och forbattras

e Sprida resultaten frin forsknings- och utvecklingsprojekt i stadens verksamheter.
e Sidkra god kvalitet inom myndighetsutdvningen for barn och ungdomar.
e Fdlja upp och utveckla samverkan mellan skola och socialtjénst.
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e Fortsitta arbetet att utveckla familjevarden bland annat genom projekt SkolFam som
syftar till att forbéttra familjehemsplacerade barns skolresultat.

e Ett centralt Barnahus inréttas dir spetskompetens utvecklas av alla aktorer och ersétter
nuvarande Barncentrum.

e Ta emot ett 6kat antal ensamkommande asylsokande barn och ungdomar och de som
beviljas permanent uppehéllstillstand far boende och stod.

¢ Inom ramen for Genomférandegruppens arbete kommer ndmnden att delta i
samordning och utveckling av utbyggnaden av bostdder med sérskilt stod och service
enligt lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) och
socialtjianstlagen (SoL).

e Utveckla arbetssitt for att tillgodose sammansatta behov av stdd, boende och daglig
verksamhet hos barn och vuxna med funktionsnedsittning.

e Genomfora satsningar for att underldtta for socialpsykiatrins mélgrupp att ndrma sig
arbetsmarknaden.

e Utveckla barnperspektivet inom funktionshinderomrédet, socialpsykiatrin och
missbruksvarden.

e Utveckla nya insatser for personer med missbruksproblematik som far diagnosen
neuropsykiatriska funktionshinder.

e Implementera den nya hemldshetsstrategin.

e Utveckla uppfoljningen av bade egna och upphandlade verksamheter.

1.3 Stadens verksamheter ar kostnadseffektiva

e Nimnden ska ha en budget 1 balans med verksamheter som har en sund ekonomi och
klok resursanvindning.

e Lokalanvdndningen ses 6ver kontinuerligt.

e Nimnden planerar lokalisera forvaltningskontoret i1 Farsta.

e Genom styrkort frimjas en systematisk uppfoljning av verksamheter 1 egen regi. Det
mojliggdr ocksd en Okad samstdmmighet 1 uppfoljningen av entreprendrsdriven
verksamhet.

2 Namndens verksamhetsomrade

Stockholm vixer och enligt SWECO Eurofuture AB senaste befolkningsprognos fran 2013
prognosticeras befolkningen 6ka med drygt 129 000 personer de ndrmsta tio aren for att ar
2022 precis ha passerat en miljon. Befolkningsokningen véntas bli som storst de forsta aren.
Detta dr en nagot hogre okningstakt jamfort med forra drets prognos vilket beror bade pa ett
storre fodelsedverskott och pa en storre inflyttning.
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2.1 Stadsovergripande fragor

Ekonomiskt bistand

Konjunkturinstitutets rapporter visar att arbetslosheten minskar och kommer att fortsétta
minska under 2014 och 2015. I rapporterna ndmns att svensk ekonomi hélls tillbaka av
problemen 1 omvéarlden och att ldgkonjunkturen dérfor fortséitter de ndrmaste aren, om an i
mildare form &n tidigare. Utover konjunkturen paverkas storleken pa utbetalt ekonomiskt
bistand dven av andra faktorer, som exempelvis arbetsmarknadsaktiviteter i1 bade
Arbetsformedlingens och stadens regi samt fordndringar 1 lagar och regler. Utvecklingen 1
staden dr minskat ekonomiskt bistand for bade hushall och kostnader.

Arbetet med att erbjuda arbete och vigar mot egen forsorjning fortsétter. Stadsdelsndmnderna
och Jobbtorgen ska fran och med 2014 fullt ut anvinda gemensamma instrument for att
bedoma vilka som kan anses sté till arbetsmarknadens forfogande. Det forvéntas leda till att
arbetssokande som erhéller ekonomiskt bistand fér rétt insats fran borjan och att végen till
varaktig sjalvforsorjning darfor blir kortare. Under hosten 2014 kommer ett flerérigt
forskningsprojekt att inledas i syfte att utvirdera resultaten med fokus pa utvecklingen av
analys och bedomning, den sdkandes delaktighet i sin egen utredning och matchningen av
insatser kopplat till individuella behov.

Socialforvaltningen utvecklar under 2014 en enkét till personer som har forsérjningsstod.
Enkiten giller bemdtande, tillgénglighet etc. och ska kunna fungera som en grund for att
analysera utvecklingsomraden. Efter att enkédten har provats kommer forvaltningen att se 6ver
den fortsatta hanteringen, bland annat om den framover ska hanteras som Ovriga
brukarenkdéter i staden.

Mojligheten till lattillgénglig medborgarinformation genom kontaktcenter rorande ekonomiskt
bistand har borjat utredas. Malséttningen ar att en sddan verksambhet, steg for steg, ska kunna
startas under 2015.

Under 2015 planeras ett arbete for att forstirka barnperspektivet 1 samband med
handlidggningen av ekonomiskt bistand.

Under 2014 presenteras en utvdardering av stadens FUT-arbete (FUT — Felaktiga
utbetalningar). Forvaltningen kommer att utveckla arbetet utifran utviarderingens resultat.

En dversyn ska goras over mojligheterna att utveckla budget- och skuldrddgivningen genom
sarskilda insatser pa Socialrddgivningen pa nitet. Riktlinjer for det vrikningsforebyggande
arbetet ska utarbetas och i samband med detta ska budget- och skuldrddgivningens roll i det
forebyggande arbetet ses over.
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Mot vald i nara relationer

Arbetet mot véld i ndra relationer ar ett prioriterat omrade inom staden och ska vara en del av
det ordinarie arbetet. Socialférvaltningen kommer att Oka insatserna for att hoja
medvetenheten och kunskapen om vald i néra relationer hos forvaltningar och bolag.

Riktlinjer kommer att implementeras och stadens program mot vald 1 néra relationer, som
géller till och med 2014, kommer att revideras och nytt forslag presenteras under 2015.

Foljande statliga foreskrifter och utredningar kommer att paverka arbetet mot vald i néra
relationer:

- Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad om véld i néra relationer som ska vara klara
varen 2014.

- Den nationella samordnaren mot vald i ndra relationer kommer att presentera forslag till
atgdrder om hur arbetet kan utvecklas 1 juni 2014.

- En statlig utredning ska till och med maj 2015 utarbeta en samlad nationell strategi for att
nd det jimstilldhetspolitiska malet om att méns vald mot kvinnor ska upphora.

Socialtjansten ger insatser till vuxna och barn som utsatts for vald samt till valdsutdvare. Det
ar viktigt att utveckla metoder for att uppticka valdet. Sarskilt nir det géller barn som lever
med eller har levt med vald i familjen och som behdver skydd, stod och behandling. For att
skydda véldsutsatta vuxna och barn krivs dven dkade insatser till valdsutovare.

Forvaltningen kommer under perioden se dver behovet av skyddade boenden och andra
insatser for valdsutsatta kvinnor och mén.

Under de kommande aren bor ett storre fokus 1dggas pa att utveckla det preventiva arbetet for
att angripa valdets ursprung. Detta &r ett viktigt uppdrag for forvaltningar som i sin
verksamhet moéter barn och unga.

Forvaltningen deltar 1 ldnsstyrelsens arbete med att hitta strategier for att forbéttra samverkan
mellan olika myndigheter nér det giller vald i néra relationer.

Arbetet mot hedersrelaterat vald dr en viktig del 1 insatserna mot véld 1 néra relationer.

Drog- och brottsféorebyggande arbete

Socialforvaltningen kommer att fortsitta stodja arbetet med sociala insatsgrupper for
ungdomar. Ett viktigt utvecklingsomrade dr samverkan med arbetsmarknadsforvaltningen
inom béde sociala insatsgrupper och pilotprojekten skola/socialtjanst. Inom ramen for arbetet
med sociala insatsgrupper har staden under 2013-2014 dven uppméirksammat frdgan om
avhoppare fran kriminella nitverk. Sddana avhopp ar inte vanligt forekommande, men stéller
stora krav pd samverkan med alla involverade myndigheter och andra aktorer och staden ska
fortsitta utveckla arbetssétt for att mdta upp gruppens behov.
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Trygghetspriset, som instiftades 2012, ska delas ut till och med 2016. Darefter forutsatts ett
nytt stdllningstagande om fortsatt utdelning.

Stockholmsenkéten och trygghetsmitningen genomfors under ar 2014 och ytterligare en gang
under tredrsperioden. Forvaltningen arbetar for att de bada undersokningar i1 hogre
utstrickning ska kunna anvidndas som ett sammantaget underlag for att analysera och
prioritera lokala utvecklingsomrdden. For ndrvarande ser ldnsstyrelsen Over om
undersdkningar liknande Stockholmsenkéten ska genomforas gemensamt i ldnet

Samarbetsprojektet Trestad2 har pégatt under dren 2012-2014 med nationella projektmedel.
Troligen kommer projektet att tilldelas medel dven for 2015. Dérefter behover stdderna vara
forberedda pa att driva det fortsatta arbetet inom ordinarie verksamhet.

Beslut om riktlinjer for tillsyn av tobak och kontroll av ldkemedel samt &ndrade
tillsynsavgifter vantas under ar 2014. Det finns fortsatt behov av overgripande samordning av
stadsdelsforvaltningarnas arbete for att bidra till en likstdlld hantering 6ver staden.

Barn och ungdom

Den statliga satsningen pa stod till barn och unga med psykisk ohélsa (PRIO) fortloper till och
med 2016. Staden har uppnétt regeringens uppstéllda krav och avser att uppnd dessa dven
kommande ar. Det arbete som inletts under 2013 med att utveckla samverkan kring barn som
far illa eller riskerar fara illa fortsitter under kommande ar. I det arbetet tas fram rutiner och
lokala 6verenskommelser gemensamt mellan socialtjansten, skolan och hilso- och sjukvérden.
Arbetet med att utveckla samordnade individuella planer fortsitter och stadens hemsida hélls
fortsatt aktuell med information om mojligheter till stod och insatser vid psykisk ohélsa.

Fragan om okad samsyn och samverkan i praktiken mellan olika verksamhetsomraden for att
stodja forédldrar med hemmavarande barn, dar fordldern/-rarna har
funktionsnedséttning/missbruk/socialpsykiatrisk problematik ska utredas.

Forvaltningen kommer under perioden fortsatt utveckla och folja upp samverkan mellan skola
och socialtjanst. Fran hosten 2013 och under 2014 pégér ett pilotprojekt inriktat pad samverkan
mellan skola och socialtjdnst i 16 skolor. Ambitionen &r att verksamheten ska kunna fortgé
med extra medel dven varterminen 2015. Dérefter behover stéllning tas till eventuell fortsatt
verksamhet och till om arbetssittet ska spridas till ytterligare skolor.

En Oversyn av jourhemsorganisationen i staden ska goras. Utveckling av fOrstirkt
familjehemsvérd 1 stadsgemensam regi behover utredas. For att sikra att barn och unga som
placeras i familjehem fir en trygg och sdker vard behovs ett fortsatt utvecklingsarbete av
familjehemsvéarden. Namnden kommer att fortsitta arbetet med att utveckla kvalificerade
familjehem. En handledarutbildning riktad till familjehemsinspektérer samt en
fordjupningsutbildning i metoder och samtalsmetodik riktad till barnets socialsekreterare
planeras.
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Skolsatsning inom familjehemsvérd, SkolFam, ett samverkansprojekt mellan socialtjédnsten
och utbildningsforvaltningen fortsitter till och med 2016 med syftet att ddrefter bli permanent
verksamhet.

Familjerdtten behdver utveckla arbetet med att mdta barn i1 svara vardnadstvister. En
utvecklad samsyn och samordning samt metodutveckling krévs for att forbattra arbetet med
familjer dér det pagar en vardnadsutredning samtidigt med en barnavéardsutredning.

Fortsatt metodutveckling for att mota familjer dar barnen utsatts for vald krdvs bade vad
giller utredning och insatser, i samverkan med Barnahus. D4 ménga barn som utsitts for vald
dven upplever vald mot en av sina fordldrar krdvs samordning for ett bibehéllet
helhetsperspektiv.

Under perioden ska fordldrastdd till tonarsfordldrar fortsétta utvecklas.

Staden kommer under 2014 att utreda fragan om regionalisering av dppenvarden inom barn-
och ungdomsomradet. Utredningens resultat kan komma att paverka omrédet véisentligt.

Barns och ungdomars dkande anvidndning av sociala medier med mera for kommunikation
leder inte enbart till positiva effekter, utan kan ocksa innebéra en 6kad sérbarhet for utsatta
individer. Fler satsningar behovs for att hoja sékerhet och kunskap vid kommunikation via
webben samt fOr att mota presumtiva behov for riskutsatta individer. I detta sammanhang bor
stadens ungdomsmottagningar lyftas fram som en viktig verksamhet, inte minst for ungdomar
med ett sexuellt sjdlvskadebeteende, dér kontakter via webben har stor betydelse.

Migrationsverkets prognos for hur ménga ensamkommande asylsdkande barn som kommer
till Sverige berdknas till cirka 4 000 under perioden 2014 till 2017. Migrationsverket och
linsstyrelsen har ett behov av att fler platser tillskapas. Overldggningar om att Stockholm ska
anordna fler asylplatser har inletts.

Kompetensutvecklingsprojektet inom barn- och ungdomsvarden med stod av medel fran
Europeiska socialfonden (ESF) upphor hosten 2014. Forvaltningen kommer att fortsétta att
bedriva kompetensutveckling med medel frdn den statliga satsningen pd utbildning av den
sociala barn- och ungdomsvarden.

Forskning och utveckling samt kompetensutveckling

Socialndmnden bestéller forskning inriktad pd att fOrstirka en evidensbaserad praktik.
Péagéende forskningsuppdrag dr bland annat inriktade pd att utvirdera sociala insatsgrupper
samt Bostad Forst. Socialndmnden fordelar lokala utvecklingsmedel till stadsdelsnimnderna.
Ett angeldget utvecklingsomrade dr att forbdttra spridningen av erfarenheterna fran de olika
lokala projekten. Socialférvaltningen kommer att se Over mojligheterna att genom
utvecklingsprojekt och forskningsuppdrag, stodja en fortsatt utvecklad brukarmedverkan inom
socialtjansten
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Socialforvaltningen erbjuder stadsdelsforvaltningarna ett omfattande
kompetensutvecklingsutbud inom samtliga verksamhetsomraden: barn och unga, missbruk,
prevention, etc. Utbildningarna ska bidra till att 6ka kvaliteten i verksamheten men kan ocksa
starka forutsdttningarna for béttre personalkontinuitet. Utbildningar ges till savél chefer som
medarbetare och vénder sig till bdde nya i1 yrket och erfarna. Utbildningarna avser riktlinjer
men ocksa utredningssystem och olika metoder sésom BBIC (Barns behov i centrum), ASI
(Addiction severity index) och MI (motiverande samtal). Stod till erfarenhetsutbyte ges ocksa
genom nitverksmoten. Under dren 2012-2014 har kompetensutvecklingen inom barn- och
ungdomsvérden sarskilt prioriterats. Hosten 2014 upphdr det kompetensutvecklingsprojekt
som har bedrivits med stod av medel fran Europeiska socialfonden (ESF). Forvaltningen
kommer att ta vara pa erfarenheterna som projektet gett vad géller praktik och trainee samt
introduktion av nyanstéllda men &ven vad géller att utveckla specialistfunktioner inom barn-
och ungdomsvarden. Forvaltningen kommer framover att fortsitta att bedriva
kompetensutveckling med medel fran den statliga satsningen péd utbildning av den sociala
barn- och ungdomsvérden.

Europafragor

Forvaltningen ska 1 enlighet med nidmndens verksamhetsspecifika EU-positionspapper
fokusera pa samarbetet genom Eurocities och kommer sérskilt att bevaka frigan om fattiga
EU-medborgare, som vistas utanfor sina hemlénder. Ett annat omrdde som bevakas via
Eurocities dr formerna for upphandling, som kan komma att paverka idéburen sektors
forutsittningar for foretagande.

Projektet Crossroads, som Stockholms stadsmission dr huvudman for, har drivits med ESF-
medel under &ren 2011-2014. Antalet fattiga EU-medborgare forvintas inte minska under
perioden. Forvaltningen kommer under &ret att bevaka mojligheterna till annan
fondfinansiering for att kunna fortsitta driva dag- och nattverksamheter samt uppsdkande
verksambhet.

En fortsatt viktig del 1 forvaltningens arbete ndr det giller EU-frdgor 4r att bevaka
mojligheterna att anvinda EU-fonder for olika utvecklingsprojekt inom staden. Ar 2014
borjar en ny programperiod och kommande utlysning av medel fridn Europeiska Socialfonden
(ESF) véntas bli klar forst under senare delen av ar 2014.

Utbyggnad av bostéader

Stadens socialtjénst har ett sirskilt ansvar for bostadsfragor for de grupper som ér i behov av
stod fran socialtjénsten, till exempel personer med funktionsnedsittning, hemldsa, bostadslosa
barnfamiljer och unga vuxna (inklusive ensamkommande asylsokande ungdomar). Under
perioden ska olika gruppers behov av bostdder belysas. En ny kartliggning ska goras over
barnfamiljer med osdkra boendeforhallanden.
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Staden har brist pa bostdder med sirskild service, med ett 6kande antal ej verkstéllda beslut
under 2013 och boérjan av 2014. Behovet av bostdder med sirskild service berdknas under
trearsperioden vara ca 430 ldgenheter for LSS (lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade) malgrupp och drygt 200 ldgenheter for socialpsykiatrins malgrupp

Inom ramen for kommunstyrelsens Genomforandegrupps arbete kommer nimnden att delta i
samordning och utveckling av bostadsfragan. Gruppen arbetar med att i samarbete med
stadsdelsndmnderna planera for utbyggnaden. I planeringslistan finns i nuldget forslag pa
totalt cirka 325 lagenheter for kommande trearsperiod.

Dartill finns behov av forsoks- och triningsldgenheter. Socialforvaltningen kommer fortsatt
att samverka med bostadsformedlingen nér det géller forsoks- och traningsldgenheter for olika
grupper, men dven sOka samarbete med bostadsforetag. For flera av socialtjdnstens
malgrupper finns behov av boenden med olika former av stdd och for att utveckla siadan
kommer forvaltningen soka samarbete med bland annat SHIS (Stiftelsen Hotellhem I
Stockholm). SHIS ansvarar for genomgangsbostader for vuxna, ungdomar och familjer. SHIS
gor arligen en anslagsframstillan till socialnimnden avseende sociala merkostnader, for 2014
begirde man 27,9 mnkr. Kostnaderna for denna verksamhet forviantas 6ka om fler bostader
tillkommer for socialtjanstens mélgrupper.

Personer med funktionsnedsattning

Mycket pekar pa att de senaste arens utvidgning av malgruppen fortsétter, antalet barn och
vuxna som fir diagnoser som betecknas som neuropsykiatriska eller autismspektrumtillstdnd
Okar. Staden behover utveckla sina arbetssitt for att kunna modta och tillgodose mer
sammansatta behov av stdd, boende och daglig verksamhet hos barn och vuxna med
funktionsnedsittning. Okade krav kommer att stillas pA kommunen och andra aktérer, till
exempel Arbetsformedlingen, Forsdkringskassan och utforare av daglig verksamhet, att
samverka och samordna sina insatser. Samverkan med intresseorganisationer behdver ocksa
utvecklas for att sikerstilla att utvecklingen av stadens verksamheter sker i dverensstimmelse
med malgruppens olika 6nskemal och behov.

Arbetet med att stirka barnperspektivet i handlaggningen for barn med funktionsnedsittning
kommer att fortsétta, bland annat genom utvecklingen av kommunikationsstdd kopplat till
utredningsinstrumentet DUR FH.

Kunskap och metoder for att 6ka delaktigheten 1 handlédggningen och under genomftrandet av
insatser till personer med funktionsnedsittning ska vidareutvecklas.

Lagindringar forvidntas de kommande daren, inom hélso- och sjukvardslagen (HSL),
socialtjénstlagen (SoL) och lagen om st6d och service till vissa funktionshindrade (LSS) som
sannolikt paverkar behovet av riktlinjer och verksamhetsstdd. Staden behdver ha en beredskap
bade for fordndringar inom lagstiftningen och for att kunna mota fordndrade behov hos
malgruppen.
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En utvérdering och genomlysning av effekterna av LOV, lagen om valfrihetssystem, planeras
under perioden. Valfrihetssystem for boendestdd behover ses Over och anpassas for att
tillgodose behovet av insatsen hos personer med olika funktionsnedsittningar. Arbetet ska ske
1 samarbete med stadsledningskontoret.

Socialforvaltningen, tillsammans med Ersta diakoni, planerar ett 3-arigt projekt med syfte att
personer under 65 ar med demenssjukdom tillsammans med nirstdende och barn ska fa de
stodinsatser de har behov av, i tid och i tillrdcklig omfattning. Projektmedel kommer att sokas
ur Allménna arvsfondens projektstod.

Under perioden ska staden oka anstringningarna att underldtta och Oka incitamenten for
personer att ga fran daglig verksamhet till den ordinarie arbetsmarknaden.

Det ESF-finansierade projektet Carpe 2 upphor under 2014. Carpe Forum, i samverkan med
lanets kommuner, fortsdtter att bedriva kompetensutveckling inom  omradet
funktionsnedséttning.

Socialpsykiatri

Den statliga satsningen péd stod till personer med psykisk funktionsnedsittning (PRIO)
fortloper till och med 2016. Staden har erhillit statsbidrag for 2012 och 2013 och siktar pa att
uppnd kraven for bidraget dven kommande &r. En omfattande inventering visar en fordndrad
malgrupp déar fler ar fordldrar, har neuropsykiatriska funktionsnedsattningar och inte har
vérdats ndgra langre tider inom hélso- och sjukvarden.

Det kommer att behovas fordndringar av arbetssitt och utbud for att mota yngres behov av
bland annat ldmpliga boendeformer och sysselsdttning. Samarbetet med aldreomsorgen
utvecklas di en stor andel av personerna som fordes over till kommunen i samband med
psykiatrireformen fyller 65 ar de nirmaste &ren. Staden samverkar med brukar- och
intresseorganisationer for att sdkerstélla att utvecklingen av stadens verksamheter sker i
overensstimmelse med malgruppens 6nskemél och behov.

Arbetet med att implementera evidensbaserade metoder utifrdn Socialstyrelsens
rekommendationer i Nationella riktlinjer for psykosociala insatser vid schizofreni eller
schizofreniliknande tillstand fortsétter.

For att underldtta for malgruppen att ndrma sig arbetsmarknaden behovs ett fortsatt ndra
samarbete med néringslivet, psykiatrin, arbetsmarknadsforvaltningen, Forsdkringskassan och
Arbetsformedlingen. Mycket av samarbetet sker 1 dagsldget inom projektet Alfa, som syftar
till att personer med psykisk funktionsnedsdttning ska komma ut 1 arbete.
Arbetsmarknadsndmnden dr samverkanspart 1 arbetet dd malgruppen for projektet och
malgruppen Resurs inom Jobbtorg Stockholm é&r delvis Overlappande. Infér kommande
implementering av Alfa finns det anledning att Overvdga ansvarsfordelningen mellan
socialnimnden och arbetsmarknadsndmnden i1 dessa fragor.
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I samband med inférandet av valfrihetssystemet inom socialpsykiatrin togs &dven ett
ersattningssystem fram. En Oversyn av erséttningssystemet, handldggningsprocessen och
valfrihetens konsekvenser for malgruppen behover goras.

Det finns ett forslag pa genomgripande forandringar av tvéngslagstiftningarna lagen om
psykiatrisk tvangsvard (LPT) och lagen om rittspsykiatrisk vard (LRV). Andringarna foreslas
trdda 1 kraft 2015 och kommer, om de antas i foreslagen form, att innebdra fordndringar. De
giller bland annat kommunernas missbruksvard, anpassat boende och sysselsittning.
Kostnaderna for kommunerna beréknas kunna 6ka om forslagen genomfors.

Hemlosa och missbrukare

Socialndmnden har antagit en hemloshetsstrategi som forvintas gilla under 2014-2019.
Strategin omfattar flera utvecklingsomrédden sidsom boendeformer, forebyggande arbete,
utredningar och individuella planer for brukare. En genomférandeplan kommer att tas fram
under 2014 som beskriver det praktiska arbetet for att implementera strategin.

Socialndmnden kommer att fortsatta att noga folja situationen for utsatta EU-medborgare.

Bostad Forst har bedrivits under aren 2010-2014. Utifran erfarenheterna fran projektets forsta
period, forldngs och utdkas projektet. Under 2014 fordubblas platserna. Parallellt med detta
kommer forvaltningen att se dver om och hur denna typ av verksamhet skulle kunna hanteras
inom ordinarie driftsformer efter ar 2015.

Malgruppen inom socialtjdnstens missbruks- och beroendevérd tenderar att vara aktuella
under ldngre perioder i storre utstrackning nu én tidigare. Allt fler personer har ndgon form av
psykiatrisk ohélsa/funktionsnedséttning. En fOrutsittning for ett framgéngsrikt arbete ar
samverkan internt inom stadsdelsforvaltning/Enheten for hemldsa och externt med
beroendevard och psykiatri. Behovet av vard- och behandlingsinsatser &r stort. Behovet av
boendeformer och boendestodsinsatser for personer med missbruk kommer att inventeras och
planeras i enlighet med hemldshetsstrategin.

Det dr angelédget att nd yngre personer (18-25 dr) som redan har ett utvecklat missbruk. Det
géller dven personer som har en livstidskriminell livsstil och som inte dr motiverade att ta
emot varken stod eller behandling. Metoder behdver utvecklas for att nd unga i riskzon och
erbjuda lattillgdngliga insatser till personer i tidigt skede av missbruk. Unga vuxna med
etablerat missbruk behover erbjudas kunskapsbaserade vérd- och behandlingsinsatser som &r
anpassade till deras behov.

Metoder behdver dven utvecklas for att strukturerat arbeta med enskilda med missbruks- och
beroendeproblem som ar foréldrar.

Under 2015 kommer en ny version av Socialstyrelsens nationella riktlinjer for missbruks- och
beroendevérd. Staden deltar 1 arbetet med implementeringen av de nationella riktlinjerna som
kommer att pabodrjas under 2014.
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It-utveckling

Socialforvaltningen medverkar aktivt i samverkansprojekt péa regional och nationell niva som
berér omraden inom den nationella it-strategin for vard och omsorg och utifran stadens e-
strategi. Bland annat deltar forvaltningen i det regionala samarbetet kring nationell patient-
oversikt och andra liknande projekt i syfte att samordna information och forenkla for
medborgaren i kontakter med olika aktorer inom véard och omsorgsomradet.

Under perioden behover flera storre system utvecklas. Under 2014 utvecklas ParaDifo, ett
digitalt system for utférardokumentation inom individ-och familjeomsorgen att omfatta sévil
interna som externa utforare. Fortsatt utveckling kridvs for uppfoljning samt fortlopande
utbildningsinsatser.

Utvecklingen av statistiksystem for individ- och familjeomsorgen fortsétter. Syftet &dr att
bygga upp ett statistiksystem som pé ett enkelt, snabbt och flexibelt sitt kan visa utvecklingen
av insatserna inom stadens individ- och familjeomsorg pa olika sitt och som ger mojlighet till
uppfoljningar och kvalitetshdjande arbete.

Fordndringar kravs 1 paraplysystemet for bland annat BBIC (Barns Behov I Centrum), DUR
(Dokumentation Utredning Resultat) inom funktionsnedséttning och socialpsykiatri, inférande
av initial bedomning inom ekonomiskt bistind.

Genom social rddgivning pa ndtet har stockholmarna fatt fler kontaktytor och personer kan
enklare kontakta socialtjdnsten. Under perioden forvantas dkad efterfragan av denna tjénst.

Digitala tjdnster inom ungdomsmottagningar ska utvecklas under perioden.

Staod till ideella foreningar

Dialogen om ideella foreningars roll i valfdardssystemet och om samverkan mellan ideell och
offentlig organisation kommer att vara fortsatt aktuell. En partsgemensam arbetsgrupp arbetar
med att konkretisera de gemensamma atagandena i Overenskommelsen och for en fortsatt
dialog om samverkans- och finansieringsformer, sdsom bidragsgivning och upphandling.
Stadens ataganden gentemot de ideella foreningarna dr langsiktiga och bidragen l6per ofta
under manga &r. I slutet av planperioden behdver 6verenskommelsen ses dver.

2.2 Namndens verksamhet

Kvalitet
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Forvaltningens driftverksamheter har ett 6vergripande ledningssystem for kvalitetsarbete som
alla verksamheter foljer. I fokus star motet mellan medarbetare och brukare som behdver
socialforvaltningens tjinster. Kvalitetsarbetet utgar fran

- Lagens olika krav/rittsdkerhet for den enskilde.

- Verksamhetens egna krav pa kvalitet genom ataganden och forvéntat resultat.

- Brukarens/stockholmarens egen upplevelse av bemodtande och delaktighet/
brukarperspektivet.

Genom att synliggdra processer, faststilla rutiner och arbeta med avvikelser flyttas brister i
verksamheten fran ett individperspektiv till ett systemperspektiv.

Under planperioden kommer forvaltningen att arbeta for att de processer och rutiner som finns
for att sdkra verksamhetens kvalitet ska finnas tillgidngliga for alla medarbetare nétbaserat
eller i en app. Vidare har en kvalitetsgrupp, som ska arbeta dvergripande med utveckling av
kvalitetsledningssystemet, kommit igdng med sitt arbete. Under perioden fOrvdntas ocksa
webb-ILS (ILS — Integrerat Ledningssystem) utvecklas till att ocksd innefatta
kvalitetsledningssystemet.

Uppfoljning och resultat

Forvintningar fran brukare, klienter och anhoriga blir allt tydligare att insatser inom
socialtjansten ska halla hog kvalitet, vara effektiva och ge goda resultat. Uppfoljningar,
jamforelser och noggranna analyser dr grunden till utveckling av metoder och nya arbetssitt.
Enheternas ataganden, indikatorer och kvalitetsgarantier utgoér det underlag for kontinuerlig
uppfoljning av verksamheten som dr nodvandig for att ytterligare effektivisera med bibehallen
kvalitet och nytta for stockholmarna.

Uppfoljning av bade egna och upphandlade verksamheter dr ett viktigt utvecklingsomrade.
Forvaltningen har kommit l&ngt, till exempel 1 arbetet med styrkort som ett sitt att visualisera
uppfdljning och resultat. Under planperioden kommer jidmforelser av olika resultat och mellan
verksamheter, egna och upphandlade, att utvecklas. Uppfoljningen fokuserar pa uppdrag,
prestationer, ekonomiskt utfall, analys och stindiga forbattringar.

Oppna data och transparens ir viktiga omraden for att mojliggdra jimforelser. Det #r viktigt
att bdde brukare och andra enkelt kan fa insyn i regelverk och organisatoriska strukturer.
Verksamhetsutveckling med stdd av informations- och kommunikationsteknik behover
starkas och delvis hanteras utom ramen for ordinarie verksambhet, till exempel i projektform.

Brukarmedverkan ar angeldget av en rad olika skidl, bland annat kan man genom okad
delaktighet frin brukarna 6ka kunskaperna om vilka insatser forvaltningen ska erbjuda. Nya
och fordndrade malgrupper med delvis fordndrade behov stiller krav pd utveckling av
verksamheterna. Forvaltningen avser att utforma en plan for brukarmedverkan och
inledningsvis fokusera pa ndgra verksamhetsomraden. Savél inflytande frén brukare som
kompetensutveckling hos medarbetare &r viktiga forutsattningar for metodutveckling. Som en
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foljd av detta ser forvaltningen en mdjlighet i att involvera brukare och medarbetare inom
omradet som kallas tjidnstedesign. Genom samarbete med universitet och hdgskolor, sa
kallade Openlab, kan forvaltningen fa stod i och hjilp med att utveckla arbetssétt och
16sningar som motsvarar brukarnas behov. En strategi for utvecklingsarbetet och for hur det
ska gé till bor tas fram under perioden.

Samverkan

Samverkan med andra aktorer sdsom beroendevard, psykiatri och polis liksom samverkan
internt behdver fortsatt utvecklas. Med okande tillstromning av klienter och brukare och nya
maélgrupper kommer forvaltningen under planperioden att utveckla och stirka det interna
samarbetet, sdvdl inom fOrvaltningen som 1 staden, till exempel med nya
samverkansoverenskommelser. Manga av forvaltningens verksamheter som riktar sig till barn
och ungdomar har samverkan med polisen, till exempel Barnahus, Origo,
Ungdomsjouren/MUMIN (Maria Ungdom Motiverande Interventioner). Under de senaste
aren har formerna for samverkan formaliserats och fungerar bra.

Aven med landstinget och linskommuner har forvaltningen ett gott samarbete. Det ir
emellertid viktigt att ha beredskap for att bade nya former for samverkan och nya
samverkansytor kan komma att byggas upp utifrdn nya malgrupper och deras behov. Behov
av samverkan finns kring frdgor som till exempel ror specifika uppdrag, styrsystem och
budget, metoder, dokumentation och gemensam omvairldsanalys.

Jourverksamhet

Stockholm stads socialjour har det akuta ansvaret for krisstdd och sociala insatser vid
storningar, allvarliga och extraordindra hindelser i Stockholms stad under icke-kontorstid och
ansvarar for att berord stadsdelsforvaltning aktiveras. Denna beredskap behover kontinuerligt
utvecklas da staden vidxer med fler invanare. Samarbete med stadsdelsforvaltningar, polis och
rdddningstjanst behover fortsitta.

De EU-medborgare som kommer till Stockholm och saknar medel till sin forsérjning
forvintas fortsatt 6ka. Forvaltningen har utvecklat en effektiv och rittssdker mottagning av
dessa EU-medborgare och de som kommer till Stockholm stads socialjour for att soka medel
till sin forsOrjning alternativt till hemresa hdnvisas vidare till andra enheter inom
forvaltningen for utredning, nédprévning och eventuell fortsatt handldggning. Personer som
inte har uppehallsritt handlidggs fortsatt pa Stockholm stads socialjour. Stockholm stads
socialjour har ocksd ansvar for mottagande av ensamkommande flyktingungdomar, dven pa
dagtid, som kommer direkt och soker asyl pa nadgon polisstation i staden. Antalet ungdomar
som behover handldggas via Stockholms stads socialjour forvintas 6ka och generera fler
uppdrag. Aven andra typer av drenden som innebir handliggning bade pa dag- och kvillstid
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okar. For att fortsdtta utvecklingen av en god och rittssédker handldggning &r det sannolikt att
verksamheten kommer att behova forstirkas under planperioden.

Forvaltningen kan konstatera att faltforlagt socialt arbete, med uppsdkande verksamhet riktad
bade till unga och vuxna, stiller hoga krav pa samverkan badde inom staden och med
lanskommuner. Tillsammans med polis har forvaltningen uppnatt goda resultat 1 arbetet med
ungdomar kring Sergels Torg. Under planperioden kommer arbetet att intensifieras och
utvidgas till att d&ven inbegripa uppsdkande arbete med inriktning pa ungdomsprostitution.

Vald i nara relationer och i en hederskontext

Forvaltningen fortsétter att utveckla metoder och insatser nér det géller vald i néra relationer
enligt stadens riktlinjer. Samtliga verksamheter inom socialtjanstavdelningen fortbildas for att
upptéicka forekomsten av vald i ndra relationer samt valdsutovare.

Genom att samla verksamheter som erbjuder stod till valdsutsatta i Enheten for stéd och
skydd, underléttas savil samverkan som mojlighet till erfarenhets- och metodutbyte i syfte att
utveckla kvaliteten ytterligare.

Kriscentrum for kvinnor och barn har plats for 18 kvinnor och deras barn i ldgenheter.
Kriscentrum har ocksa en 0ppen mottagning med véldtdktsmottagning dit man kan komma
anonymt och utan kostnad. Forutséttningarna for utveckling av Kriscentrum for kvinnor och
deras medfoljande barn kommer att inledas under 2014.

En flexiblare anvidndning av de triningsldgenheter, som olika verksamheter inom
forvaltningen har tillgdng till, har inletts och kommer att utvecklas under planperioden.
Genom en sammanhéllen organisation kan fordelning av och utslussning i traningsldgenhet
organiseras bittre till gagn for delmalgrupper.

Relationsvaldscentrum, RVC, fortsétter arbetet med valdsutsatta 1 samverkan med
Visterortspolisen.

Néamnden har ett skyddat boende med sex platser for unga kvinnor, upp till 25 &r, som utsitts
for hedersrelaterat vald. Aven unga min med en liknande problematik kan erbjudas skyddat
lagenhetsboende. Under perioden behdver forvaltningen se Over mojligheten att kunna
erbjuda fler pojkar/unga mén skyddat boende. Omdisponering av lokaler kan bli aktuellt for
att kunna tillhandahalla fler platser i skyddat boende.

Under perioden utvecklas och stirks samarbetet med Origo resurscentrum mot hedersrelaterat
fortryck och vald.

Under perioden kommer ocksa arbetet med stod till valdsutovare att forstirkas. Pa bland annat
Enheten for hemlosa moéter man personer som utdvar véld. Att erbjuda och ge insatser
till personer som utdvar vald ar en viktig del 1 arbetet for att forebygga och motverka véld och
kan indirekt ses som insatser for valdsutsatta kvinnor och barn som bevittnar vald.
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Barn och ungdomar

Stockholm véxer och det mérks i form av fler besdkare dven inom socialtjdnsten. Framfor allt
moter enheter inom forvaltningen som vinder sig till barn och unga allt fler ungdomar.
Framtid Stockholm ska vara en enkel och lattillgénglig ingdng och ge 6kade forutsittningar
for tidig upptickt och tidiga insatser till de barn, unga och familjer som soker verksamhetens
tjdnster. Genom Framtid Stockholm kan forvaltningen erbjuda ett likvardigt och transparent
utbud av sociala stdd och behandlingsinsatser till ungdomar, fordldrar och samarbetsparter

Under planperioden kommer arbetet med att utveckla Framtid Stockholm att ske genom
kompetensbaserad rekrytering, nya arbetssitt, fortbildning med mera.

Migrationsverkets prognos ér att antalet asylsokande ensamkommande barn och unga fortsatt
kommer att 6ka. Namnden har en vixande verksamhet som omfattar boende, omvéardnad och
stod for ensamkommande asylsdkande barn och ungdomar, liksom for dem som beviljas
permanent uppehallstillstind. Under perioden ridknar forvaltningen med att Oppna ytterligare
platser for unga som soker asyl. Detta medfor att antalet platser for dem som fatt permanent
uppehéllstillstand ocksa behdver 6kas. Behovet av bostéder ér stort och for gruppen ungdomar
som kommit till Sverige utan sina virdnadshavare dr bostad en forutséttning for den fortsatta
integreringen 1 samhdllet.

Samarbetet med olika foretagare och frivilligorganisationer om ensamkommande asyls6kande
unga, liksom for dem som beviljas permanent uppehéllstillstdnd, har hittills visat pad goda
resultat. Samarbetet & mycket konstruktivt och fortsétter att utdkas och fordjupas under
perioden.

De ensamkommande barnen och ungdomarna uppmérksammas inom flera enheter inom
socialtjdnstavdelningen. Forvaltningen behover gemensamt utveckla metoder och arbetssétt i
arbetet med malgruppen och stirka samarbetet internt. Sarskilt uppmiarksammas utveckling av
det uppsokande arbetsséttet for att nd unga i behov av socialtjanstens verksamheter. Inom
gruppen ensamkommande ungdomar som bor pa forvaltningens boenden dr bostadsfrigan 1
fokus. En stor del av ungdomarna blir kvar pa PUT-boenden trots att de dr redo att flytta till
ett eget stadigvarande boende. Arbetet med att finna l0sningar pa detta maste fortgd i
samverkan med stadsdelsforvaltningarna och andra huvudmaén.

Samarbetet inom ramen for Barnahus kommer att utvecklas under perioden. Verksamheten tar
emot brottsutsatta barn i alla aldrar. Arbetet med barn som far illa kréver bred kompetens och
samverkan for att kunna sékerstélla ett bra bemdtande och en hog kvalitet. Bade barn och
anhoriga ska kunna erbjudas krisstdd och behandling. Behovet av familjehem och jourhem
kommer sannolikt att fortsitta att 6ka framover. Rekrytering och utbildning av nya hem ar
prioriterat under perioden.

Forvaltningen ser ett fortsatt behov av sérskilt riktade insatser mot malgruppen unga vuxna
18-25 ar. I forebyggande syfte och for att undvika hédrbéargesplaceringar behdver unga vuxna
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fa samhéllsinformation, rdd 1 sociala fragor, stod 1 kontakt med myndigheter samt stod 1 att
sOka bostad pa ett strukturerat sitt.

Personer med funktionsnedsattning

Stadsdelsforvaltningarnas andel av placeringarna pa LSS-kollo 1 forhéllande till
lanskommunernas andel okar kontinuerligt. Stadsdelsforvaltningarna fattar beslut om fler
placeringar 4n vad som finns anslaget i nimndens budget. Resurserna kan behova forstérkas
for att tillgodose efterfragan av kolloverksamhet.

Forvaltningen fortsitter att utveckla LSS-kollo sa att utbudet motsvarar behov och 6nskemal
frén malgrupperna.

Forvaltningen kan konstatera en vikande trend nir det géller efterfragan pé plats pa ett av de
korttidsboenden som drivs i egen regi. Emellertid finns i staden ett stort utbud av korttidshem
inom ramen for LOV. Under planperioden gors en analys om efterfrigan och alternativa
mdjligheter for brukarna.

Personer i hemloshet

Hemloshet 4r en sammansatt problematik dar ménga faktorer spelar in. Personer i hemldshet
behover olika insatser beroende pd om de dr unga, gamla, har samtidigt missbruk och/eller
neuropsykiatriska problem. Det behdvs ett varierat utbud av stod och insatser for att mota de
skiftande behov som de kan ha, som olika former av boenden, boendestod med mera.

Flera verksamheter moter allt fler klienter med socialpsykiatrisk problematik, en del &ven med
missbruksproblem. Forvaltningen behover utveckla och stirka samarbete dels inom den egna
organisationen, dels med landstingets beroendevard, vuxenpsykiatri, primérvard,
forsdkringskassan och arbetsformedlingen.

Maénga personer som har kontakt med forvaltningen har en komplex problematik och behdver
hjilp med att samordna olika insatser for att bland annat ta sig vidare till olika boendeformer.
Det giller bland andra dldre Oover 65 &r som bor pd hirbirge, ensamkommande
flyktingungdomar, kvinnor och min med missbruksproblematik som av olika skil inte kan fa
ett eget kontrakt, kvinnor och mén i hemldshet och unga vuxna 18-25 ar. Handldggningstider
for minga inom gruppen dldre och personer med behov inom socialpsykiatri pd Enheten for
hemldsa okar.

Parallellt med arbetet att medverka till &dndamaélsenligt boende till klienter behdver
boendestddsinsatserna fortsétta att utdkas och metoderna utvecklas. ”Bostad forst” dr ett
vagval 1 arbetet med hemldsa som visat pd goda resultat. Det dr viktigt att socialtjansten far
fortsatt tillgang till tranings- och forsokslédgenheter.

Personer med missbruk
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For malgruppen hemldsa och missbrukare erbjuder ndmnden utredning av vardbehov,
behandling, boende med stddinsatser, akut- och korttidsboenden, omvardnad och familjevard
till 1 forsta hand stadsdelsforvaltningarnas klienter. Utveckling av kunskapsbaserade metoder
fortsitter. Forvaltningen ska erbjuda insatser som bygger pa bista tillgdngliga kunskap.
Genom utvirdering och uppfoljning foljer forvaltningen om de metoder som anvénds i arbetet
leder till forandring/resultat for de personer verksamheterna arbetar med.

Andelen yngre kvinnor och min med alkohol- och cannabismissbruk soker i hogre
utstrickningen forvaltningens tjdnster. For denna grupp fortsdtter utvecklingen av
kunskapsbaserade vird- och behandlingsinsatser som dr anpassade till deras behov.

Personer med neuropsykiatriska funktionsnedséttningar och/eller personer med bade psykiska
problem och missbruksproblem har behov av insatser frdn flera av forvaltningens
verksamheter. Samordning av resurser sévél internt 1 forvaltningen som 1 samarbete med
psykiatri och beroendevard maste stirkas under perioden.

2.3 Namnd och overgripande administration

Trender och utveckling inom upphandlingsomradet

Antal ramavtal och avtal inom valfrihetssystemet har fortsatt att 6ka i omfattning och
komplexitet. Denna 6kning stéller 6kade krav pa resurser for uppfoljning och utveckling av
metoder for uppfoljning. I nuldget dr ansvaret for uppfoljningarna tydligt fordelat mellan
socialndmnden och stadsdelsndmnderna. Socialnimnden fortsétter sitt arbete med att stirka
och fortydliga uppfoljningen av avtal och kommer att folja frdgan vidare under perioden for
att mota utvecklingen av marknaden.

Socialndmnden har i1 samarbete med arbetsmarknadsndmnden i uppdrag att utreda huruvida
staden kan frdmja utvecklingen av sociala foretag. Forvaltningen bevakar parallellt
utvecklingen nationellt och internationellt. Utredningen pagar under ar 2014.

Socialndmnden upphandlar familjeradgivning enligt lag om valfrihetssystem (LOV). Detta
innebér att personer som bor och dr folkbokférda inom Stockholms stad kan vilja mellan
verksamheter som socialndmnden har godként och dr med i valfrihetssystemet. I insatsen
familjerddgivning ingér forutom familjeradgivningssamtal d&ven samarbetssamtal gillande det
gemensamma fordldraskapet efter en separation. Dessa samarbetssamtal dr avgiftsfria for den
enskilde.

Efterfragan pa familjerddgivning har fortsatt att 6ka. Vid en jamforelse med ar 2012 har
antalet drenden under 2013 6kat med 15 procent och antalet samtal har 6kat med 10 procent.
Den 6kade efterfragan kan ha flera orsaker bland annat den véxande staden. Vidare har antalet
utforare oOkat frdn 10 till 17 de senaste aren. Fler utforare och Okad nédrhet till
familjerddgivning verkar ocksé péaverka efterfrdgan pa rddgivning.
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Mobilt arbete

Under de kommande aren fortsdtter fOrvaltningen utvecklingen mot allt mer mobila
arbetslosningar. En modern arbetsgivare maste gynna ett mobilare arbetssétt, da det banar vig
for ett flexiblare arbetsliv och béttre mojligheter for medarbetare att kombinera karridr och
familj. It-l6sningar behover ocksa utvecklas for att tillgodose de krav som stélls fran
stockholmarna pa tillgang till digital information och digitala tjanster.

Halsa

Forvaltningen fortsitter arbetet med att sinka sjukfrdnvaron till den nivd som
kommunfullmiktige har angett. Sjukfranvaron fortsdtter att regelbundet féljas upp och
lampliga atgirder vidtas. Fokus kommer att 14ggas pa att sinka bade den korta och langa
sjukfrdnvaron och framforallt uppmérksamma tidiga signaler pa ohélsa. Att utveckla det
hilsofrimjande ledarskapet samt att fortsitta forbattra arbetsmiljon ar andra viktiga omraden
for att skapa hidlsosamma arbetsplatser. Hilsosamma arbetsplatser forutsdtter en aktiv
samverkan och en bra dialog mellan chef, medarbetare och skyddsombud. Det dr viktigt att
medarbetarnas delaktighet och inflytande tas tillvara, vilket forvéntas bidra till en god hilsa.

Ledarskap och medarbetarskap

Namnden fortsétter att utveckla ett tydligt chefs- och ledarskap 1 organisationen. Ledarskapet
ska inspirera till ldrande, utveckling och fordndring samt bidra till att skapa forutsittningar till
att bade utveckla och attrahera nya medarbetare.

Ett kommunikativt- och coachande ledarskap utgdér grunden for att nimndens verksamheter
nar forvintade mél och resultat. Chefernas forméga att anvinda kommunikation som ett
verktyg for ledning och styrning &r av central vikt. Vidare dr det viktigt att cheferna har ett
coachande forhéllningssétt i relationen till sina medarbetare.

Ett utvecklat ledarskap forutsitter samtidigt ett aktivt medarbetarskap dir medarbetarna vet
vad som forvéntas av dem i sina respektive uppdrag och vilket ansvar som f6ljer med att vara
medarbetare inom ndmndens verksamheter. Medarbetarenkdten &r ett viktigt verktyg for att
utveckla verksamheten och ledar/medarbetarskapet.

Kompetens- och ledarférsoérjning

For att forvaltningen ska uppna malet om att vara en attraktiv arbetsgivare med spdnnande
och utmanande arbeten &ar det viktigt att fortsdtta det strategiska arbetet med att skapa
forutsdttningar att bade utveckla och behdlla medarbetare och samtidigt attrahera nya
medarbetare.
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Behovet av introduktions- och basutbildningar for nyanstillda socialsekreterare dr stort, och
ndmnden kommer under perioden att arbeta for att vidareutveckla sddana utbildningar

En stor del av forvaltningens medarbetare har 1ang yrkeserfarenhet och medelaldern &r hog.
Cirka 13 procent nar pensionsaldern 65 ar under 2015-2017, till exempel forvintas cirka 10
procent av socialsekreterarna, cirka 11 procent av behandlingsassistenterna och 14 procent av
cheferna med budget- och personalansvar uppna pensionsdlder under planperioden.

Forvaltningen bedomer att kunna klara de rekryteringar som behover goras under
planperioden, pé grund av de medarbetare som uppnar pensionsaldern, utan stérre problem.
Det ér emellertid viktigt att nimnden fortlopande prioriterar arbetet med att sékerstilla ratt
kompetens och kompetensutveckling.

Forvaltningen fortsétter att utveckla formerna for en kvalitetssikrad rekryteringsprocess dar
noggranna kravprofiler utgér en viktig grund. Medarbetare som beddoms ldmpliga som
framtida ledare ska uppméarksammas och uppmuntras att soka lediga arbeten som chefer.

Medarbetarnas kompetens édr av avgorande betydelse for att verksamheterna ska uppnd sina
mal med medborgarna i fokus. Arbetssdtten maste standigt anpassas for att mota de behov av
fordndringar som uppstdr 1 verksamheterna. Medarbetarsamtalen och de individuella
utvecklingsplanerna utgor ett viktigt verktyg for att sdkerstélla det.

Kompetensutveckling bestar av bide informellt lirande genom det dagliga arbetet och
planerade kompetensutvecklingsinsatser. De individuella utvecklingsplaner som arligen
upprittas beaktar bdda dessa perspektiv.

Omstallning

Stadens tillampningsanvisningar for hantering av 6vertalighet vid viktigare forandringar av
verksamhet innebér tydligare krav pa ett mer strategiskt och effektivt forvaltningslokalt
arbete. Det géller dels 1 form av langsiktiga strategier for personalplanering och bemanning
som mojliggér forflyttningar inom ndmndens ansvarsomrdde och dels 1 tydliga
kompetensutvecklingsplaner.

3 Sammanfattande ekonomisk analys

3.1 Drift

Néamndens underlag till budget for 2015-2017 ar baserad pa kommunfullméktiges budget for
2014. Berdkningarna utgar frin prisnivan 2014 och finns redovisade i bilaga.

En stor del av verksamheten dr beroende pa stadsdelsnimndernas och andra kunders
efterfragan pa de tjdnster som ndmnden utfor. Detta stiller stora krav péd att snabbt kunna
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anpassa sig till rddande forutsdttningar och anpassa organisationen sd att den har en stor
flexibilitet gentemot kundernas efterfragan.

Under planeringsperioden berdknas 1onedkningarna uppgar till 30 mnkr och hyreshdjningarna
till 6 mnkr. Strategiska satsningar och utvecklingstendenser redovisas tidigare 1 detta
dokument. Utover detta vill namndens sérskilt lyfta fram foljande.

Under 2015 kommer nimndens forvaltningskontor att flyttas till nya lokaler 1 Farsta centrum
vilket berdknas ge en arlig besparing pa ca 1 mnkr.

Under de senaste dren har en markant 6kning skett av antalet personer frdn andra EU-ldnder
och tredjelandsmedborgare som vistas i Stockholm utan forsorjning och boende. Detta kraver
ett 0kat behov av insatser frdn stadens socialtjanst i olika former. Det géller bland annat
insatser i form av uppsokande verksamhet samt insatser fran ideella foreningar som far bidrag
frén socialndmnden.

Sedan 2011 driver Stadsmissionen i samarbete med Arbetsformedlingen, Stockholms stad,
Frilsningsarmén och Europeiska socialfonden projektet Crossroads, en rad- och
stodverksamhet for ménniskor frdn andra EU-ldnder som lever i fattigdom eller hemldshet 1
Stockholm. For ndrvarande rider oklarhet om hur den framtida finansieringen ska ske.
Néamnden ser det som viktigt att verksamheten fortsétter och anser det angelédget att det under
planeringsperioden arbetas fram en hallbar 16sning for drift av verksamheten.

Kostnaderna for forsorjningsstdd och vardinsatser vid Enheten for hemldsa har under de
senaste dren Okat. De klienter som enheten arbetar med star i de flesta fall langt ifran
arbetsmarknaden och den reguljdra bostadsmarknaden. En pataglig 6kning under senare ar ar
antalet klienter med neuropsykiatriska diagnoser vilket krdver mer komplexa och langvariga
insatser. En viktig atgird for att minska kostnadsutvecklingen och forbittra rehabiliterande
insatser dr att 6ka antalet forsoksldgenheter. Enheten for hemlosa har ett konstant behov av 50
— 75 forsoksldgenheter per ar for att béttre kunna arbeta med klienternas mojlighet att klara
stadigvarande boende och ddrmed bryta kostsamma boendeplaceringar.

Under de senaste aren har efterfrdgan pa familjerddgivning okat konstant. En vixande stad i
kombination med foréldrars dkade benédgenhet att soka stod vid familjeproblem kommer
sannolikt att innebéra en fortsatt 6kning av antalet samtal och dirmed 6kade kostnader for
nimnden de kommande aren. Kostnaden for samtalen under 2013 har 6kat med ca 1,2
miljoner kronor (10,5 procent) jamfort med 2012. Socialforvaltningen beddmer att
kostnaderna for familjerddgivning fortséttningsvis kommer att oka.

Némnden har under 2013 och 2014 haft 10 mnkr &rligen f6r pilotprojekt inom samverkan
skola och socialtjanst. Under varterminen 2013 planerades och forankrades projektets
utformning och rekrytering av personal paborjades. Pilotprojekten startade dérfor forst
hostterminen 2013 vilket innebar att endast 5 av 10 mnkr forbrukades 2013. Ndamnden ser det
som viktigt att projekten ges mojlighet att 10pa hela ldsdret 2014/2015 vilket innebdr en
kostnad 2015 pd 5 mnkr
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Den generella fordldrastddsutbildning som erbjudits alla fordldrar 1 staden sedan 2012 har
varit mycket efterfragad och uppskattad. I takt med att den ko som finns till de generella
utbildningarna minskar ser nimnden mojligheten att utveckla nya former for fordldrastodet
inom ramen for till exempel Framtid Stockholm med insatser for familjer 1 granslandet till
socialtjdnstens ordinarie insatser.

3.2 Investeringar

Némnden har under 2014 ett investeringsutrymme pa 1,7 mnkr. Under 2015 kommer
ndmndens forvaltningskontor att flytta till nya lokaler i Farsta centrum. I samband med detta
kommer det att kridvas investeringar 1 form av mdbler och annan utrustning. Detta berdknas
innebédra ett Okat investeringbehov pad totalt ca 8 mnkr for 2015. Dérefter forvintas
investeringsbehovet vara 1,7 mnkr arligen.

3.3 Betydande projekt som inte ar investeringar

Néamnden har inga projekt 6verstigande 50 mnkr.

Bilagor

1. Forvaltningens forslag till budget for 2015 med plan 2016 och 2017
2. Lokalforsorjningsplan
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