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Yttrande 6ver remiss om krav- och behovsanalys

avseende gemensam IT-service
- remiss fran kommunstyrelsen, KS 031-961-2013

Forvaltningens forslag till beslut

Alvsjo stadsdelsnimnd dverlimnar detta tjéinsteutlitande som svar
pa remissen.

Lars Arvidsson Margareta Hamrén
Stadsdelsdirektor Avdelningschef

Sammanfattning

Gillande avtal med Volvo IT om gemensam IT-service har
forlédngts till och med 2016-12-31, med mdjlighet till ytterligare en
forlangningsperiod under 2017-2018. Stadsledningskontoret har
gjort en detaljerad krav- och behovsanalys for att avgdra om avtalet
ska forldngas med sista optionsperioden. Kontorets forslag ér att
avtalet forlangs 1 syfte att mojliggora en kontrollerad 6verforing
under den sista optionsperioden och att forberedelser for en ny
upphandling pabdrjas omgaende.

Den genomforda krav- och behovsanalysen behandlar alla viktiga
aspekter av en gemensam IT-service och vissa forbattringar bor, om
det ar mgjligt, redan nu genomftras inom det befintliga avtalet.
Stadsdelsforvaltningens bedomning &r att for att ett fortsatt
genomforande av gemensam IT-service ska bli framgangsrikt ar det
viktigt att administrativa resurser finns tillgéngliga pa lokal niva.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom Kansli- och Serviceavdelningen och
behandlats i forvaltningsgruppen 2014-04-15.
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Bakgrund

Kommunstyrelsen har remitterat rapporten ”Krav- och
behovsanalys avseende gemensam IT-service (Fas 1)”,

dnr 031-961/2013, till samtliga stadens nimnder, Stadshus AB
samt kommunstyrelsens handikapprad for yttrande senast 7 maj
2014.

Kommunfullmidktige beslutade 2013-05-27 (dnr 035-785/2009) att
forlanga avtal med Volvo IT om leverans av gemensam IT-service
for Stockholms stad och dess bolag i tva ér till 2016-12-31 Avtalet
tecknades ursprungligen som en del av verkstélligheten av
kommunfullmaiktiges beslut om infoérande av en stadsdvergripande
gemensam [T-service (Utl 2008:134).

I kommunfullmiktiges beslut om forldngning av avtalet med Volvo
IT fick kommunstyrelsen i uppdrag att genomfora en detaljerad
krav- och behovsanalys avseende avtalets andamalsenlighet samt att
fatta beslut om nyttjande av den andra optionsperioden till
2018-12-31, alternativt genomfora ny upphandling for leverans av
gemensam [T-service.

Remissen

Stadsledningskontorets rapport ”Krav- och behovsanalys avseende
gemensam IT-service (Fas 1)” visar att dagens leverans motsvarar
verksamhetens behov i sddan omfattning att den kan utgdra grund
for en fortsatt och utvecklad gemensam IT-service. Samtidigt finns
behov av fordndringar, inte minst inom skolan. For att behoven ska
kunna identifieras och ldmplig kravspecifikation tas fram, bor en ny
upphandling genomf6ras forst efter det att det arbete som redovisas
1 detta drende kompletterats med fortsatta utredningar av de
identifierade behoven. Detta bor ske pa en detaljeringsniva, som
kan ligga till grund for ett forfrdgningsunderlag.

Stadens nu géllande avtal med Volvo IT I6per enligt kommun-
styrelsens tidigare beslut om nyttjande av den forsta forlingnings-
perioden till 2016-12-31. Dérefter aterstar ytterligare en mojlig
forldngningsperiod till 2018-12-31. Staden har enligt
overenskommelse som traffats med Volvo IT om bestimmelser vid
avtalets upphorande d4 mdjlighet att:

1. Inte forlinga nuvarande avtalet efter utgangen av 2016.

2. Forlidnga avtalet i syfte att behalla Volvo IT som ensam
leverantor under hela den aterstdende forldngningsperioden
(2017-2018).

3. Forlianga avtalet 1 syfte att mojliggora en kontrollerad
overforing under den sista optionsperioden.



a

Stockholms
stad

&

Error! Use the Home tab to apply Rubrik 1
to the text that you want to appear here.

Tjansteutlatande
Dnr Diarienummer
Sida 3 (3)

Som framgér av stadsledningskontorets utredning och slutsatserna
ovan finns behov av ett fordjupat arbete med kravspecifikationen
for att sikerstélla att identifierade behov och krav leder till
onskvirda forbéttringar i ett nytt avtal. Det &r viktigt att detta arbete
ges tillrackligt mycket tid for att sékerstélla att stéllda krav blir
korrekta och vil forankrade i stadens verksamheter.

Forvaltningens synpunkter

Stadsdelsforvaltningen stéller sig bakom stadsledningskontorets
beddmning och forslag om att forldnga avtalet med Volvo IT 1 syfte
att mojliggora en kontrollerad 6verforing under den sista
optionsperioden d.v.s. langst till 2018-12-31. Forvaltningen
instimmer ocksa i forslaget att den kommande leveransen av
gemensam [T-service kan byggas med nuvarande avtal som grund
samt att redovisade utvecklings- och forbattringsinsatser med
delaktighet och dialog i kravarbetet dr viktiga framgéngsfaktorer.

Krav- och behovsanalysen behandlar viktiga aspekter av en
gemensam IT-service. Aven om det fortsatt analysarbete #r viktigt
sa bor, dér det dr mojligt, delar av de fordndringar och forbéttringar
som har identifierats, redan nu genomforas inom det befintliga
avtalet. Som exempel kan nimnas kontohantering och forbéttring av
serviceportalen. Stadsdelsforvaltningen dnskar ocksé framhalla att
for att ett fortsatt genomforande av gemensam IT-service ska bli
framgangsrikt dr det av avgorande betydelse att administrativa
resurser finns tillgéngliga pa lokal niva.

Bilagor
1. Tjansteutldtande Detaljerad krav- och behovsanalys
avseende avtalets andamalsenlighet samt beslut om
nyttjande av optionsperiod och beslut om fornyad
centralupphandling av gemensam IT-service (GSIT)
2. Krav- och behovsanalys avseende gemensam it-service (Fas
1), december 2013.



