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Handlaggare Till

Gunnel Altin Skarholmens stadsdelsnamnd

Telefon: 0850824020

Svar pa remiss fran kommunstyrelsen, dnr 031-
961-2013, om kommunstyrelsen ska genomfora
en detaljerad krav- och behovsanalys avseende
avtalets andamalsenlighet samt fatta beslut om
nyttjande av den andra optionsperioden
alternativt genomfora en ny upphandling,

Forvaltningens forslag till beslut
1. Skérholmens stadsdelsndmnd beslutar att godkénna

stadsdelsforvaltningens remissvar angdende “om
kommunstyrelsen ska genomfora en detaljerad krav- och
behovsanalys avseende avtalets andaméalsenlighet samt fatta
beslut om nyttjande av den andra optionsperioden,
alternativt genomfora en ny upphandling”. Remissvar
skickas till finansroteln med drenderubrik och Dnr: 031-961-
2013

2. Paragrafen forklaras omedelbart justerad.

Kerstin Sandstrom Charlotte Goliath
Stadsdelsdirektor Administrativ chef

Sammanfattning

Infér en kommande upphandling av it-service, har stadslednings-
kontoret under hosten 2013, genomfort ett omfattande
informationsinhdmtnings- och forankringsarbete, samt krav- och
behovsanalys avseende nuvarande avtal med Volvo IT, se bilaga 2.

Med utgédngspunkt i det arbete som bedrivits under hosten 2013
bedomer stadsledningskontoret att det fortsatta arbetet under 2014
ska utgoras av en utvecklad krav- och behovsanalys. Parallellt
genomfors framstédllande av forfragningsunderlag samt
forberedelser for en kommande upphandling.
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Stadsledningskontoret rekommenderar att avtalet med Volvo IT
forlangs pa ett sadant sétt att en kontrollerad 6verforing till ny
leverans kan ske under perioden 2017-2018. Volvo IT kommer att
ha ett ansvar for att fortsdtta sina leveranser fram till dess att en ny
leverans ar helt etablerad.

Bakgrund

Kommunfullméktige beslutade den 27 maj 2013 att forlénga avtal
med Volvo IT avseende leverans av gemensam it-service for
Stockholms stad och dess bolag i tvé 4r, till och med den 31
december 2016. Samtidigt som kommunfullmiktige beslutade om
forldngning av avtalet gavs kommunstyrelsen 1 uppdrag att
genomfora en detaljerad krav- och behovsanalys avseende avtalets
dndamélsenlighet samt fatta beslut om nyttjande av den andra
optionsperioden till och med 2018-12-31, alternativt genomfora ny
upphandling, meddela tilldelningsbeslut och teckna avtal for ny
leverans av gemensam it-service.

Stadsledningskontoret har med hjilp av fler 4n 550 personer frén
stadens verksamheter genomfort en behovsanalys genom att
inhdmta verksamhetens synpunkter och rekommendationer till
strategiska végval och avvégningar. Dessa ligger till grund for
stadsledningskontorets drende.

Arendet

Stadsledningskontorets utredning visar att dagens it-service
motsvarar verksamhetens behov i en sddan omfattning att den kan
utgdra grund for en fortsatt och utvecklad gemensam it-service, med
undantag for skolan. Det finns behov av fordndringar, som maéste
kunna kravstillas pa ett lampligt sitt. Darfor bor en ny upphandling
genomforas forst efter det att det arbete som redovisas 1 detta drende
kompletterats med fortsatta utredningar av de behov som
identifierats. Detta bor ske pa en detaljeringsniva som kan ligga till
grund for ett forfragningsunderlag.

Stadsledningskontoret konstaterar i utredningen att skolans
pedagogiska it-miljo bor goras till foremal for en sérskild
kravstillning med utgéngspunkt fran skolans behov av funktionell
pedagogisk it-miljo for elever, larare och administration. Detta kan
dven omfatta forskolan.
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Utredningen visar vikten av att 1 nidsta generation av gemensam it-
service bevara de tjanster och funktioner som idag fungerar
andamalsenligt, och att andra delar utvecklas och forbéttras. Av
stadsledningskontorets utredning framgér att kirnan i leveransen av
den gemensamma it-servicen, det vill siga den sammanhallna it-
leveransen, den gemensamma infrastrukturen och modellen for
support och service dverlag, 1 dag upplevs som positiv och
funktionell. Det innebér enligt de slutsatser som presenteras i
rapporten att:

» Samtliga verksamheter som ingick i den forra
upphandlingen av gemensam it-service bor omfattas dven av
en ny upphandling.

» Avtalet dven fortsatt ska vara inriktat mot en tjénsteleverans
inom samma omraden som avtalet omfattar idag och
utvidgas till att dessutom omfatta applikationsdrift.

* En tydlig verksamhetsorientering ska ske i kravstallnings-
arbetet, inte minst vad géller arbetsplatserna dér teknisk
kategorisering overges till forman for en profilering av
arbetsplatser utifran anvéndartyp och situation.
Kravstdllningen ska ta ett samlat processperspektiv fran
bestillning till fakturering.

* Avtalets 6vriga delar gors till foremal for en detaljerad
oversyn vad giller savil tjdnsteinnehall som kvalitetskrav
och kommersiella mekanismer 1 enlighet med vad som
framgar av stadsledningskontorets bedomning.

» I kravoversynen bor dven ingd att undersoka om arbetet med
anvindarprofiler kan omfatta surfplattor och smartphones 1
syfte att uppna ett samlat leveransansvar och en samman-
héllen support som omfattar dven dessa delar.

* Den pedagogiska verksamhetens behov hanteras 1 en separat
16sning for elever och om fortsatta utredningar sé visar dven
for larare.

Stadsledningskontoret forordar 1 utredningen att en ny upphandling
bor inledas omgéende eftersom detta &r en tidskrdvande process.
Om det ska vara mojligt att genomfora en kvalitativ upphandling
som fangar samtliga forbattringsonskemal och pé ett relevant sétt
moter dessa med ny kravstillning utan att kostnaderna okar
okontrollerat méste tid ges for detta i upphandlingsarbetet. Dérefter
kravs en kontrollerad 6verforingsprocess fran nuvarande leverans
till ny leverans for att undvika storningar som drabbar stadens
verksambheter till f6ljd av inférandet. Rekommendationen dr darmed
att:

1. Forberedelser for en ny upphandling paborjas omgéende.
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2. Avtalet med Volvo IT forldngs pa ett sadant sitt att en
kontrollerad 6verforing till ny leverans kan ske under perioden
2017-2018.

3. Stadsdirektdren ges i uppdrag att genomfora upphandling, fatta
tilldelningsbeslut samt teckna avtal 1 denna upphandling med
malbild att 6verforing till den nya leveransen paborjas under den
andra forlangningsperioden och ar slutférd senast i december 2018.

Stadsledningskontoret forordar en langre 16ptid av nytt avtal, i det
fall det ar juridiskt mojligt foreslds 1optiden till minst fyra och hogst
16 ar.

Kostnaden for upphandlingen och inférande av nytt avtal samt
avveckling av gamla avtalet berdknas uppgér till 600-700 mkr.
Detta ska finansieras av centrala medel.

Arendets beredning
Arendet har beretts vid administrativa avdelningen.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Stadsdelsforvaltningen stéller sig bakom stadsledningskontorets
rekommendation om att dels omgéaende inleda en ny upphandling,
dels forldnga avtalet med Volvo IT under den tid en ny upphandling
genomfors, for att ett ansvarsfullt och kontrollerat 6verforingsarbete
ska kunna ske utan negativ paverkan pa stadens verksamheter.

Det ér angelédget att starta arbetet med ny upphandling och ge tid till
ett fordjupat kravstillningsarbete for att sikerstilla att identifierade
behov och krav leder till forbéttringar i det nya avtalet och
sdkerstdlla att kravstdllningen blir korrekt och vil forankrad i
stadens verksambheter.

Stadsdelsforvaltningen vill darutdver sérskilt belysa nigra
vésentliga fragor:

Kund- och anvandarfokus

Skérholmens stadsdelsforvaltning ser positivt pé att en tydlig
verksamhetsorientering ska ske i kravstillningsarbetet, inte minst
vad géller arbetsplatserna dir teknisk kategorisering dverges till
forman for en profilering av arbetsplatser utifrdn anvéndartyp och
situation. Det &r idag for segmenterat. Upphandlingen bor ha fokus
pa kund- och anvindarperspektivet och motsvara behov av
flexibilitet och service. Hansyn bor tas till de behov av sirskilda
16sningar som t ex personer med funktionsnedséttning har.
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Utrusning och hjdlpmedel som avviker fran det standardiserade
utbudet, bor darfor inga utan extra kostnad.

Aven service pa flera sprak bor beaktas da méanga av stadens
anstéllda har icke-svensk sprakbakgrund.

Processanalys

Kommande utredning bor identifiera it-verksamhetens huvud- och
delprocesser, for att battre kunna effektivisera processerna och
ddrmed minska stadens kostnader. Kartldggningens utgangspunkt
bor vara nytto- och nyttjarperspektivet. En tydlig och transparent
redogorelse for alla delar i processen, dess nytta for stadens
verksamheter och dess deldgare/nyttjare, kan effektivisera it-
servicen och leda till minskade kostnader for staden.

En kartldggning av huvud- och delprocesser syftar darmed till att fa
ett effektivare flode och kontroll, t ex foreslas att:

- kravstillningen har ett samlat processperspektiv fran
bestillning till fakturering,

- staden kravstiller att leverantorens processflode dr definierat
och effektivt sé att anvdndare vid behov av service och
support endast behdver ha en (1) kontakt med leverantoren,
som samordnar insatserna for anviandaren.

Klientuppdateringar

Tidpunkt for klientuppdateringar bor ske vid tidpunkter som inte
stor verksamheten och foranleder driftsstopp. Det finns idag
tekniska l9sningar pa marknaden for att minimera negativ paverkan
pa verksamheten, t ex Wake-on-LAN. Staden har olika verksam-
hetscykler ndr tekniken nyttjas maximalt. Dessa kritiska tidpunkter
bor identifieras for att sékerstélla att uppdateringar m.m. inte sker
da.

Ta bort kostnadsdrivande Incitament

Modern utrustning och programvara liksom enkel support ér
nddviandigt for att staden ska vara i it-varldsklass. Idag har denna
ambition och service kostnadsdrivande effekter for verksamheterna.
Varje kontakt med nuvarande leverantdr for reparation av hardvara,
uppgradering av utrustning och programvara liksom kontakt med
servicedesk medfor kostnader, vilket far till effekt att verksamheter
ar aterhallsamma med att avropa support och utveckling for en
modern och vilfungerande it-milj6. Detta géller dven certifiering.
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Nuvarande servicedesk med support dygnet-runt fungerar vil
avseende bemotande och atgird vid avvikelser. Men supporten har
vissa brister avseende analys av drenden, bade vad géller drende-
monster och utredning av grundorsaker. Detta édr kostnadsdrivande
for verksamheterna. Genom t ex en webb-funktion kan frekvent
uppfoljningsverksamhet identifiera grundorsaker till problem som
ar gemensamma for flera forvaltningar och systematiska fel kan
identifieras. Med en tydlig processidentifikation underléttas analys
av grundorsaker, systematiska fel aterfinns littare och forbattrings-
atgirder kan snabbt genomforas. Dagens 16sning dir varje
anvandare med problem sjdlva kontaktar supporten, dr helt
okontrollerbar och ddrmed kostnadsdrivande for staden, da
leverantdren inte har ndgra incitament fOr att leverera felanalyser,
identifiera systemfel och andra brister samt vidta atgarder
omfattande hela staden, och darmed minska kostnaderna.

Vid versionsfordndringar av hardvara behovs fordndrade
drivrutiner, vilket inte fungerar idag dé detta innebér 6kade
kostnader. Konsekvensen blir att ny version och drivrutiner ej
matchar varandra, drivrutinerna ir ej relevanta till aktuell version.
Detta leder till problem.

Sanka stadens kostnader genom frekvent uppféljning och
definition av systemfel

Verksamheterna har ofta inte tillracklig teknisk kompetens att
bedoma vart felet ligger och om verksamheten egentligen ska betala
for fel som kanske hor till leverantérens ansvar for 16pande
uppgraderingar, felsokningar och atgérder. I det fall avvikelser
aterkommer och dr gemensamma vid flera forvaltningar och bolag,
och dessa kan kategoriseras som systemfel, borde staden av
kostnads- och effektivitetsskil kunna gora en forvaltnings-
/bolagsgemensam bestéllning av dtgird och forbattring. Alternativt
minska ersittningen till leverantoren pa grund av de drifts- och
verksamhetsbegransningar som blir konsekvensen.

Staden bor 1 kommande upphandling sikerstilla att anmailda fel
rapporteras till t ex en gemensam webb-funktion dér bada parter
transparent kan f6lja it-driften och dess avvikelser.

Detta skulle underlitta for staden att identifiera och kategorisera
vad som ér systematiska fel som leverantoren ska svara for
respektive lokala unika avvikelser som verksamheten ska finansiera.
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Tydlig gransdragning kring ansvar

En tydlig gransdragning mellan lokalt respektive centralt ansvar bor
formuleras. En vidareutvecklad central hantering av programvara &r
av flera skél att fordra (sdkerhet, funktionalitet, automation) med
hinsyn tagen till lokala behov. Bestillningsforfarandet bor
effektiviseras och forenklas.

Prestanda, flexibilitet och abonnemangstider
Stadsdelsforvaltningen forordar kortare abonnemangstider om 36
ménader, eftersom teknikutvecklingen sker snabbt. Aven en storre
flexibilitet for att vdlja hdrdvara, teknisk 16sning och rétt prestanda
till gagn for verksamheten och en god arbetsmiljo 6nskas.
Samverkan med andra aktdrer utanfor staden samt informations-
inhdmtning kréver flexibla losningar avseende t ex mdjlighet att
hidmta programvara. Arbete utfors inte bara pa kontor utan hinsyn
bor tas till den 6kade mobiliteten. Sortimentet bor dven omfatta ny
teknik och nya produkter som marknaden erbjuder under avtals-
tiden. Det borde vara mojligt for anvéndare att med utgdngspunkt
till verksamhetens behov, installera och uppdatera program.

Utveckling

I kommande avtal bor det vara mdjligt genomfora utveckling och
stindiga forbattringar av bade produkter och tjénster som avtalets
innehall. Den foreslagna avtalstiden &r lang och nya I6sningar
erbjuds pa marknaden som formodas kunna tillgodose verksam-
hetens och miljons behov bittre. Aven incitament for process-
utveckling bor beaktas for att effektivisera it-verksamheten och
sdnka kostnaderna.

Pris

En differentierad prislista bor finnas for olika typer av tjénster och
produkter, samt for mojligheten att under en avgréinsad tid fa
mojlighet att testa olika programvaror.

Darutdver rekommenderas att prismodellen konstrueras sé att
hénsyn tas till fordndrade priser pd marknaden, dé priserna i it-
produkter har lange visat en sjunkande trend.
Prisforandringsklausuler bor folja prisbasindex.

Tydliga redovisningar av kopt vara/tjdnst bor redovisas pa
fakturorna for att underldtta for ansvarig chef att kontrollera

leveransen infor betalning. Verksamheterna méste ha kontroll 6ver
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bestéllningar och den kostnad som senare redogors pa fakturan, for
att béttre kunna f6lja upp.

Pedagogiska verksamheter

Avseende pedagogiska verksamheter bor hdnsyn tas till de behov
och krav som uttrycks frén de tva malgrupperna barn och
pedagoger. Mojlighet att himta pedagogiska program och material
utan merkostnader dr angeldget for att hdlla en hog kvalitet i den
pedagogiska verksamheten. Fradgan om support for de pedagogiska
verksamheter bér i detta avseende beaktas. Aven mojlighet till
lagringslosningar bor undersokas, framst for forskolor dir
omfattande bildhantering sker.

Stockholms stads varumarke avseende miljdhansyn

Staden bor som ansvarsfull miljéaktor 1 upphandling av it-verksam-
heten hantera olika dimensioner inom miljdomradet.

Utredningen saknar miljoperspektiv, det vill sdga vilken miljo-
paverkan it-produkterna och tjansterna har i ett livscykelperspektiv;
vid tillverkning, anvéndning och slutfas. I upphandlingen finns stora
mojligheter att stilla strategiskt viktiga miljo- och energieffektivise-
ringskrav. Forutom energiférbrukning och hardvara bér man se over
hur smarta it-l6sningar kan minska stadens negativa miljopaverkan.
En sérskild utredning med fokus pa miljohédnsyn rekommenderas
for att komplettera denna utredning och 6ka kvalitén pa kommande
it-upphandling. Miljostyrningsrddet har tagit fram informations-
dokument i dessa fragor.

Sammanfattningsvis

Som framgér av stadsledningskontorets utredning och slutsatser
finns behov av ett fordjupat kravstéllningsarbete for att sékerstélla
att identifierade behov och krav leder till onskvirda forbéttringar i
en ny leverans. Det dr viktigt att detta arbete ges tillrackligt mycket
tid for att sdkerstélla att kravstéllningen blir korrekt och vil
forankrad 1 stadens verksamheter.

Kravstéllningsarbetet foreslds kompletteras med stadens strategiska
héllning kring it-servicens miljopaverkan.

[ utredningen redogors for kostnaderna for upphandling och
overgangsarbete av nytt avtal, dock framgér inte kostnaderna for
avtalet och forvaltning av avtalet.
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1), december 2013.
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