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Den kommunala revisionen #r fullmiktiges kontrollinstrument for att granska den
verksamhet som bedrivs i nimnder och bolagsstyrelser. Stadsrevisionen i Stockholm
granskar némnders och styrelsers ansvarstagande for att genomfSra verksamheten enligt
fullmaktiges uppdrag. Stadsrevisionen omfattar bide de fortroendevalda revisorerna och
revisionskontoret.

I “arsrapporter” for nimnder och “granskningspromemorior” for styrelser sammanfattar
Stadsrevisionen det gingna arets synpunkter pd verksamheten, Fordjupade granskningar
som sker under &ret kan ocksd publiceras som projektrapporter.

Publikationerna finns pd Stadsrevisionens hemsida. De kan ocksa bestillas fiin
revisionskontoret.
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Stadsrevisionen i Stockholms
stad

Revisionens uppdrag

Pa fullmiktiges uppdrag granskar revisorerna all verksamhet som
bedrivs av stadens nimnder, bolag och stiftelser i den omfattning som
foljer av god revisionssed.

Revisorerna ska varje ar préva om verksamheten inom kommunstyrel-
sen och ndmnder skots pd ett dndamaélsenligt och fidn ekonomisk
synpunkt tillfredsstéllande siitt, om rikenskaperna &r rdttvisande och
om den interna kontrollen dr tillvdcklig,

Revisorernas granskning av intern kontroll inriktas pd om néimn-
dens/styrelsens egen interna kontroll (styrning, uppfolining och
kontroll) av verksamheten #r tillriicklig, Vidare ingér som en vi-
sentlig del att bedma hur kommunstyrelsen leder och samordnar
den kommunala verksamheten samt utdvar sin uppsikt dver niimn-
der och de kommunala féretagen.

Nir det giiller bolagen utser fullméktige en lekmannarevisor och en
suppleant for granskning av vatje enskilt bolag, T varje bolag utses
dven en auktoriserad revisor som medrevisor. Lekmannarevisorn
och den auktoriserade revisorn har olika uppdrag. Lekmannarevi-
sorns uppdrag ér frimst att granska om verksamheten skots pd ett
indaméilsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéliande sitt.
Den auktoriserade revisorns uppdrag dr frfimst att granska riken-
skaperna och arsredovisningen,

I stadens organisation ingér kommunstyrelsen inklusive finansverk-
samheten, 30 ndmnder samt Stockholms Stadshus AB med 16 dotter-
bolag och ett antal dotterdotterbolag, Dessutom finns tre stiftelser dér
staden ir stiftelsebildare (Stiftelsen Aldrecentrum, Stiftelsen Barnens
Dag och Stiftelsen Hotellhem i Stockholm).

Revisorerna bedriver en oberoende och objektiv granskning av stadens
verksamhet. Opartiskhet och saklighet genomsyrar revisorernas
agerande, beddmningar och uttalanden. Varje revisor 4r oberoende i
forhallande sdviil till granskade ndmnder och styrelser som till upp-
dragsgivaren kommunfullméktige.
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Revisorerna efterstriivar stérsta mdjliga Sppenhet och tillgéinglighet i
sin granskning och kommunikation — med fullmiktige, de granskade,
medborgare och media.

Revisionens organisation

De fortroendevalda revisorerna i Stockholms stad &t indelade i tre
revisorsgiupper med ansvar for olika revisionsomrdden. Samtliga 20
fortroendevalda revisorerna ingdr i revisorsgrupp 1 och dessutom i
ndgon av grupp 2 eller grupp 3.

Revisorsgrapp 1 granskar kommunstyrelsen, servicendmnden, skdn-
hetsridet och valnimnden. Dessutom svarar gruppen for dvergripande
planering och samordning av revisionen samt samordning av koncern-
och bolagsgranskning.

Revisorsgrupp 2 granskar exploateringsnimnden, fastighetsnimnden,
idrottsnimnden, kulturniimnden, kyrkogérdsniimnden, miljé- och
hilsoskyddsndmnden, stadsbyggnadsnémnden, trafik- och renhall-
ningsniimnden samt utbildningsnimnden.

Revisorsgrupp 3 granskar samtliga stadsdelsnfimnder, socialndmnden,
arbetsmarknadsnimnden, dldrenéimnden och dverférmyndarndmnden.

Vid sidan av de tre revisorsgrupperna finns ocks ett revisorskollegium
vars uppgift &r att ansvara for den forvaltning som har samband med
revisionsverksamheten.

Staden har ett eget revisionskontor med sakkunniga som bitrdder de
fortroendevalda revisorerna. Externa revisorer och specialister anlitas i
vissa fall.

Stadsrevisionen #r den samlade bendimningen f5r de fortroendevalda
revisorerna och revisionskontoret.

Stadsrevisionens granskning

Revisorernas uppdrag enligt lag och reglemente dr omfattande och
miste avgriinsas med hiinsyn till de resurser som revisionen forfogar
&vet. Den drliga granskningen méste dock vara tillrficklig for att
revisorerna ska kunna uttala sig om hur de revisionsansvariga (ndmn-
der, styrelser och enskilda fortroendevalda) uppfyller sina dtaganden.

1 revisionsplanen redovisas granskningens innehéll och omfattning.
Granskningsarbetet avscende dr 2014 genomfors under tiden 1 april
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ar 2014 t.o.m. 31 mars &r 2015. Revisionsplanen bygger pé en riskbe-
démning.

Granskningen delas upp i grundlidggande ndmnd- och bolagsgransk-
ning, fordjupad granskning samt stérre revisionsprojekt.

Granskningsrapporter och
revisionsberattelse

Revisionens granskningar i form av storre projekt redovisas i projekt-
rapporter. Dessa publiceras 10pande under aret. Det gangna arets
granskningar sammanfattas i drsrapporter for namnder och gransk-
ningspronemorior for bolagsstyrelser. En for staden samlad bild av
arets granskningar redovisas i drsredogdrelsen.

Den arliga granskningen redovisas till fullmiktige i de fortroendevalda
revisorernas revisionsberditelse for respektive niimnd. Revisionsbe-
viittelserna innehéller ett uttalande om ansvarsfrihet tillstyrks eller inte
som underlag for fullmiktiges ansvarsprdvning. Lekmannarevisorernas
granskningsrappor( for respektive bolag dverldmnas till bolagsstyrel-
sen/bolagsstéimman och fullméktige.

Inriktning enligt strategi

I februari 2011 faststillde revisorsgrupp 1 en revisionsstrategi for
2011-2014. 1 strategin anges att granskningen frimst ska inriktas pé
féljande omraden:

e Nimndernas styrning, uppfoljning och kontroll av verksam-
het som utftirs av externa utférare

s Fortroendeskadligt beteende

¢ Nimndrevision — ledning, styrning och uppfdljning,
administrativ kontroll och réttvisande redovisning

Revisorerna efterstrivar stérsta majliga 6ppenhet och tillgédnglighet
i sin granskning och kommunikation med fullmiktige, de grans-
kade, medborgare och media. I bilaga 1 redovisas pa vilket sitt
stadsrevisionen kommunicerar under revisionsprocessen.
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Arlig granskning

Grundlaggande ndmndgranskning

Den grundiiggande nimndgranskningen genom{drs vatje 4r vid alla
niimnder. Inriktningen fSr granskningen r att fér vatje ndmnd granska
och bed8ma om:

¢ nimnden har uppnitt fullmiktiges mél samt 5ljt de beslut, riktlin-
jer och fOreskrifter som giller for verksamheten.

e nimndens system for styrning, uppfdljning och kontroll bygger pa
en helhetssyn pa den kommunala verksamheten samt sikerstiller
en #ndamilsenlig verksamhet och en god ekonomisk hushéilning,
liksom en tillriicklig sikerhet inom néimndens organisation och
verksamhet.

s nimndens redovisning &r upprittad i enlighet med lagstiftning och
god redovisningssed och att rikenskaperna ger en réittvisande bild
av resultat och stillning,

Férdjupad granskning

Den grundliiggande granskningen kompletteras med fordjupad gransk-
ning som syftar till att fordjupat granska och bedéma om verksamheten
lever upp till fullmiktiges mal, beslut och riktlinjer samt de foreskrifter
som giiller for verksamheten. Den fordjupade granskningen kan ocksd
avse fordjupningar som intern kontroll inom omraden som personal,
ekonomi och redovisning. Den f6rdjupade granskningen avrapporteras
i &rsrapporten.

Behovet av fordjupad granskning grundas pé en riskbeddmning for
respekiive nidmnd. Planeringen per ndmnd dokumenteras i ett
granskningsplanerings-PM.

Uppfdljning

I den #rliga granskningen ingér att folja upp tidigare ars iakttagelser
och rekommendationer. Detta giller bade det som framkommit
inom ramen for den grundliggande granskningen per
namnd/styrelse och de granskningar som genomfdrs i form av pro-
jekt.
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Avrapportering

Den 4rliga granskningen behandlas vid minst tre tillfdllen av revi-
sorsgrupperna:

e Granskning av intern kontroll och [8pande redovisning (sep-
tember - februari)

o Granskning av deldrsrapporten (oktober/november)

e Arstapport (mars)

Stérre projekt

Planeringsprocessen har inletts med en diskussion om olika risker
och riskomriden som har sammanfattats i en Sversiktlig riskbeddm-
ning. Utifrén riskbeddmningen har ett antal projekt planerats med
inriktning pd de omraden som anges nedan. Planeringen omfattar
ocksd ndgra bevakningsomriden och forstudier.

Genomforande 2014

Férstudier

Innan beslut om granskning sker kan det i vissa fall vara lampligt att
genomfdra en forstudic som ska ge underlag for en bedémning om
det bor genomfdras en granskning pd omrédet och med vilken in-
riktning. Forstudier foresids nir det géller dldres behov i centrum
samt likemedelshantering.

Aldres behov i centrum

Staden har en viirdighetsgaranti som omfattar information, delak-
tighet, valfrihet, planering av insats och dokumentation. Socialsty-
relsen har utarbetat en modell for att stddja ett behovsinriktat och
systematiskt arbetssiitt inom Zldreomsorgen, ”Aldres behov i cent-
rum”. For att den ildres behov ska kunna séttas i centrum ktivs
bland annat en likviirdig handliggning i myndighetsutvning samt
en organisation och resursplanering utifran individuella behov.

Likemedelshantering

] tidigare genomfdrd granskning vad giller éldre med sammansatt
vardbehov hat det framkommit brister vad giller att utfrarna fSljer
aktuella lagar och foreskrifter for delegering av hiilso- och sjukvard
dér likemedel ingér. I den uppfdljning som genomforts framgar att
bristerna kvarstér néir det giller delegering till hemtjénstpersonal.
Niir det giiller likemedelshanteringen i vard- och omsorgsboendena
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har kommunen ett stérre ansvar for ldkemedelshanteringen &n i
hemijinsten.

Projekt

Intern kontroll i investeringsprojekt

Stora investeringsprojekt genomfbrs inom omréden som berdr in-
frastruktur och stadsplanering, T projekten méste det finnas en styr-
ning och kontroll med en tydlig ansvarstSrdelning for att siikerstiilla
att staden far den kvalitet och funktion som staden bestillt och be-
talar for samt att kostnaderna fér projektet hller sig inom beslutade
tids- och kostnadsramar. Avtalen ska innehalla villkor gillande
konsekvenser och tillviigagingssiitt om leveranttren inte uppfylier
kraven pé kvalitet eller tidshillning.

Firtroendeskadligt beteende och oegentligheter

Stockholms stad har beslutat om riktlinjer f6r resor i tjéinsten samt
riktlinjer géllande mutor, representation och jév. Representation,
resor, mutor och bisysslor fir exempel pa riskomraden nér det géller
fortroendeskadligt beteende och oegentligheter. Toleransnivén for
avvikelser i forhéllande till géillande regler och riktlinjer pé dessa
omriden #r mycket smd. Det dr dérfor vikeigt att det finns en god
intern kontrolf inom dessa omraden som ocksé omfattar en uppfolj-
ning av att reglerna foljs.

Medfinansiering i stora infrastrukturprojekt

For att kunna genomfora angeldgna satsningar pa viig- och spértra-
fiken i Stockholm #r staden medfinansifir { ett antal stora statliga
infrastrukturprojekt. De projekt som nu #r aktuella &r Norra Lénken,
Citybanan, Trafikplats Lindhagensgatan samt verdiickning av E18
vid Tensta och Rinkeby. Under dren 2014 — 2016 kommer staden att
gbra utbetalningar till projekt med cirka 100 - 300 mnkr per ér. To-
talt berdknas kvarvarande beslutade dtaganden for staden samman-
lagt uppga till 7,9 mdkr,

Systematiskt miljéarbete i enlighet med miljoprogram 2012 -
2015.

Miljsprogrammet utgdr ryggraden i stadens klimat- och miljéarbete.
Under 2013 har stadsrevisionen genomfort en granskning som bl.a.
visar att kommunstyrelsen samt granskade nimnder och bolag bor
fortsitta att utveckla arbetet med att definiera tydliga och konkreta
mal, uppfljning av miljéprogrammet samt fortydliga syfte och
utformning av miljohandlingsplaner.
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Overgéng forskola — skola

Om inte dvergdngen forskola — skola planeras vl finns risk att {51~
utséittningarna for att ge eleven en god ldrandemiljé i skolan forsim-
ras. Kommunfullméktige har beslutat om riktlinjer for 6verging
forskola — skola (2013-10-14) tillsammans med nytt forskolepro-
gram. Riktlinjerna viinder sig ocksa till fristdende fSrskola.

IT - skolan

Fullm#ktige har tagit en IT-strategi for bittre ldrande 2011-05-02
som giller sivil forskolan som skolan. For att ge strategin en lokal
forankring ska varje nimnd ta fram en handlingsplan. Utbildnings-
nimnden har beslutat om en handlingsplan for I'T i undervisningen
2013-06-13.

Kriinkande behandling

Stadsrevisionen har tidigare genomfort granskningar avseende sko-
lorna arbete vad giller “kriinkande behandling™. Skolorna arbetar
med fragan men det #r ett av de omréden som féranleder anmélan
till skolinspektionen. Exempelvis har skolinspektionen i sin gransk-
ning senast vad géiller gymnasiet konstaterat att det finns brister i
stadens rutiner for att ta emot och utreda anmilningar om kréinkande
behandling.

Insatser enl SOL som utfors av ideella fireningar

Féreningar som utfor insatser p& uppdrag av kommunernas social-
tjiinst, till exempel ideella kvinnojourer, méste f6lja socialtjénstla-
gen, Kraven att folja lagen kan giilla dokumentation och skyldig-
heten att anméla. Frigan om stadsdelsnimndernas respektive ideella
foreningars ansvar for god kvalitet m.m. vid vtfdrandet av insatser
enligt socialtjinstlagen Hr i detta sammanhang av central betydelse.

Vuxna med funktionsnedsiitining

Malet med de insatser en person kan {3 enligt lagen om stéd och
service fill vissa funktionshindrade (L.SS) #r bland annat att perso-
ner med omfattande funktionsnedstttning ska kunna skapa ett vir-
digt liv, sa likt andra miinniskors som mdjligt. De insatser som ges
ska anpassas efter den enskildes behov som kan variera i livets olika
skeden, Nir en person fyller 65 &r kan det ha viss inverkan pa mdj-
ligheter till insatser jimfort med tidigare. Oavsett alder dr samver-
kan kring individen viktig da den kan ha insatser enligt social-
tjfinstlagen (SoL), LSS och frén landstinget.
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Personalforstrjning, inkl personalomsiéttning
Personalforstrjningen lyfts fram som ett viktigt omride vad giller
den pedagogiska verksamheten samt handltiggare inom #ldreomsorg
och annan myndighetsutdvning. Exempelvis §kar elevantalet grund-
skoleelever kraftigt fram till 2021 samtidigt som legitimations-/ och
behérighetskraven for Eirarna triider i kraft. Nér det géller forskolan
ir paverkas de ocksé av kraven pé legitimation, m.m. for forskoleld-
rare. Inom dldreomsorgen och individ- och familjeomsorgen har det
framfrts i samband revisionens arliga granskning att det 4r en stor
omsittning vad géller bistandshandldggare, Detta kan bl.a. medfSra
brister i kvaliteten for den som far insatser, bland annat i form av
bristande kontinuitet.

Avtalsforvaltning - Gemensam IT-service

Stadens bestiillarfunktion for gemensam 1T har uppdraget att folja
upp och férvalta levererade tjdnster samt utgdra bestéllarstod for
stadens forvaltningar och bolag. Gemensam I'T-service innebér tre
delar som levereras av Volvo IT. Dessa ir arbetsplatssystem (en
standardiserad arbetsplats inkluderande bland annat e-postsystem
och MS Office-paket), serverdriften av lokala verksamhetssystem
och service desk som ger support till anvindare. Det ar viktigt att
stadens ndmnder och bolag fér ett tillfredsstillande bestéllarsttd
samt att det finns en god uppftljning och forvaltning av levererade
tjiinster, Det ir dven viktigt att det sker en uppfoljning och kontroll
av dndamalsenlighet och sikerhet.

Upphandling
Upphandling #r en strategiskt viktigt process och funktion i Stock-
holms stad. Staden genomfor stora verksamhetsupphandlingar inom
omriden som socialtjiinst, dldreomsorg, m.m. Det genomfBrs ocksé
stora upphandlingar som bertr infrastrukturprojekt och stadsplane-
ring, m.m, [ slutbetidinkandet av upphandlingsutredningen 2010

- (mars 2013) lyfter de fram ait den offentliga upphandlingen “har en
tydlig slagsida mot lagtillimpning” och att den goda affiiren har
kommit i “skymundan”. T betinkandet lyfts ocksa fram att upp-
handlingen “lider av brist pd ledarskap och strategiskt perspektiv”.
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Bilaga 1: Kommunikation

I revisionsstrategin 2011-2014 anges revisionens mal och strategi.
Utifrén revisionens uppdrag har féljande mal formulerats:

¢ Korrekta och vil underbyggda uttalanden avseende
ansvarsprévningen

¢ En frimjande och stddjande revision som bidrar tif] stadens ut-
veckling avseende verksamhet och ekonomi

o En aktiv dialog och kommunikation med uppdragsgivare och
granskade nidimnder och styrelser

Revisorerna efterstrivar storsta méjliga Sppenhet och tillgéinglighet
i sin granskning och kommunikation med fullmiiktige, de grans-
kade, medborgare och media, Nedan redovisas pa vilket s#tt stads-
revisionen kommunicerar under revisionsprocessen.

M4l - Korrekta och viil underbyggda uttalanden avseende an-
svarsprivningen

Arligen genomfbis en revisionsplanering som anger en inriktning
foir granskningen pa for staden visentliga omriden dér revisionen
identifierat risker. Under planeringsprocessen sker kommunikation

genom:
¢ Avstdmningsméten med forvaltningsledning i samband med
riskbedSmningen

» Revisionsplanen skickas till samtliga ndmnder/styrelser

e Granskningsplanerings-PM redovisas muntligt vid planerings-
méten med forvaltningsledningen.

¢ Informationsbrev skickas till berdrda forvaltningar vid uppstart
av revisionsprojekt

Nir en granskning dr genomford faktakontrolleras granskningsiakt-
tagelserna, bland annat genom att rapportutkast skickas till frvalt-
ningsledning, mfl, fér faktakontroll och eventuella synpunkter.
Muntlig aterkoppling till de som granskas sker ocksé i samband
med granskningen,

M3l - En friimjande och stodjande revision som bidrar till sta-
dens utveckling avseende verksamhet och ekonomi

Efter genomford granskning limnar stadsrevisionen rekommendat-
ioner, muntligt och i revisionsrapporter, om vad som bor atgér-
das/utvecklas. Revisionen medverkar ocksa vid olika nétverkstrif-
far, exempelvis upphandling och redovisning.
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M4l — En aktiv dialog med uppdragsgivare och granskade
nimnder och styrelser

Revisorsgruppernas ordféranden tréffar fullmiktiges presidium
minst 2 ggr/ar. Arets revision avseende respektive nimnd och
kommunstyrelsen redovisas i fullmiiktige i samband med behand-
lingen av revisionsberittelserna, I samband med behandlingen av
revisionsberéttelserna Sverldmnas ocksé en drsredogorelse till full-
miktige. Arsredogtrelsen skickas ocksé till samtliga nimnder och
bolag samt liggs ut pa stadens hemsida.

Nér det géller den arliga revisionen av kommunstyrelsen och nimn-
derna s triffar kommunstyrelsens samt respektive nimnds bevak-
ningsrevisorer kommunstyrelsens presidium/némndens presidium 1
samband med slutrevision. Varje revisionsrapport (arsrapport och
projektrapport) skickas av revisorerna till granskad styrelse/ndmnd
med eventuell begéran om yttrande.

Vatje projektrapport skickas till borgarrad och stadsledning for
kiinnedom i samband med att rapporten publiceras. Samtliga re-
visionsrapporter publiceras pé stadens hemsida i form av en kort
sammanfattning och hela revisionsrapporten. Utsedda bevaknings-
revisorer ansvarar fr kommunikationen med media nir det giiller
projektrapporter.

Kontakten med medborgarna sker framfor allt genom till revisionen
inkomna skrivelser/synpunkter. Dessa besvaras/hanteras sedan av
stadsrevisionen.




