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§8

Anmalan av inkomna skrivelser och protokoll

Beslut
Servicendmnden beslutar enligt forvaltningens forslag:

1 Servicenamnden godkénner anmaélan av inkomna skrivelser
och protokoll.

Handlingar i darendet

- Serviceforvaltningens forteckning 6ver inkomna skrivelser och
protokoll mellan den 20 februari och den 26 februari 2014.

- Protokoll fran forvaltningsgrupp den 20 mars 2014.

§9

Forvaltningschefens information

Forvaltningschefen Lars Radh informerar om att representanter fran
serviceforvaltningen samt ordféranden och vice ordféranden i
ndmnden nyligen haft ett mote med stadens revisorer. Revisorerna
har ingenting att anmérka pa serviceférvaltningens arbete under
2013. Under 2014 kommer de att ndrmare granska
serviceforvaltningens uppdrag att administrera stadens
andrahandshyreskontrakt

Forvaltningschefen Lars Radh informerar kort om f6ljande av
servicefOrvaltningens nya uppdrag:

- Serviceforvaltningen tar 6ver 1onehanteringen for ett antal
av stadens bolag under varen 2014. Bland dem é&r det storsta
Familje Bostdder AB. Direfter kommer en utvéirdering att
ske med sikte pd hur man ska g vidare med ytterligare
bolag.

- Kontaktcenter har from 1 mars 2014 fatt i uppdrag fran
overformyndarférvaltningen att ta hand om deras
“kundtjanst”.

- Ett projekt avseende central avgiftshantering for forskola
och fritidshem startar under hosten 2014. Syftet ar att
serviceforvaltningen far detta uppdrag som idag skots av
respektive forvaltning/skola.

- HR service for rekrytering har nu 6vergétt fran att vara
pilotprojekt till reguljir verksamhet. Just nu har
serviceforvaltningen tre anstillda for uppdraget. Rekrytering
av chef for den verksamheten pagér.

- ”Aldre direkt” har ett uppdrag att halla helgdppet.
Serviceforvaltningen for diskussioner med trygghetsjouren
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for att hitta former for ett samarbete dem emellan i1 den héar
fragan.

§10
Fragor fran namnden

Inga fragor stills av nimnden vid dagens sammantride.

Vid protokollet

Ase Geschwind



