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Forvaltningsdirektor Avdelningschef

Sammanfattning

Kommunfullméktige beslutade 2005 om en
uppfoljningsmodell for dldreomsorgen som innebér att
alla verksamheter som &r beldgna inom
stadsdelsndmndernas omréden och att verksamheter
som Stockholms stad har ramavtal med ska foljas upp
arligen och pa ett enhetligt satt. Uppfoljningarna avser
enheternas foljsamhet avseende lagar, avtal, foreskrifter
och riktlinjer och &r saledes ingen kvalitetsuppfoljning
ur ett rent brukarperspektiv. For detta bor resultatet pa
enhetsnivd kompletteras med individuppfoljningar och
brukarundersékning for samma ar.

Genomforda uppfoljningar 2013 visar 1 stort pa vil
fungerande verksamheter med en relativt god foljsamhet
gentemot lagar, avtal och foreskrifter. Uppfoljningarna
visar sammantaget en tydlig forbéttring inom samtliga
uppfoljningsomraden, jamfort med foregédende ar. Savél
goda exempel som enheter med ett eller flera
utvecklingsomraden finns inom samtliga
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arbetet med stadsgemensamma uppdragsbeskrivningar
frén stadsdelsndmnderna till egen regi, motsvarande
kontrakt och avtal med privata aktorer, kan komma att
bidra till en tydligare struktur pa forviantade resultat for
de kommunala utforarna.

For att stodja verksamheterna i deras kvalitets- och
utvecklingsarbete pagér inom &dldreforvaltningen i
samarbete med stadsledningskontoret och
stadsdelsforvaltningarna, en vidareutveckling av stadens
lednings- och styrsystem i enlighet med socialstyrelsens
foreskrifter om systematiskt kvalitetsarbete.

Aldreforvaltningen anser att
verksamhetsuppfoljningarna tillsammans med bl.a.
individuppfoljningar och brukarundersokningar ger
savil stadsdelsndmnderna som respektive enhet ett bra
underlag for det fortsatta utvecklingsarbetet inom
dldreomsorgen.

Framkomna resultat 6verldmnas till forvaltningens
inspektionsenhet, for vidare analys samt som underlag
till inspektions- och granskningsplaneringen och det
fortsatta uppfoljningsarbetet tillsammans med
stadsdelsforvaltningarna. Det inom staden pagdende
projektet for kvalitetsuppfoljning, kommer att ge
enheterna ytterligare underlag 1 utvecklingsarbetet.

Bakgrund

Kommunfullmiktige beslutade 2005-12-12 om en
stadsgemensam uppfoljningsmodell for verksamheter
inom dldreomsorgen samt verksamheter som
Stockholms stad har ramavtal med. Verksamheterna ska
foljas upp arligen och avse samtliga regiformer.
Resultatet av uppfoljningarna ska vartannat ar
sammanstéllas i1 en rapport till kommunfullméktige.

Syfte

Syftet med uppfoljningarna dr att f4 kunskap om vilka
styrkor, svagheter och forbattringsomraden som finns
inom stadens dldreomsorg. Nér det géller de
verksamheter som Stockholms stad har ramavtal med &r
det dven en avtalsuppfdljning.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom #ldreforvaltningen.
Kommunstyrelsens pensionérsrad har den 22 april 2014
beretts mdjligheter att yttra sig i drendet.
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Forvaltningsgruppen har behandlat drendet den 23 april
2014.
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Inledning

Uppf6ljning av verksamheter som har ramavtal med staden om kdp av enstaka platser har sedan
2002 skett enligt en stadsgemensam mall. Fr.o.m. 2007 sker uppfoljning enligt en
stadsgemensam struktur av samtliga vard- och omsorgsboenden, servicehus och hemtjénst samt
fr.o.m. 2011 av dagverksamheterna. Uppfoljningarna avser alla regiformer. Aldreférvaltningen
genomfor darutover kontinuerligt sérskilda kontroller avseende ekonomiadministrativa
forhéllanden hos privata utforare.

Aldreférvaltningen ansvarar for utformning av den stadsgemensamma strukturen.
Uppfoljningarna inkl. helhetsomddmen och eventuella forslag till dtgérder gors av
stadsdelsforvaltningarna, som dven ansvarar for uppfoljning av att identifierade brister atgérdas.

Uppfoljningen av verksamheter i egen regi och entreprenader, gors av respektive
stadsdelsndmnd. For entreprenader ansvarar stadsdelsndmnderna dérutdver for den
avtalsspecifika uppfoljningen. Uppfoljningsansvaret for privata verksamheter och verksamheter
med ramavtal har fordelats 6ver staden, inkl. det initiala ansvaret for att identifierade brister
atgirdas. Vid allvarliga brister kontaktas dldreforvaltningen for vidare atgirder. Genomforda
verksamhetsuppfoljningar med sammanfattande beddmningar och utvecklingsomraden,
insdndes arligen till dldreforvaltningen som sammanstiller resultatet for hela staden i en rapport
till kommunfullmédktige.

Uppfdljningarna

Foreliggande rapport om verksamhetsuppfoljning 2013 avser enheternas foljsamhet avseende
lagar, avtal, foreskrifter och riktlinjer och ar sdledes ingen kvalitetsuppfoljning ur ett rent
brukarperspektiv. For detta bor resultatet pa enhetsniva kompletteras med individuppfdljningar
och brukarundersdkning for samma ér.

Uppfoljningen 2013 enligt kommunfullméktiges beslut, har omfattat 445 enheter, varav 204
enheter inom vard- och omsorgsboenden, 197 hemtjénstenheter, 28 dagverksamheter och16
servicehus. Vard- och omsorgsboenden och dagverksamheter har omfattats av tre regiformer —
kommunal/egen regi, entreprenad och privat regi.

Verksamhet Kommunal/egen regi Privat regi Entreprenad
Vard- och omsorgsboende (VoB) 37 105 62
Hemtjanst (Htj) 26 171 -
Servicehus 11 - 5
Dagverksamhet 15 1 12

Jamfort med 2012 har det sammantaget skett en nettookning om 19 enheter, varav nio inom
hemtjansten. Nagra enheter har upphdrt, andra har tillkommit. Redovisat resultat i rapporten ar
dérmed inte helt jamforbart for att pavisa en faktisk utveckling over tid pé enhetsniva. Daremot
tydliggors utvecklingen inom stadens éldreomsorg i stort.

Uppf6ljningarna har omfattat enheter som vid uppfoljningstillfillena sammantaget tillhandaholl
tjénster och insatser for nédra 18 % av antalet dldre personer i Stockholm.

Vid 81 % av enheterna var minst tre fjérdedelar av omsorgspersonalen tillsvidareanstillda vid
uppfoljningstillfillet, vilket &r samma niva som vid foregaende ars uppfoljning. Vid 22 % av
hemtjénstenheterna var andelen tillsvidareanstilld personal farre dn hélften av personalgruppen.
Samtliga enheter i privat regi.
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Sammantaget hade vid 76 % eller 338 enheter, mer &n 80 % av omsorgspersonalen adekvat
utbildning, varav samtliga hade utbildning vid 105 enheter. Utbildningsnivan var hogst inom
dagverksamheterna och vérd- och omsorgsboendena och légst inom hemtjénsten.

Nedan foljer en sammantagen resultatredovisning av foljsamheten av de for respektive
verksamhet relevanta kraven och frigeomradena. Enheter som ingér i ett storre foretag kan ha
foretagets Overgripande rutiner som sina egna och inte utarbetat anpassade rutiner till de lokala
forhallandena. Detta redovisas som ett forbéttringsomrade i uppfoljningen. For ett
sikerstillande att rutinerna fungerar i arbetet pa respektive enhet, maste rutinerna vara lokalt
utformade och anpassade.

Vard- och omsorgsboende

Uppfoljningsomradet omfattar frimst foljsamheten med rutiner i enlighet med socialstyrelsens
foreskrifter om ledningssystem SOSFS 2011:9, Lex Sarah SOSFS 2011:5, Lex Maria SOSFS
2005:28 och lokal instruktion for likemedel enligt SOSFS 2000:1.

[ uppfoljningsomradet ingar dven rapporteringsrutiner och faktureringsunderlag for utforda
tjénster, identifikation, svenska spraket och aktiviteter.

Kravuppfyllnad 2013 jamfort med foregdaende ar

Kravuppfylinad 2013 jfrt 2012 Riskanalys g 2012
2d. Utevistelse Egenkontroll
Vard- och orm:'org'e’boendelndividuella aktiviteter r Lex Sarah —8=2013
Gemens aktiviteter / \ Lex Maria
ID foretagets namn Avvikelsehantering
ID personalens namn Klagomalshantering
Svensk skrift Samverkan
Svenskt tal Dok SoL
Fakturaunderlag OK Dok HSL

Avvikelserapportering
oK

Rapportrutiner férandr
behov

Lakemedelshanter

Egenkontro|l mat Vard i livets slut
& Intro um?on nyanst Kompetensutvecl?]

Enheterna uppvisar en relativt god f6ljsamhet inom uppfoljningsomradet. Jimfort med 2012 har
en forbattring skett inom samtliga frageomraden, sérskilt avseende dokumenterade utredningar
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av nutrition, fall och trycksar samt personalens formaga att uttrycka sig skriftligt pa svenska
spraket. Vid 16% av enheterna bedoms inte samtlig personal kunna uttrycka sig skriftligt pa
svenska. Fler enheter har ocksa kompetensutvecklingsplaner for personalen, men bor
vidareutvecklas hos 7% av enheterna.

Mojligheterna till utevistelse och aktiviteter har forbattrats och sérskilt mdjligheterna till
individuella aktiviteter.

Uppf6ljning av rutiner for riskanalys, egenkontroll och samverkan med andra anktorer ingick
inte 1 uppfoljningsunderlaget for 2012. Resultatet for 2013 visar pa en utvecklingspotential, men
sarskilt pa behovet av rutiner for egenkontroll hos 11% av boendeenheterna inom samtliga
regiformer, for att sikerstélla att arbetetet sker utifrn foreskrifter och framtagna rutiner for en
kvalitativt god verksamhet samt utifran den riskanalys som gjorts.

Kravuppfyllnad 2013 per regiform

Verksamhetsomradet omfattar regiformerna kommunal egen regi, upphandlad entreprenaddrift
och privat verksamhet med ramavtal.

Kravuppfyllelse 2013 VoB - per regiform: Riskanalys g KOM
Utevistelse Egenkontroll -
Individuella aktiviteter 4 Lex Sarah Entrepr
Priv

Gemens aktiviteter

ID foretagets namn v Avvikelsehantering

ID personalens namn / Klagomalshantering

Nutritionsutredn
Fallutredn

Avstamningsrutiner & Trycksarsutredn

Delegering Medicintekn prod

Nyckelhantering Bas hygienrutiner

Ldkemedelshanter
Kontaktmannaskap

\h ard i livets slut
Egenkontroll ma Kompetensutveckl

Introduktion nya

Enheter som drivs pé entreprenad och i privat regi visar generellt en hog f6ljsamhet mot stéllda
krav. Den kommunala egenregin bedoms ha hogst foljsamhet nér det géller analys av risker i
verksamheten men behover, liksom Ovriga regiformer, utveckla rutiner for egenkontroll av
verksamheten.
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Det sammantagna forbéttrade resultatet for 2013 avseende rutiner och dokumentation av
nutrition, fall och trycksér, tillfaller enheter i privat regi och pa entreprenad. Rutinerna for Lex
Sarah och Lex Maria bor vidareutvecklas inom framst ndgra privata och kommunala enheter.
Rutinerna for lakemedelshantering och delegering behover utvecklas hos nigra enheter inom
samtliga regiformer.

Avvikelserapportering, fakturaunderlag och avstdmningsrutiner samt identifikation med
uforarens/foretagets namn och personalens formaga att skriftligt uttrycka sig pa svenska spraket
ar utvecklingsomraden och dé framst inom de kommunala enheterna.

De kommunala och privata enheterna erbjuder i hdgre utstrickning gemensamma aktiviteter och
utevistelser 4n de entreprenaddrivna. Férekomsten av individuella aktiviteter 4r hogst inom
privat regi.

Utvecklingspotential finns inom samtliga uppfoljningsomraden och inom alla regiformer.
Hemtjanst

Uppfoljningsomradet omfattar foljsamheten med rutiner i enlighet med socialstyrelsens
foreskrifter om ledningssystem SOSFS 2011:9 och Lex Sarah SOSFS 2011:5.

[ uppfoljningsomradet ingar dven rapporteringsrutiner och faktureringsunderlag for utforda
tjénster, identifikation och svenska spraket.

Kravuppfyllnad 2013 jimfort med foregaende ar

Kravuppfyllnad 2013 jfrt 2012

Risk
=== 2012
Hemtjanst ID foretagets namn Egenkontroll
ID personalens namn / —@=2013
Svensk skrift Avvikelsehantering
Svenskt tal Klagomalshantering
Fakturaunderlag OK Samverkan

Nyckelhantering  — Egenkontroll mat
Egna medel Kontaktmannaskap

Enheterna uppvisar en relativt god foljsamhet inom uppf6ljningsomradet. Jimfort med 2012 &r
resultatet i stort detsamma med en forbattring fraimst avseende kompetensutvecklingsplaner for
personalen och rutiner for egenkontroll av mat samt delegering och rutiner for hantering av egna
medel. Vid 90% av enheterna beddms samtlig personal kunna uttrycka sig skriftligt pé svenska.
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Fler enheter har kompetensutvecklingsplaner for personalen och rutiner for egenkontroll av mat,
men bor vidareutvecklas hos ca 8% av enheterna.

Uppf6ljning av rutiner for riskanalys, egenkontroll och samverkan ingick inte i uppfoljnings-
underlaget for 2012. Resultatet for 2013 visar pa en utvecklingspotential, men sarskilt pa
behovet av rutiner for riskanalys hos en fjardedel av hemtjénstenheterna.

Kravuppfyllnad 2013 per regiform

Verksamhetsomradet omfattar regiformerna kommunal egen regi och privat verksamhet

upphandlad enligt LOV.
Kravuppfylinad 2013 Htj - per regiform o—Kom
Riskanalys affff= Priv
ID foretagets namn 100% Egenkontroll
ID personalens namn
Svensk skrift Avvikelsehantering
Svenskt tal Klagomalshantering
Fakturaunderlag OK Samverkan

Avvikelserapporterin
g OK

Rapportrutiner
forandr behov

Nyckelhantering
Egna medel

Egenkontroll mat
ontaktmannaskap

Enheter som drivs i kommunal regi visar en hogre f6ljsamhet mot stidllda krav avseende
ekonomiadministration, rutiner for delegering, nyckelhantering, egenkontroll av mat,
dokumentation och klagomalshantering. Privata utforare uppfyller i hdgre utstrickning kraven
pa identifikation, svenska spraket, avvikelsehantering och samverkan med andra aktorer.

Rutiner for delegering fran primérvarden for personal som utfor hilso- och sjukvardsuppgifter
inom hemtjénsten, finns inom samtliga enheter i egen regi och hos 94 % av de privata utforarna,
dvs 10 hemtjanstenheter hade vid uppfoljningstillfallet inte godkénda rutiner for delegering. En
forbattring har dock skett jamfort med foregéende &rs uppfoljning.

Utvecklingspotential finns inom samtliga uppfoljningsomraden och inom bada regiformerna.
Servicehus
Uppfoljningsomradet omfattar foljsamheten med rutiner i enlighet med socialstyrelsens

foreskrift om ledningssystem SOSFS 2011:9, Lex Sarah SOSFS 2011:5, Lex Maria SOSFS
2005:28 och lokal instruktion for lakemedel enligt SOSFS 2000:1. I uppfoljningsomradet ingar
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aven rapporteringsrutiner och faktureringsunderlag for utférda tjénster, identifikation, svenska
spraket och aktiviteter.

Kravuppfyllnad 2013 jamfort med foregdaende ar

Kravuppfyllnad 2013 jfrt 2012
Servicehus e 2012

Risk == 2013

Gemens aktivitete
ID foretagets namn

dkemedelshanter
ard i livets slut

Introduktion nya
Kompetensutveckl

Enheterna uppvisar till viss del en relativt god foljsamhet inom uppfoljningsomradet. JAmfort
med 2012 har det skett en forbattring inom flertalet omraden, frimst av rutiner for
dokumentation, egenkontroll av mat och egna medel samt kompetensutvecklingsplaner for
personalen. En forsdmring har skett inom erséttningsavstimning, rapportering av forandrade
behov och klagomalshantering samt identifikation och svenska spréket.

Vid 81% av enheterna bedoms samtlig personal kunna uttrycka sig skriftligt pa svenska spréket.
Fler enheter har kompetensutvecklingsplaner for personalen men bor vidareutvecklas hos 12%
av enheterna.

Uppf6ljning av rutiner for riskanalys, egenkontroll och samverkan ingick inte 1 uppf6ljnings-
underlaget for 2012. Resultatet for 2013 visar pa en utvecklingspotential inom dessa omraden,
men sérskilt pa behovet av rutiner for riskanalys hos en fjardedel av servicehusen.
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Kravuppfyllnad 2013 per regiform
Kravuppfylinad 2013 per regiform
Servicehus ==—Kom
e=fl== Entrepr

Riskanalys
Samarb frivilligorg Egenkontroll
ivi 7P ex Sarah

NS

ard i live;
uktion nyd Kompetensutvec

H slut

Servicehus upphandlade pé entreprenad har generellt en hog kravuppfyllnad. Rutinerna for
rapportering av fordndrade behov och erséttningsavstimning behdver dock forbéttras hos fyra
av fem entreprendrer.

Identifikation och personalen kunskaper i svenska spraket samt rutiner for samverkan, nutrition
och trycksér dr utvecklingsomraden for négra servicehus i egen regi.

Utvecklingspotential finns inom flera uppf6ljningsomréden och inom bada regiformerna.

Dagverksamhet

Uppfdljningsomrédet omfattar f6ljsamheten med rutiner avseende socialstyrelsens foreskrift om
ledningssystem SOSFS 2011:9 samt Lex Sarah SOSFS 2011:5, Lex Maria SOSFS 2005:28 och
lokal instruktion for lakemedel enligt SOSFS 2000:1. I uppfoljningsomradet ingar dven
rapporteringsrutiner och faktureringsunderlag for utforda tjénster, identifikation, svenska
spraket och aktiviteter.
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Kravuppfyllnad 2013 jamfort med foregdaende ar
Kravuppfylinad 2013 jfrt 2012 p— 2012
Dagverksamhet 2013
ID personalens nam
Svensk skrift
Svenskt tal Avvikelsehantering
Fakturaunderlag O Klagomalshantering

Egenkontroll ma troduktion nya

Jamfort med foregiende ars uppfoljning har en méarkbar forbéttring skett av kravuppfyllelsen
inom dagverksamheterna. Rutiner for rapportering av fordndrade behov och dokumentation
samt kompetensutvecklingsplaner for persona len, behdver vidareutvecklas inom ett par enheter.

Uppf6ljning av rutiner for riskanalys, egenkontroll och samverkan ingick inte i uppf6ljnings-

underlaget for 2012. Resultatet for 2013 visar pa en utvecklingspotential inom dessa omraden,
men sérskilt pa behovet av rutiner fér egenkontroll.

Kravuppfyllnad 2013 per regiform

Verksamhetsomradet omfattar regiformerna kommunal egen regi, upphandlad entreprenaddrift
och privat verksambhet (1 utforare).

Kravuppfyllnad 2013 per regiform g KOM

Riskanalys

D ksamhet —

agverksamne Individuella aktiviteterg 00% Egenkontroll En.trepr
riv

Gemens aktivitetefpm miex Sarah

Fakturaunderlag OKF YDok SoL

Avvikelserapportering okl Dok HsL

Rapportrutiner férandr
behov
Avstamningsrutiner;

ersattning

‘Bas hygienrutiner

v‘.a’kemedelshanter

Delegeriné ’ Kompetensutveckl
Kontaktmannaskap ' &= " Introduktion nya
Egenkontroll mat
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Dagverksamheten i privat regi har en mycket hog kravuppfyllnad inom samtliga omraden.

Sérskilda utvecklingsomraden for nagra enheter i egen regi &r rutiner for riskanalys,
klagomélshantering, dokumentation, lakemedelshantering och delegering samt
kompetensutvecklingsplaner for personalen. Hos ett par enheter som drivs pé entreprenad finns
en uvecklingspotential frimst avseende rutiner for egenkontroll, avstimning och rapportering av
forandrade behov samt kompetensutvecklingsplaner och d.et svenska spraket i skrift.

Samtliga erbjuder i linje med verksamhetens inriktning, gemensamma aktiviteter. Individuella
aktiviteter erbjuds vid ca 90% av enheterna i egen regi och entreprenader.

Utvecklingspotential finns inom samtliga uppf6ljningsomraden och frimst inom enheter i egen
regi och entreprenader.

Aldreférvaltningens kommentarer

Den arliga stadsgemensamma och regineutrala verksamhetsuppf6ljningen fokuserar pa
forutsittningarna for att bedriva en god dldreomsorg utifrdn enheternas foljsamhet avseende
lagar, foreskrifter och avtal. Uppfoljningen ar saledes ingen kvalitetsuppfoljning ur ett rent
brukarperspektiv. For detta bor resultatet kompletteras med individuppf6ljningar och
brukarundersokningar for samma &r.

Genomforda uppfoljningar 2013 visar i stort pa vl fungerande verksamheter med en relativt
god foljsamhet gentemot lagar, avtal och foreskrifter. Uppfoljningarna visar, i likhet med
Socialstyrelsens och Sveriges kommuner och landstings redovisning i Oppna jaimforelser,
sammantaget en tydlig forbattring inom samtliga uppfoljningsomraden, jamfort med foregaende
ar. Saval goda exempel som enheter med ett eller flera utvecklingsomrdden finns inom samtliga
verksamhetsomraden och regiformer.

Uppfoljande stadsdelsforvaltning har angett tidsramarna for att bedomda atgérder vidtas.
Uppf6ljning av att atgérder vidtagits har i ménga fall och utifrén bristomradets karaktér, gjorts
vid ett eller flera sarskilda uppfoljningsbesok. Allra senast gors avstamning vid ndastkommande
ordinarie besok.

En vésentlig del i utférandet av insatser utgors av ett tydligt och fungerande lokalt
kvalitetsarbete i enlighet med Socialstyrelsens forfattning om Ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9). Riskanalys och egenkontroll av verksamheten ar tva
grundldggande delar som bada ar utvecklingsomraden inom samtliga verksamheter och
regiformer, framst inom hemtjénsten och vérd- och omsorgsboendena.

Inom éldreforvaltningen pagér darfor ett arbete for att stddja verksamheterna i kvalitetssikring
och utveckling. Inom ramen for stadens lednings- och styrsystem ILS, utvecklas en modul for
dokumentation av enheternas process- och kvalitetsarbete i enlighet med Socialstyrelsens
forfattning om Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete. (SOSFS 2011:9). Den samlade
dokumentationen i modulen utgdr sedan underlag for kvalitetsberéttelse och
patientsdkerhetsberittelse.

Inspektionen for vard och omsorg IVO, konstaterar i sin tillsynsrapport fér 2013 att rutiner och
kunskap om personalens rapporteringsskyldigheter avseende Lex Sarah i stort finns i
verksamheterna. Enligt verksamhetsuppfoljningen 2013 motsvarar 94 % av enheterna kraven pa
rutiner for Lex Sarah. Brister finns framst hos 11 boendeenheter och fem hemtjinstenheter.
Aldreforvaltningen inhiamtar fr.o.m. 2013 uppgifter fran stadsdelsforvaltningarna, avseende
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inkomna och rapporterade Lex Sarahanmélningar. Resultatet foreldggs dldrendmnden i juni
2014.

Inom vérd- och omsorgsboendena har mojligheterna till aktiviteter och utevistelse dkat jAmfort
med tidigare &r. En bidragande orsak kan vara stadens satsningar under 2012 och 2013 pa
ungdomsbesok och dldrevirdar inom vérd- och omsorgsboendena, dir de éldre i storre
utstrackning &n tidigare kunnat erbjudas meningsfulla aktiviteter individuellt eller i grupp.
Under hosten 2013 genomforde dldreforvaltningen en screening av aktiviteter pa
demensboenden inom alla regiformer. Screeningen visade att de dldre pa flertalet enheter
erbjods ett varierat utbud av sdvil individuella som gemensamma aktiviteter. Resultatet i
brukarundersokningen 2013 visar ocksa pé en 6kad ndjdhet, fraimst gillande utevistelse.

Vid uppfoljningarna har framkommit brister inom de ekonomiadministrativa omrédena, bl.a.
fakturaunderlag och avvikelserapporter. Bristerna forekommer inom alla verksamheter och
regiformer. Det dr vésentligt att stadsdelsforvaltningarna arbetar med aktiv uppfoéljning av
ersittningar och avgiftsunderlag. Det nya erséttningssystemet med tidregistrering inom
hemtjinsten, kommer sannolikt att dér bidra till en kommande forbéttring.

Grunden for en vél fungerande dldreomsorg ér att alla medarbetare har kompetens och
utbildning. Utvecklingen och forvintningarna pa dldreomsorgen kriver relevant utbildning och
goda sprakkunskaper hos de personer som utfor arbetet. Under flera ars tid har staden erbjudit
medarbetare grundutbildning till underskoterska enligt en modell med utbildning i tva steg. En
forutsittning for deltagande i bl.a. stadens utbildningar dr grundldggande kunskaper i svenska
spraket. Uppfoljningarna visar att andelen omsorgspersonal med kunskaper i muntlig och
skriftlig svenska okar, men behov av fortsatta satsningar finns alltjimt, sirskilt svenska i skrift
inom flera vard- och omsorgsboenden och hemtjanst. Under 2013 har 30 personer har deltagit i
stadens utbildningar i svenska som andra sprak. Kunskaper i det skrivna spréket &r ocksa en
forutsittning for en 6kad och godtagbar dokumentation.

Dokumentationen enligt bade socialtjanstlagen och patientdatalagen har sammantaget
forbéttrats, men &r ett fortsatt utvecklingsomrade framst inom de kommunala
dagverksamheterna och négra vard- och omsorgsboenden. Inspektdrernas granskningar under
2013 visar ocksa pa behovet av utveckling inom omradet. Som en del i en forbéttrad
dokumentation och infor inférandet av ett nationellt facksprak inom socialtjansten och hélso-
och sjukvérden samt ett nytt dokumentationssystem inom staden, pagér utbildningar och
handledning fér dokumentationsskyldig personal.

Aldreforvaltningen arbetar kontinuerligt med &versyn och utveckling av uppfoljningsstrukturen.
Det pagéende arbetet med stadsgemensamma uppdragsbeskrivningar fran stadsdelsndimnderna
till respektive verksamheter i egen regi, motsvarande kontrakt och avtal med privata aktorer,
kommer att ge de kommunala utforarna en tydligare struktur pa férviantade resultat.

Aldreforvaltningen anser att verksamhetsuppfoljningarna tillsammans med bl.a.
individuppfoljningar och brukarundersokningar ger savil stadsdelsnimnderna som respektive
enhet ett bra underlag for det fortsatta utvecklingsarbetet inom dldreomsorgen. Framkomna
resultat dverlamnas till forvaltningens inspektionsenhet, for vidare analys samt som underlag till
inspektions- och granskningsplaneringen och det fortsatta uppfoljningsarbetet tillsammans med
stadsdelsforvaltningarna. Det inom staden pagdende projektet for kvalitetsuppfoljning, kommer
att ge enheterna ytterligare underlag i utvecklingsarbetet.
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