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Handlaggare Till

Anita Cronholm Aldrenamnden

Telefon: 08-50836247 den 29 april 2014

Uppdragsbeskrivning for stadsdelsnamnder och
stadsdelsnamndernas verksamhet inom
aldreomsorg i egen regi

Forvaltningens forslag till beslut

1. Aldrenimnden godkinner forvaltningens forslag till en
stadsgemensam uppdragsbeskrivning for egen
regiverksamhet.

2. Aldrenimnden ger #ldreforvaltningen i uppdrag att
tillsammans med stadsdelsforvaltningarna, i samband med
revidering av forfragningsunderlaget for hemtjénsten,
kontinuerligt revidera underlag till uppdragsbeskrivningar.

Eva Frunk-Lind Raili Karlsson
Direktor Avdelningschef

Sammanfattning

I ett valfrihetssystem &r det viktigt att krav och forutsittningar for
utforarna dr desamma oavsett regiform. Kommunfullmaktige
beslutade 2012-12-17 att dldrendmnden tillsammans med
stadsdelsndmnderna ska ta fram och kontinuerligt revidera underlag
till uppdragsbeskrivning som dérefter implementeras och anvands
av varje stadsdelsndmnd och deras respektive verksamheter i1 egen
regi. Uppdragsbeskrivningen ska tydliggora verksamheternas
uppdrag. Utover den foreslagna uppdragsbeskrivningen ges
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stadsdelsndmnderna dock mgjlighet att komplettera uppdraget efter
lokala fOrutséttningar.

Bakgrund

I ett valfrihetssystem dr det viktigt att krav och forutséttningar for
utforarna dr desamma oavsett driftsform eller 1 vilken stadsdel
utforaren dr verksam. For verksamheter som drivs 1 privat regi och
av entreprendrer finns krav och forutsattningar reglerat i avtal. |
dagslédget finns inget motsvarande dokument for verksamheter som
drivs av staden i egen regi. Kommunfullméktige beslutade 2012-12-
17 att dldrendmnden tillsammans med stadsdelsndmnderna ska ta
fram och kontinuerligt revidera underlag till 6verenskommelser som
dérefter tecknas mellan varje stadsdelsnimnd och deras respektive
verksamheter. D4 en kommun inte kan skriva avtal med sin
egenregiverksamhet bendmns dverenskommelse i det har
dokumentet som uppdragsbeskrivning.

Arendet

Uppdragsbeskrivningen syftar till att alla utforare ska ha samma
uppdrag oavsett driftsform. Vissa lokala kompletteringar kan dock
forekomma. Det dr viktigt att alla utforare har en tydlig bestdllning
for verksamheternas uppdrag. Uppfoljningen kan ske pd samma sitt
hos alla utforare vilket i sin tur underlattar jamforelser.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom 4ldrefrvaltningen. Kommunstyrelsens
pensiondrsrad (KPR) har tagit del av tjansteutldtandet den 22 april
och rdd for funktionshinder har blivit informerade om
tjansteutlatandet den 10 april. De fackliga organisationerna har tagit
del av tjansteutlatande den 23 april. Uppdragsbeskrivningen har
varit ute pa remiss hos stadsdelsforvaltningarna som har lamnat
synpunkter.

Aldrefdrvaltningens synpunkter och forslag

Privata utforare har deltagit i upphandling enligt LOV och bedriver
sin verksamhet utifran de krav och forutsattningar som é&r faststillda
1 avtal mellan staden och respektive utforare. Staden inforde det
forsta valfrihetssystemet for hemtjinst redan 2002 men hittills har
det inte funnits ndgra faststillda motsvarande krav for verksamheter
som drivs av staden i egen regi.

Sedan 2006 tilldimpas en uppfoljningsmodell inom dldreomsorgen
som dr beslutad av kommunfullméktige. Uppf6ljningsmodellen
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innebdr att alla verksamheter oavsett regiform arligen f6ljs upp pa
samma sétt utifran framtagna uppfoljningsmallar.
Uppfoljningsomradena som tas upp baserar sig pa de krav staden
stller i de centrala avtal staden har med privata utforare. Resultaten
av dessa verksamhetsuppfoljningar sammanstills arligen i ett
sarskilt drende samt presenteras var for sig pa Jimfor Service. I och
med denna verksamhetsuppfoljning forvéntas de verksamheter som
drivs av staden i egen regi indirekt leva upp till samma krav som de
privata utférarna som dr bundna till dessa krav i sina avtal. Exempel
pa krav som stélls pa de privata utférarna och som dven foljs upp 1
de érliga verksamhetsuppfoljningarna dr kompetenskrav pa den
eller de personer som ansvarar for den dagliga driften och ledningen
av verksamheten, ledningssystem, kompetensutvecklingsplaner for
personal, rutiner, dokumentation, nyckelhantering m.m.

Ett valfrihetssystem, dér erséttningen ar lika for alla utforare,
forutsitter sa lika villkor som mojligt mellan de utfoérare som ingar
inom respektive valfrihetssystem. Ur ett dldreperspektiv ar det
viktigt att omhéndertagandet dr detsamma oavsett vem som utfor
insatserna eller var den ildre bor. Aldreférvaltningen har
tillsammans med representanter fran stadsdelsforvaltningarna tagit
fram ett forslag till uppdragsbeskrivning som bygger pa de krav
som stélls pa de privata utforarna. Forslaget har gtt ut pa remiss till
samtliga stadsdelsforvaltningar for synpunkter. Utover den
stadsgemensamma uppdragsbeskrivningen foreslds att
stadsdelsndmnderna ges mdjlighet att komplettera uppdraget efter
lokala forutséttningar. Stadsdelsndmnden svarar for uppfoljning och
atgiardande av eventuella brister.

Aldreférvaltningen foreslar att uppdragsbeskrivningen revideras pé
samma sétt och samtidigt som forfragningsunderlaget for
hemtjénsten. Aldreforvaltningen foreslas f4 i uppdrag att
tillsammans med stadsdelsforvaltningar ta fram och kontinuerligt
revidera underlag till uppdragsbeskrivningar som dérefter tecknas
mellan varje stadsdelsndmnd och deras respektive verksamheter.

Bilagor
1. Uppdragsbeskrivning for stadsdelsndmndens verksamhet —
hemtjénst 1 ordinért boende.



