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Sammanfattning

Hitta och jamfor service har alltsedan starten i olika omfattning
justerats och forbéttrats. En storre fornyelse genomfordes under
sommaren och hosten 2013. Behoven av forenkling bidrog till att
Aldreforvaltningen for 2014 fick anslag for ett mer genomgripande
forbattringsarbete.

Bidragande orsaker till att en ny version behovs dr 6kad anvindning
av mobila plattformar samt fornyade sokmonster via sokmotorer.

Foljande punkter ska frimst forbattras:
e Formgivning som stddjer anvindaren
e En filtrering som hjilper till att hitta relevanta enheter
e (ora det litt att skriva ut och dela
e En mer tillgénglig tjdnst som fungerar pd alla skdrmstorlekar

For att ge battre service till stockholmarna och bereda viagen for
inforandet av en ny version genomfor Aldreférvaltningen en
utbildningssatsning som omfattar samtliga stadsdelar samt Aldre
direkt. I skrivande stund har nio av 14 stadsdelsforvaltningar
besokts och ndrmare 200 bistdndshandlidggare fatt utbildning.

Aldreforvaltningen foreslar dven att Hitta och jimfor service byter
namn till Hitta service.
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Bakgrund

For att underlétta val av utforare inom dldreomsorg med flera
verksamhetsomraden har Stockholms stad utvecklat e-tjansten Hitta
och jamfor service.

Hitta och jamfor service har funnits sedan 2008. I grunden har
tjdnsten manga bra funktioner men savil teknisk utveckling som
anvindarnas krav och monster for sokning har fordndrats.
Framforallt &r det anvdandningen av skmotorer, exempelvis Google
samt mobila plattformar sasom lisplattor och smarta telefoner vilka
stéller nya krav pa Hitta och jamfor service.

Till detta kan tilldggas att valfriheten 1 dldreomsorgen successivt har
utvecklats och fler utforare tillkommit.

Hitta och jamfor service har alltsedan starten i justerats och
forbéttrats. En storre fornyelse genomfordes under sommaren och
hosten 2013. Behoven av framforallt forenkling bidrog till att
Aldreforvaltningen for 2014 fick anslag for ett mer genomgripande
forbattringsarbete.

Arendet Ligesrapport Jimfor service viren 2014 avser att ge en bild
av det nu pagéende utvecklingsarbetet, vilka malsittningar som
beddms vara mojliga att uppné innan halvarsskiftet samt en utblick
for fortsatt forddling under hosten.

For fordjupad bild av Jamfor service, sokmonster med mera se
arende dnr 506-443/2013 Jamfor service for dldreomsorgen - nuldge
och utveckling

Arendet

Utgangspunkter

Malsattning
Utvecklingsarbetet har tre mélséttningar som kan sammanfattas 1
ordet forenkling:

1. Ny formgivning

2. Bittre mojligheter till filtrering

3. Sékerstilla anvindarvénlighet och funktionalitet

Malsittningen dr att en pilotversion ska vara klar 1 juni ménad.
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Tidigare utvecklingsarbete har tagits tillvara

Hitta och jamfor service sedan tidigare varit foremal for
utvecklingsarbete. Vid dessa tillfdllen har bland annat KPR samt en
storre grupp bistandshandléggare fatt [imna synpunkter. Samtliga
dessa synpunkter har tagits upp och virderats. Ingenting har saledes
gatt till spillo.

Organisation

Aldreforvaltningen 4r huvudsaklig kravstillare och projektledare
frdn Stockholms stads sida. I kravstillningen ingar bland annat
formgivning, s6kvégar och innehll. I dldreforvaltningens
arbetsgrupp finns foretrddare fran samtliga avdelningar.

Stadsledningskontoret, SLK, genom frimst kommunikationsstaben
bidrar med sakkunskap samt avgor fragor som ar eller kommer att
vara generella for ett framtida stadsdvergripande Hitta och jamfor
service. Fragorna beror bland annat kartfunktion och formgivning i
forhéllande till stadens grafiska profil.

Stadens upphandlade webbformgivningsforetag Creuna star for
formgivning, sammanstéllning av synpunkter, teknisk utveckling
med mera. Creuna har tolv personer engagerade i1 utvecklingen av
nya Hitta och jaimfor service. Creuna genomfor avstimningar med
Aldreforvaltningen varje vecka samt vid storre delleveranser inom
projektet.

Tre testgrupper har kommit med synpunkter. Testgrupperna bestar
av dldre som fatt inbjudan via traffpunkter, foretradare frain KPR
samt ett antal bistdndshandléggare. Testgrupperna har kompletterat
och fyllt ut den kunskap om utvecklingsbehov som fanns sedan
innan samt bidragit till att sdkerstélla att utvecklingsarbetet drivs
mot relevanta forbéttringar.

Ambitionen dr att ge testgrupperna aterkoppling nér tydliga och
synbara resultat finns.

Okad anvindning av mobila plattformar paverkar

Allt fler anvénder smarta telefoner eller lasplattor, savél bland
stadens medarbetare som stockholmare i allménhet. Léasplattornas
enkelhet bedoms dven bidra till 6kat anvindande av internet hos den
dldre delen av befolkningen. Mobila plattformar stéller krav pa
utformningen av tjénsten.
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Storre utvecklingspunkter

Formgivning som stadjer anviandaren

Formgivningen ska stodja viljan att snabbt och enkelt hitta en
passande verksamhet. Vidare ska inga sérskilda instruktioner
behovas for att kunna anvénda tjansten — enkelheten ar viktig.

Nya Hitta service ska tydligt koppla till befintlig information pa
stadens webb.

Till skillnad fran dagens version ska anvindaren kunna jimfora
enheter med varandra dven om starten innebér att man kommer in
via en sOkmotor istillet for att borja pa Hitta service forstasida.

En filtrering som hjalper till att hitta relevanta enheter, vilket
framst innebar att soka enheter utifran:

e Verksamhet (vard- och omsorgsboende, hemtjdnst etcetera)

e Nirhet — vildigt ofta efterfragat for bade boende och
hemtjénst.

e Kontinuitet, att samma person aterkommer (hemtjénst)

e Inriktning sdsom sprak och kultur samt sérskild kunskap,
exempelvis inom demensomradet eller psykisk ohélsa.

Aldrefrvaltningens arbetsgrupp har utifrdn énskemal fran
testgrupperna overviagt vilken data fran stadens
verksamhetsuppfoljningar som kan vara anvéndbar pa nya Hitta
service.

Péfallande lite fungerar for att verka urskiljande. Exempelvis ér
utbildningsnivéan pé stadens vard- och omsorgsboenden relativt
jadmn, runt 90 procent pa samtliga. Det blir sdledes inte intressant
for att kunna skilja ut ett boende fran ett annat.

Brukarundersokningarna visar sig i allt vdsentligt vara mer
urskiljande &n data frdn verksamhetsuppf6ljningarna.

Filtrering utifran sprak och kultur samt professionell inriktning,
exempelvis en hemtjinst specialiserad pa personer med
demenssjukdom eller psykisk ohélsa ska tillkomma. I de fall
lampliga kriterier saknas ska Aldreforvaltningen ta fram sidana.

Gora det latt att skriva ut och dela

Redan idag finns mojligheten att skriva ut tydliga informationsblad
om respektive utforare. Dock &r det en process i flera steg som
avses forenklas avsevirt.
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Allt fler dldre och anhoriga vill kunna fa valet som e-post, liksom
elektroniskt delning underlattar for handldggarna 1 bade stadsdelar
och pa Aldre direkt. Funktionen kommer att byggas in i nya Hitta
service.

En mer tillgdnglig tjanst - pa alla skarmstorlekar

Nya Hitta service anpassas for samtliga skidrmstorlekar och typer av
datorer. Genom att géra Hitta service sé kallat responsiv kommer
ingen information att forloras om man gar frén stor till liten skérm.

Stor vikt laggs vid att gora Hitta service tillgangligt for personer
med funktionsnedséttning. Sedan tidigare har synpunkter inhdmtas
fran Funka.nu som arbetar med bedomning av tillgdnglighet.

Utbildning av bistandshandlaggare

Dagens Hitta och jamfor service innehéller flera funktioner som gor
det mojligt for bistindshandliggare och handliggare vid Aldre
direkt att stotta dldre att gora aktiva val utan att for den skull vara
partiska.

For att forbattra servicen till Stockholmarna med det uttalade syftet
att de sé kallade utforarkatalogerna ska vara borta den forsta maj har
Aldreférvaltningen startat en omfattande utbildningskampanj.

Under véren ska samtliga stadsdelars bestillarenheter besdkas och
utbildas 1 handhavande av Hitta och jaimfor service. Hittills har nio
stadsdelar fatt besok och ndrmare 200 bistdndshandlaggare
utbildats. Aldre direkt fick utbildning under hosten 2013.

Malsidttningen dr att Hitta och jamfor service ska anvindas mer
aktivt redan innan den nya mer lattillgdngliga versionen finns pa
plats.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom ildreforvaltningen. Kommunstyrelsens
pensiondrsrdd har tagit del av drendet den 22 april 2014. De fackliga
organisationerna har tagit del av drendet 1 forvaltningsgruppen den
23 april 2014.
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Forvaltningens synpunkter och forslag

Utvecklingsarbetet tog fornyad redan under senhosten 2013. Arbetet
har sedan bedrivits i hogt tempo styrt av malséttningen att en
pilotversion av nya Hitta service ska finnas pa plats i juni 1 ar.

Medel och planering finns for att fortsitta utvecklingen dven efter
detta datum. Dessutom tillkommer informationsdverforing mellan
de tva versionerna. Omfattningen pa detta &r just nu inte klart och ar
till del beroende pa utformningen av de sé kallade enhetssidorna dér
verksamheterna presenteras. Aldreforvaltningens ambition &r att
minska fritexten.

Synpunkterna fran testgrupperna har varit mycket vardefulla. Det dr
forsta gdngen som dldreforvaltningen aktivt soker efter personer
utanfor stadens organisation for att fa direkta synpunkter pa en ny
tjdnst. Radslagen dr vid jamforelse betydligt bredare 1 sitt anslag.
Aven om forvaltningen dnskat nagra fler éldre s& synes det 4nda ritt
vég att gd dven 1 framtida utvecklingsprojekt.

Aldreomsorgen i#r forst ut bland stadens verksamheter att fornya
Hitta och Jamfor service. Saledes finns goda mojligheter att anpassa
tjdnsten utefter dldreomsorgens behov och forutsittningar. Redan nu
star det klart att Hitta och jamfor service for dldreomsorgen kommer
att vara betydligt enklare om mer léttillgéngligt &n tidigare
versioner.

Arbetet som bistandshandléggare &r till sin natur mycket rorligt.
Hembesok och vérdplaneringar sker dagligen vilket ger mycket tid
utanfor kontoret. Flera stadsdelar 6vervéger eller har redan beslutat
om anskaffning av léttare plattformar, exempelvis ldsplattor eller
minidatorer. Sammantaget 6kar detta graden av service till dldre och
anhoriga da bistdndshandldggarna har direkt tillgéng till Hitta och
jamfor service samt i en framtid dven de sociala
dokumentationssystemen.

Aldreférvaltningen foreslér att Hitta och jimfor service byter namn
till Hitta service.

Aldrefdrvaltningens férslag
Aldreforvaltningen foreslar att dldrenimnden ligger ligesrapporten
till handlingarna.



