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Den kommunala revisionen #r fullméktiges kontrollinstrument for att granska den
verksamhet som bedrivs i nimnder och bolagsstyrelser. Stadsrevisionen i Stockholm
granskar nimnders och styrelsers ansvarstagande for att genomftra verksamheten enligt
fullmiktiges uppdrag. Stadsrevisionen omfattar bade de fortroendevalda revisorerna och
revisionskontoret.

[ *arsrapporter” for nimnder och “granskningspromemorior” for styrelser sammanfattar
Stadsrevisionen det gingna arets synpunkter pd verksamheten. Férdjupade granskningar
som sker under dret kan ocksa publiceras som projektrapporter.

Publikationerna finns pd Stadsrevisionens hemsida. De kan ocksé bestillas frén
revisionskontoret.
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Stadsrevisionen i Stockholms
stad

Revisionens uppdrag

P4 fullmiktiges uppdrag granskar revisorerna all verksamhet som
bedrivs av stadens ndmnder, bolag och stiftelser i den omfattning som
fsljer av god revisionssed.

Revisoretna ska varje ar prova om verksamheten inom kommunstyrel-
sen och nimnder skits pa ett aindamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstillande sitt, om rékenskaperna dr rittvisande och
om den interna kontroilen &r tillrdcklig.

Revisorernas granskning av intern kontroll inriktas pa om ndmn-
dens/styrelsens egen interna kontroll (styrning, uppfSlining och
kontroll) av verksamheten #r tilledcklig. Vidare ingar som en vi-
sentlig del att bedéma hur kommunstyrelsen leder och samordnar
den kommunala verksamheten samt utdvar sin uppsikt ver ndmn-
der och de kommunala fGretagen.

Néir det giller bolagen utser fullmiktige en lekmannarevisor och en
suppleant for granskning av varje enskilt bolag. I varje bolag utses
Hven en auktoriserad revisor som medrevisor. Lekmannarevisorn
och den auktoriserade revisorn har olika uppdrag. Lekmannarevi-
sorns uppdrag ir frimst att granska om verksamheten skots pd ett
sndamalsenligt och frin ekonomisk synpunkt tillfredsstidllande sitt.
Den auktoriserade revisorns uppdrag dr friimst att granska riken-
skaperna och arsredovisningen.

I stadens organisation ingar kommunstyrelsen inklusive finansverk-
samheten, 30 nimnder samt Stockholms Stadshus AB med 16 dotter-
bolag och ett antal dotterdotterbolag. Dessutom finns tre stiftelser ddr
staden i#r stiftelsebildare (Stiftelsen Aldrecentrum, Stiftelsen Barnens
Dag och Stiftelsen Hotelihem i Stockholmy).

Revisorerna bedriver en oberoende och objektiv granskning av stadens
verksamhet. Opartiskhet och saklighet genomsyrar revisorernas
agerande, bedomningar och uttalanden. Varje revisor &r oberoende i
forhallande sévil till granskade nimnder och styrelser som till upp-
dragsgivaren kommunfullmiktige.
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Revisorema efterstrivar stdrsta mojliga Sppenhet och tillginglighet i
sin granskning och kommunikation — med fullmiktige, de granskade,
medborgare och media.

Revisionens organisation

De fortroendevalda revisorerna i Stockholms stad &r indelade i tre
revisorsgrupper med ansvar fSr olika revisionsomraden. Samtliga 20
fortroendevalda revisorerna ingér i revisorsgrupp 1 och dessutom i
nigon av grupp 2 eller grupp 3.

Revisorsgrupp 1 granskar kommunstyrelsen, servicenimnden, skon-
hetsradet och valnimnden. Dessutom svarar gruppen for 6vergripande
planering och samordning av revisionen samt samordning av koncern-
och bolagsgranskning.

Revisorsgrupp 2 granskar exploateringsndmnden, fastighetsndmnden,
idrottsnimnden, kulturnimnden, kyrkogérdsnimnden, miljé- och
hilsoskyddsnimnden, stadsbyggnadsndmnden, trafik- och renhall-
ningsnimnden samt utbildningsndmnden.

Revisorsgrupp 3 granskar samtliga stadsdelsndmnder, socialnimnden,
arbetsmarknadsnimnden, dldrenimnden och Sverfdrmyndarndmnden.

Vid sidan av de tre revisorsgrupperna finns ocksa ett revisorskollegium
vars uppgift ir att ansvara for den forvaltning som har samband med
revisionsverksamheten.

Staden har ett eget revisionskontor med sakkunniga som bitréder de
fortroendevalda revisorerna. Externa revisorer och specialister anlitas i
vissa fall.

Stadsrevisionen dr den samlade benimningen for de fortroendevalda
revisorerna och revisionskontoret.

Stadsrevisionens granskning

Revisorernas uppdrag enligt lag och reglemente & omfattande och
méste avgrinsas med hinsyn till de resurser som revisionen forfogar
over. Den arliga granskningen méste dock vara tillriicklig for att
revisorerna ska kunna uttala sig om hur de revisionsansvariga (ndmn-
der, styrelser och enskilda fortroendevalda) uppfyller sina ataganden.

1 revisionsplanen redovisas granskningens innchall och omfattning.
Granskningsarbetet avseende &r 2014 genom{6rs under tiden 1 april
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Ar 2014 t.o.m. 31 mars ar 2015. Revisionsplanen bygger pé en riskbe-
domning.

Granskningen delas upp i grundliggande nimnd- och bolagsgransk-
ning, fordjupad granskning samt storre revisionsprojekt.

Granskningsrapporter och
revisionsberittelse

Revisionens granskningar i form av storre projekt redovisas 1 projekt-
rapporter. Dessa publiceras l6pande under aret. Det géngna arets
granskningar sammanfattas i drsrapporter fr nimnder och gransk-
ningspromemorior for bolagsstyrelser. En for staden samlad bild av
arets granskningar redovisas 1 arsredogorelsen.

Den &rliga granskningen redovisas till fullméktige i de fortroendevalda
revisorernas revisionsberdiitelse for respektive nimnd. Revisionsbe-
riittelserna innehaller ett uttalande om ansvarsfrihet tillstyrks eller inte
som underlag for fullmaktiges ansvarsprovning. Lekmannarevisorernas
granskningsrapport for respektive bolag Sverlimnas till bolagsstyrel-
sen/bolagsstiimman och fullmiktige.

Inriktning enligt strategi

[ februari 2011 faststillde revisorsgrupp 1 en revisionssirategi {6r
2011-2014. | strategin anges att granskningen frimst ska inriktas pd
foljande omriden:

e Nimndernas styrning, uppféljning och kontroll av verksam-
het som utfors av externa utforare

e Fortroendeskadligt beteende

e Nimndrevision — ledning, styrning och uppf6ljning,
administrativ kontroll och rittvisande redovisning

Revisorerna efterstriivar storsta mojliga Sppenhet och tillgdnglighet
i sin granskning och kommunikation med fullméktige, de grans-
kade, medborgare och media. [ bilaga 1 redovisas pa vilket siitt
stadsrevisionen kommunicerar under revisionsprocessen.
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Arlig granskning

Grundldggande ndmndgranskning

Den grundliggande nimndgranskningen genomfors varje ir vid alla
némnder. Inriktningen for granskningen dr att for varje nimnd granska
och beddma om:

e nimnden har uppnitt fullmiktiges mél samt f5ljt de beslut, riktlin-
jer och foreskrifter som géller for verksamheten.

e niamndens system for styrning, uppfoljning och kontroll bygger pé
en helhetssyn pa den kommunala verksamheten samt sékerstéller
en #indamalsenlig verksamhet och en god ekonomisk hushélining,
liksom en tillriicklig sdkerhet inom ndmndens organisation och
verksamhet.

e niamndens redovisning Ar uppriittad i enlighet med lagstifining och
god redovisningssed och att rilkenskaperna ger en riitivisande bild
av resultat och stillning.

Fordjupad granskning

Den grundliggande granskningen kompletteras med fordjupad gransk-
ning som syftar till att férdjupat granska och beddma om verksamheten
lever upp till fullmiktiges mal, beslut och riktlinjer samt de foreskrifter
som giller for verksamheten. Den fordjupade granskningen kan ocksa
avse frdjupningar som intern kontroll inom omraden som personal,
ekonomi och redovisning. Den férdjupade granskningen avrapporteras
i arsrapporten.

Behovet av fordjupad granskning grundas pé en riskbedomning for
respektive nimnd. Planeringen per ndmnd dokumenteras i ett
granskningsplanerings-PM.

Uppfoljning

[ den arliga granskningen ingér att f5lja upp tidigare &rs iakttagelser
och rekommendationer. Detta giiller bdde det som framkommit
inom ramen for den grundliggande granskningen per
nidmnd/styrelse och de granskningar som genomfors i form av pro-
jekt.
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Avrapportering

Den arliga granskningen behandlas vid minst tre tillfillen av revi-
sorsgrupperna:

e Granskning av intern kontroll och lopande redovisning (sep-
tember - februari)

e Granskning av delarsrapporten (oktober/november)

e Arsrapport (mars)

Stérre projekt

Planeringsprocessen har inletts med en diskussion om olika risker
och riskomraden som har sammanfattats i en $versiktlig riskbedm-
ning. Utifrdn riskbeddmningen har ett antal projekt planerats med
inriktning p& de omraden som anges nedan. Planeringen omfattar
ocksa nigra bevakningsomrdden och forstudier.

Genomforande 2014

Forstudier

Tnnan beslut om granskning sker kan det i vissa fall vara lampligt att
genomfora en forstudie som ska ge underlag fr en beddmning om
det bor genomforas en granskning pa omréadet och med vilken in-
riktning. Férstudier foreslds nér det giller dldres behov i centrum
samt likemedelshantering.

Aldres behov i centrum

Staden har en virdighetsgaranti som omfaitar information, delak-
tighet, valfrihet, planering av insats och dokumentation. Socialsty-
relsen har utarbetat en modell for att stddja ett behovsinriktat och
systematiskt arbetssiitt inom dldreomsorgen, »Aldres behov i cent-
rum”. Fér att den dldres behov ska kunna sittas i centrum krivs
bland annat en likvirdig handliggning i myndighetsutdvning samt
en organisation och resursplanering utifrdn individuella behov.

Likemedelshantering

[ tidigare genomford granskning vad giller dldre med sammansatt
vardbehov har det framkommit brister vad géller att utforarna f6ljer
aktuella lagar och foreskrifter for delegering av hilso- och sjukvard
déir likemedel ingér. I den uppfoljning som genomforts framgér att
bristerna kvarstar nir det giller delegering till hemtjénstpersonal.
Nir det géller likemedelshanteringen i vard- och omsorgsboendena
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har kommunen ett stérre ansvar for likemedelshanteringen dn i
hemtidnsten.

Projekt

Intern kontroll i investeringsprojekt

Stora investeringsprojekt genomfdrs inom omraden som berdr in-
frastruktur och stadsplanering. | projekten méste det finnas en styr-
ning och kontroll med en tydlig ansvarsfrdelning for att siikerstilla
att staden far den kvalitet och funktion som staden bestillt och be-
talar for samt att kostnaderna for projektet haller sig inom beslutade
tids- och kostnadsramar. Avtalen ska innehélla villkor gillande
konsekvenser och tillvigagingssitt om leverantoren inte uppfyller
kraven pa kvalitet eller tidshallning.

Fortroendeskadligt beteende och oegentligheter

Stockholms stad har beslutat om riktlinjer for resor i fjinsten samt
riktlinjer gillande mutor, representation och jiv. Representation,
resor, mutor och bisysslor #ir exempel pé riskomréaden nér det giller
fortroendeskadligt beteende och oegentligheter. Toleransnivan for
avvikelser i forhallande till gillande regler och riktlinjer pé dessa
omraden &r mycket sma. Det &r darfor viktigt att det finns en god
intern kontroll inom dessa omraden som ocks omfattar en uppfolj-
ning av att reglerna foljs.

Medfinansiering i stora infrastrukturprojekt

For att kunna genomfbra angeldgna satsningar pd vig- och spartra-
fiken i Stockholm #r staden medfinansifir i ett antal stora statliga
infrastrukturprojekt. De projekt som nu &r aktuella &r Norra Linken,
Citybanan, Trafikplats Lindhagensgatan samt tverdidckning av E18
vid Tensta och Rinkeby. Under &ren 2014 — 2016 kommer staden att
gira utbetalningar till projekt med cirka 100 - 300 mnkr per ar. To-
talt berdknas kvarvarande beslutade dtaganden for staden samman-
lagt uppga till 7,9 mdkr.

Systematiskt miljdarbete i enlighet med miljéprogram 2012 -
2015.

Miljoprogrammet utgdr ryggraden i stadens klimat- och miljdarbete.
Under 2013 har stadsrevisionen genomfért en granskning som bl.a.
visar att kommunstyrelsen samt granskade namnder och bolag bor
fortsiitta att utveckla arbetet med att definiera tydliga och konkreta
mal, uppfdljning av miljprogrammet samt fortydliga syfte och
utformning av miljdhandlingsplaner.
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Overging forskola —skola

Om inte dvergangen forskola — skola planeras vil finns risk att for-
utsttningarna for att ge eleven en god ldrandemiljo i skolan forsdm-
ras. Kommunfullmiktige har beslutat om riktlinjer for Svergdng
forskola — skola (2013-10-14) tillsammans med nytt forskolepro-
gram. Riktlinjerna véinder sig ocksa till fristiende forskola.

IT — skolan

Fullmiktige har tagit en IT-strategi for bittre larande 2011-05-02
som giller savil forskolan som skolan. For att ge strategin en lokal
forankring ska varje nimnd ta fram en handlingsplan. Utbildnings-
namnden har beslutat om en handlingsplan for IT i undervisningen
2013-06-13.

Kriinkande behandling

Stadsrevisionen har tidigare genomfort granskningar avseende sko-
lorna arbete vad giller “krankande behandling”. Skolorna arbetar
med frigan men det #r ett av de omréiden som foranleder anmilan
till skolinspektionen. Exempelvis har skolinspektionen i sin gransk-
ning senast vad giller gymnasiet konstaterat att det finns brister i
stadens rutiner for att ta emot och utreda anmélningar om krinkande '
behandling.

Insatser enl SOL som utfors av ideella foreningar

Féreningar som utfor insatser pd uppdrag av kommunernas social-
tjdnst, till exempel! ideella kvinnojourer, maste folja socialtjanstla-
gen. Kraven att folja lagen kan gilla dokumentation och skyldig-
heten att anmila. Fragan om stadsdelsnimndernas respektive ideella
foreningars ansvar for god kvalitet m.m. vid utforandet av insatser
enligt socialtjinstlagen #ir i detta sammanhang av central betydelse.

Vuxna med funktionsnedsiittning

Malet med de insatser en person kan f& enligt lagen om stod och
service till vissa funktionshindrade (1.SS) #r bland annat att perso-
ner med omfattande funktionsnedsittning ska kunna skapa ett var-
digt liv, s likt andra ménniskors som m&jligt. De insatser som ges
ska anpassas cfter den enskildes behov som kan variera i livets olika
skeden. Nir en person fyller 65 &r kan det ha viss inverkan p& mdj-
ligheter till insatser jimfort med tidigare. Oavsett alder dr samver-
kan kring individen viktig da den kan ha insatser enligt social-
tjanstlagen (SoL), LSS och frén landstinget.
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Personalforsorjning, inkl personalomsiittning
Personalfdrsdrjningen lyfts fram som ett viktigt omréde vad giller
den pedagogiska verksamheten samt handldggare inom &ldreomsorg
och annan myndighetsutévning. Exempelvis okar elevantalet grund-
skoleelever kraftigt fram till 2021 samtidigt som legitimations-/ och
behdrighetskraven for [drarna trider i kraft. Nér det giller forskolan
ir paverkas de ocksd av kraven pd legitimation, m.m. for forskoleld-
rare. Inom iildreomsorgen och individ- och familjeomsorgen har det
framforts i samband revisionens arliga granskning att det dr en stor
omsittning vad giller bistdndshandldggare. Detta kan bl.a. medféra
brister i kvaliteten for den som far insatser, bland annat i form av
bristande kontinuitet.

Avtalsforvaltning - Gemensam I'T-service

Stadens bestillarfunktion f5r gemensam IT har uppdraget att {5lja
upp och fSrvaita levererade tjiinster samt utgdra bestéllarstod for
stadens forvaltningar och bolag. Gemensam IT-service innebar tre
delar som levereras av Volvo IT. Dessa ir arbetsplatssystem (en
standardiserad arbetsplats inkluderande bland annat e-postsystem
och MS Office-paket), serverdriften av lokala verksamhetssystem
och service desk som ger support till anvéindare. Det dr viktigt att
stadens nimnder och bolag far ctt tillfredsstillande bestéliarstod
samt att det finns en god uppfdljning och forvaltning av levererade
tjanster. Det &r dven viktigt att det sker en uppfdljning och kontroll
av findamalsenlighet och séikerhet.

Upphandling

Upphandling ér en strategiskt viktigt process och funktion i Stock-
holms stad. Staden genomfdr stora verksamhetsupphandlingar inom
omraden som socialtjinst, dldreomsorg, m.m. Det genomfors ocksa
stora upphandlingar som berdr infrastrukturprojekt och stadsplane-
ring, m.m. 1 slutbetdnkandet av upphandlingsutredningen 2010
(mars 2013) lyfter de fram att den offentliga upphandlingen “har en
tydlig slagsida mot lagtillampning” och ait den goda affdren har
kommit i ”skymundan”. T beténkandet lyfts ocksa fram att upp-
handlingen ”lider av brist pa ledarskap och strategiskt perspektiv”.



Revisionsplan 2014
1(2)

Bilaga 1: Kommunikation

[ revisionsstrategin 2011-2014 anges revisionens mal och strategi.
Utifran revisionens uppdrag har féljande mal formulerats:

e Korrekta och vil underbyggda uttalanden avscende
ansvarsprévningen

o En friimjande och stddjande revision som bidrar till stadens ut-
veckling avseende verksamhet och ekonomi

e En aktiv dialog och kommunikation med uppdragsgivare och
granskade nidmnder och styrelser

Revisorerna efterstriivar storsta mdjliga ppenhet och tillganglighet
i sin granskning och kommunikation med fullmiktige, de grans-
kade, medborgare och media. Nedan redovisas pa vilket sitt stads-
revisionen kommunicerar under revisionsprocessen.

Mal - Korrekta och vil underbyggda uttalanden avseende an-

svarsprévningen

Arligen genomfors en revisionsplanering som anger en inriktning

for granskningen pé for staden vdsentliga omraden dér revisionen

identifierat risker. Under planeringsprocessen sker kommunikation

genom:

¢  Avstimningsméten med forvaltningsledning i samband med
riskbedémningen

e Revisionsplanen skickas till samtliga nimnder/styrelser

e  Granskningsplanerings-PM redovisas muntligt vid planerings-
méten med forvaltningsledningen.

e Informationsbrev skickas till berdrda forvaltningar vid uppstart
av revisionsprojekt

Nir en granskning &r genomford faktakontrolleras granskningsiakt-
tagelserna, bland annat genom att rapportutkast skickas till {orvalt-
ningsledning, mfl. for faktakontroll och eventuella synpunkter.
Muntlig &terkoppling till de som granskas sker ocksa i samband
med granskningen.

Mail - En friimjande och stodjande revision som bidrar tili sta-
dens utveckling avseende verksamhet och ekonomi

Efter genomford granskning limnar stadsrevisionen rekommendat-
joner, muntligt och i revisionsrapporter, om vad som bor atgir-
das/utvecklas. Revisionen medverkar ocksa vid olika nitverkstrif-
far, exempelvis upphandling och redovisning.
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Ml — En aktiv dialog med uppdragsgivare och granskade
niimnder och styrelser

Revisorsgruppernas ordfranden tréffar fullmiktiges presidium
minst 2 ggr/ar. Arets revision avseende respektive nimnd och
kommunstyrelsen redovisas i fullmiktige i samband med behand-
lingen av revisionsberittelserna. I samband med behandlingen av
revisionsberittelserna Sverlimnas ocksa en arsredogorelse till full-
miktige. Arsredogorelsen skickas ocksd till samtliga ndmnder och
bolag samt ldggs ut pé stadens hemsida.

Nir det giller den drliga revisionen av kommunstyrelsen och ndmn-
derna sa triiffar kommunstyrelsens samt respektive namnds bevak-
ningsrevisorer kommunstyrelsens presidium/ndmndens presidium i
samband med slutrevision. Varje revisionsrapport (arsrapport och
projektrapport) skickas av revisorerna till granskad styrelse/nidmnd
med eventuell begiiran om ytirande.

Varje projektrapport skickas till borgarrad och stadsledning for
kiinnedom i samband med att rapporten publiceras. Samtliga re-
visionsrapporter publiceras pa stadens hemsida i form av en kort
sammanfattning och hela revisionsrapporten. Utsedda bevaknings-
revisorer ansvarar for kommunikationen med media nér det giller
projektrapporter.

Kontakten med medborgarna sker framfr allt genom till revisionen
inkomna skrivelser/synpunkter. Dessa besvaras/hanteras sedan av
stadsrevisionen.



