1 Synskadades
Riksforbund

Stockholms Stad

Till: Kommunstyrelsen, bitrddande socialborgarradet Ewa Samuelsson
For kannedom: Idrottsnamnden, Kontaktcenter Stockholms verksamhetschef

Uttalande:
Internet — ingen ersattning for telefonservice

Stockholms stad maste erbjuda alternativ till samtliga e-tjanster och till
information som finns pa stadens webbplats i form av telefonservice.
Det ska galla for samtliga forvaltningar. Kontaktcenter Stockholms
uppdrag maste breddas. Annars utestings manga fran grundlaggande
demokratisk rattigheter. Staden bryter mot FN-konventionen om
manskliga rattigheter for personer med funktionsnedsattning.

Ett exempel dar alla i dagslaget hanvisas till webben ar vid bokning av
grupptraningspass pa nagon av stadens gymanlaggningar. Tidigare gick det
aven att boka per telefon, men den mojligheten har tagits bort. Nagonting
som heller inte gar att gora per telefon ar att fa hjalp med sadana tjanster dar
ens identitet maste styrkas, sasom ansdkan om hemtjanst.

Ett exempel dar det daremot ar mojligt att utféra sadana typer av tjanster per
telefon, ar bankarenden hos flera storbanker.

Synskadades Riksforbund Stockholms Stads arsmoéte 2014 kraver:
¢ Att kommunfullmaktige fattar beslut om att alla forvaltningar ska bli
skyldiga att tillhandahalla alternativ till sina e-tjanster och 6vriga
internettjanster genom Kontaktcenter Stockholm
e Att staden utreder hur identiteten ska kunna faststallas i samband med
telefonstdd dar kansliga uppgifter hanteras.

Uttalandet antaget av Synskadades Riksforbund Stockholms Stads arsmote
den 27 mars 2014.



