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Remiss fran Kommunstyrelsen, dnr 031-961/2013.

Forvaltningens forslag till beslut
Stadsdelsndmnden godkénner forvaltningens tjansteutldtande som
sitt svar pa kommunstyrelsens remiss.

Ulla Thorslund Ola Fagerstedt
Stadsdelsdirektor avdelningschef

Sammanfattning

Staden har mgjlighet att forldnga avtalet med Volvo IT under 2017
och 2018. Stadsledningskontoret foreslar att kommunstyrelsen
beslutar att utnyttja forlingningstiden till att genomfora en fornyad
centralupphandling av gemensam IT-service. Forldngningen ger
mdjlighet till att overforingen till ett nytt avtal kan goras pé ett
kontrollerat sitt och att tid finns for att arbeta fram kravstéllningar
och identifiera behov for forbattringar 1 en ny leverans.

Stadsledningskontoret foreslar att stadsdirektoren far i uppdrag att
genomfora en ny centralupphandling av gemensam IT-service, dér
utgangspunkten dr den krav- och behovsanalys som
stadsledningskontoret pabodrjat under hosten 2013.

Stadsdelsforvaltningen stéller sig bakom stadsledningskontorets
forslag.
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Arendets beredning
Arendet har utarbetats inom avdelningen for ekonomi och
stadsmiljo.

Bakgrund

Kommunfullméktige beslutade den 27 maj 2013 att forlinga avtal
med Volvo IT avseende leverans av gemensam IT-service for
Stockholms stad och dess bolag i tva ar till och med den 31
december 2016. Avtalet tecknades ursprungligen som en del av
verkstilligheten av kommunfullmédktiges beslut om inférande av en
stadsOvergripande gemensam IT-service.

Samtidigt som kommunfullméktige beslutade om forlingning av
avtalet gavs kommunstyrelsen i uppdrag att genomfora en detaljerad
krav- och behovsanalys avseende avtalets andamalsenlighet samt
fatta beslut om nyttjande av den andra optionsperioden till och med
2018-12-31 alternativt genomf6ra ny upphandling.

Kommunstyrelsen har for egen del uppdragit 4t stadsdirektoren att
aterkomma med underlag for ett sadant beslut, vilket redovisas i det
bilagda drendet frén stadsledningskontoret.

For att ta fram en detaljerad krav- och behovsanalys avseende
andamalsenligheten har stadsledningskontoret genomfort ett
omfattande informationsinhdmtnings- och forankringsarbete. Som
en viktig del 1 det arbetet har stadsledningskontoret bjudit in till
workshoppar for forvaltnings- och bolagschefer, IT-chefer och
fackliga foretradare samt fokusgrupper med representanter for
stadens verksamhetsomriden.

Arendet

Stadsledningskontoret anser att deras utredning visar att dagens
leverans motsvarar verksamhetens behov i en sddan omfattning att
den kan utgora grund for en fortsatt och utvecklad gemensam IT-
service. Samtidigt finns behov av f6rdndringar, inte minst inom
skolan.

Av utredningens slutsatser framgar bland annat:
e Samtliga verksamheter som ingick i den forra
upphandlingen bor ingd i en ny
e Avtalet ska dven fortséttningsvis vara inriktat mot en
tjdnsteleverans inom samma omraden som idag
e En tydlig verksamhetsorientering ska ske i
kravstillningsarbetet
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e Den pedagogiska verksamheten hanteras 1 en separat 16sning
for elever och om fortsatt utredningar sa visar dven for larare
och forskolor

Stadsledningskontoret forordar att en ny upphandling bor inledas
omgaende. For att genomfora en kvalitativ upphandling, som fangar
forbattringsonskemal och ny kravstillning, maste tid ges for detta i
upphandlingsarbetet. Darefter krdvs en kontrollerad
overforingsprocess fran gammal leverans till ny for att undvika
storningar som drabbar stadens verksambheter till f61jd av
inforandet.

Staden har enligt 6verenskommelse som traffats med Volvo IT om
bestimmelser vid avtalets upphorande mgjlighet att:

e Inte forlinga nuvarande avtalet efter utgangen av 2016.

e Forldnga avtalet 1 syfte att behélla Volvo IT som ensam
leverantor under hela den aterstdende forlangningsperioden
(2017-2018).

e Forlidnga avtalet i syfte att mojliggdra en kontrollerad
overforing under den sista optionsperioden.

Stadsledningskontoret forordar att det sista alternativet viljs framst
av tva skél. Det alternativet ger forutséttningar for att 4stadkomma
en kvalitativ upphandling med ett fordjupat kravstéllningsarbete och
en kontrollerad avveckling av nuvarande leverans. Att gd frdn en
leverantor till en annan dver en natt dr 1 praktiken omojligt.

Beroende pa de kostnader som etablering av ny leverans for
gemensam IT-service medfor bedomer stadsledningskontoret ocksa
att ett nytt avtal bor ges en vésentligt langre 16ptid 4n vad som varit
fallet i det nuvarande avtalet.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen stéller sig bakom stadsledningskontorets forslag att
forlanga avtalet med Volvo IT 2017-2018 och att genomfdra en ny
centralupphandling av gemensam IT-service. Forldngningen
mojliggodr tid for upphandlingsarbetet och en kontrollerad 6vergéng
till ett nytt avtal. Forvaltningen instimmer i att det 4r nddvandigt
med en gradvis avveckling och ett successivt inféorande av en ny.

Det finns stora skillnader mellan stadens verksamheters behov av
IT-service. Vissa verksamheter har behov av att snabbt kunna
inforliva ny teknik for att kunna utfora sitt uppdrag. For andra,
bland annat stora delar av stadsdelsforvaltningarnas verksambheter,
ar stabilitet och tillgidnglighet betydligt viktigare. Denna spannvidd
bor kunna hanteras inom ett nytt avtal for gemensam IT-service. De
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administrativa rutinerna kring leveransen av gemensam IT-service
behover forbittras i ett nytt avtal.

Forvaltningen anser att en separat 16sning inom ett nytt avtal bor
overvigas for forskolan liksom for skolan. Utvecklingen av IT som
verksamhetsstod och pedagogiskt verktyg inom forskolan gar
mycket fort. Det &r en utveckling som nuvarande avtal inte helt
klarar av att hantera.
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