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Anmalan av granskning av social barn-
och ungdomsvard

Forvaltningens forslag till beslut

Stadsdelsndmnden godkénner redovisningen.

Ulla Thorslund Eva-Lotta Jonsson
stadsdelsdirektor avdelningschef
Arendet

Socialtjanstinspektorerna i Stockholms stad har granskat
myndighetsutdvningen inom den sociala barn- och
ungdomsvarden i Hisselby-Villingby stadsdelsforvaltning.
Med utgéngspunkt frén de synpunkter som framkommer av
granskningsrapporten har forvaltningen paborjat ett utvecklings-
och forbéttringsarbete.

Bilaga

Protokollsutdrag fran socialnimnden. Granskning av den sociala
barn- och ungdomsvérden vid Hisselby-Villingby
stadsdelsforvaltning, dnr 1.3-473/2013.
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Arendets beredning
Arendet har utarbetats inom avdelningen for individ- och
familjeomsorg.

Arendet

Socialtjanstinspektorernas uppgift dr att granska kvaliteten och
rittssdkerheten i individ- och familjeomsorgens verksamheter ur
ett brukarperspektiv. Sedan hosten 2012 pagar granskning av
myndighetsutdvningen vid den sociala barn- och ungdomsvérden
1 stadsdelarna. Denna rapport avser granskningen vid Hésselby-
Villingby stadsdelsforvaltning.

Arbetet utgér fran Socialstyrelsens kvalitetsomradden och utfors
enligt en framtagen granskningsmodell. I granskningen har
déarutdver tva overgripande fragor formulerats;

Hur beaktas barnets bdsta?
Hur tillgodoses barnets rdttigheter?

Granskningen har genomforts pé foljande sitt;

» Inledande mote med stadsdelsdirektdren, avdelningschef
och enhetschef

= Informationsmdte med personal

* Informationsinsamling, inklusive styrdokument

= QGranskning av forhandsbedémningar och personakter

= Deltagande i drendediskussioner och andra
tjinstemannamdten

= Enkat till socialsekreterare om kompetens, erfarenhet och
kvalitet

= Fokusgrupp med socialsekreterare

= Intervju/samtal med ledningen

= Utvédrdering och dterkoppling samt rapport till ndmnd.

Granskningen omfattade ett antal forhandsbeddmningar under
andra halvéret 2012 och forsta halvaret 2013 och som resulterat i
beslut om att inte inleda utredning. Sammantaget granskades 77
anmélningar. Darutdver granskades dokumentationen i ett antal
barnavardsutredningar som avslutats under motsvarande period,
totalt 36 personakter.
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Socialtjanstinspektorernas sammanfattande
analys

Resultatet av granskningen visar pa omraden som uppfyller god
kvalitet samt omrdden som behdver utvecklas och forbéttras.
Som exempel pa omrdden som uppvisar god kvalitet kan foljande
namnas;

Skriftliga rutiner for mottagande av anmilan och for aterkoppling
till anmélningspliktiga finns. Mottagningsgruppen har utarbetat
en enkdt till samverkanspartners for att folja upp hur de upplever
samarbetet och bemdtande fran mottagningsgruppen. Enkéten
skickas ut arligen. Svarsfrekvensen dr hog och resultatet av
enkiten visar att samverkanspartners upplever gott bemotande
och bra samarbete. Dokumentation och forvaring av
forhandsbedémningarna visade pa en mycket god ordning.

I flera utredningar var barnet och barnets situation vél beskriven.
Flera utredningar och analyser var foreddmliga, liksom ansdkan
om vard enligt LVU. Journalanteckningarna var vél
dokumenterade och innehdll uppgifter for planering, bedomning
och beslut.

Det finns vl beskrivna rutiner for arbetet inom enheten och
uppfoljning 1 enskilda drenden sker regelbundet.
Samverkansrutiner finns med flera enheter inom avdelningen
samt med forskola, skola och flera verksamheter inom hélso- och
sjukvarden.

I granskningen framkommer omraden dar forvaltningen behdver
utveckla och forbittra arbetet. Rapporten diskuteras med
personalen inom enheten och en konkret plan for utvecklings-
och forbittringsarbetet kommer tas fram.

Forvaltningens forslag till atgarder
Socialtjanstinspektorernas granskning dr viardefull for
forvaltningen. Det &r positivt att granskningen genomfors av
externa personer och sker pd samma sétt over hela staden. Det
ger mojlighet till jaimforelse och utbyte av erfarenheter mellan
stadsdelarna. Med utgdngspunkt frén de synpunkter som lyfts
fram 1 denna granskning har forvaltningen pébdrjat ett
utvecklings- och forbéttringsarbete. Under dret kommer f6ljande
omréden prioriteras;
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Utredningstiden ska inte dverstiga 4 manader. Om behov
foreligger av forlangd utredningstid ska detta grundas pa
forhéllanden som ndmnden inte sjédlv rader over t ex
invédntande av utldtande frdn Barn- och
ungdomspsykiatrin eller annat.

Samtliga forhandsbedomningar ska slutforas inom
14 dagar.

Samverkan utvecklas nir det géller enheten for
funktionsnedséttning for att sékerstélla att barn med
funktionshinder far adekvat stod och handlaggs pa ett
korrekt sétt. Detta dr ett gemensamt ansvar mellan
avdelningarna. Ett ”Internt forum” for samverkan mellan
olika enheter inom forvaltningen har pabdrjats och arbetet
kommer att foljas upp av avdelningscheferna.

Socialsekreterarna ges regelbunden individuell
drendehandledning samt drendedragning i mindre grupper
med malsittning att sdkerstélla samsyn och
kunskapsutveckling inom enheten.

Systematisk uppf6ljning av insatser for att se vilket
resultat insatserna ger for den enskilde och om insatsen
svarar mot den enskildes behov.

Kartldggning av malgrupper for att fa en samlad dverblick
och kunskap om de klientgrupper som verksamheten
moter och som kan utgora en grund for verksamhets-
planering och utveckling.

Utveckla arbetet med att 1 storre utstrackning traffa och
samtala med barn. I detta ingér att 1 allt utredningsarbete
utgd fran barnets bista och barnets rittigheter. Barnets
instéllning ska klargdras dock med hédnsyn till att barnet
inte utsdtts for svéra valsituationer.

Utredningsplaner och konsultationsdokument till férskola/
skola behover utvecklas och anvindas 1 storre
utstrackning.

Utveckling av brukarmedverkan och brukarenkéter for att
ta vara pé brukarnas synpunkter.
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Lokal samverkansoverenskommelse avseende samverkan
med forskola, skola, hélso- och sjukvarden (BUS-
overenskommelse) ska bli klar under varen 2014. Arbetet
med detta pagar.

Personalomsittningen har varit hog. Som ett led i att
minska personalomséttningen har fokusgrupper
genomforts med personal, analys av medarbetarenkit och
extern konsult har i januari intervjuat medarbetare for att
se vilka dtgéarder som kan behdva vidtas for att minska
personalomséttningen. Den tidigare enhetschefen har
slutat och rekrytering av ny enhetschef pagar. I avvaktan
pa tillséttning har avdelningschefen ansvar for
verksamhet, personal och budget vid enheten. En
fordndrad organisation dvervags.

Utveckla arbetet med ett ledningssystem for det
systematiska kvalitetsarbetet enligt Socialstyrelsens
foreskrifter och allminna rad (SOSFS 2011:09).




