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Granskning av den sociala barn- och ungdomsvarden vid
Hiasselby-Villingby stadsdelsférvaltning

Dnr 1.3-473/2013

Socialnimndens beslut
1. Socialnimnden godkinner socialtjdnstinspekitrernas rapport.

2. Socialndmnden &verlimnar rapporten {ill Hisselby-Villingby
stadsdelsndmnd.

Arendet

Socialtjénstinspektorernas uppgift 4r att granska kvaliteten och
rittssikerheten i individ- och familjeomsorgens verksamheter ur
ett brukarperspektiv. Sedan histen 2012 pagar granskning av
myndighetsutévningen vid den sociala barn- och ungdomsvarden
vid stadsdelsforvaltningarna. Denna rapport omfattar granskning
av den sociala barn- och ungdomsvérden vid Hésselby-Villingby
stadsdelsférvaltning.

Firvaltningen hade redovisat drendet i ett tjénsteutldtande daterat
2 januari 2014.

Forslag till beslut

Ordféranden Anna Konig Jerlmyr m.fl. (M), ledamoten Ann-
Katrin Aslund (FP), ledamoten Stina Bengtsson (C) och ledamo-
ten Ewa Samuelsson (KD) foreslog att ndmnden skulle besluta
enligt forvaltningens forslag till beslut.

Vice ordfsranden Roger Mogert (S), ledamoten Stefan Nilsson
m.fl. (MP) och tjénstgdrande ersdttaren Jackic Nylander (V)
framlade ett annat forslag till beslut och foreslog att ndmnden
skutle besluta enligt detta forslag.

Beslutsgang
Ordfdranden stilide férslagen till bestut mot varandra.
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Nimnden beslutade utan omrdstning enligt ordféranden Anna
Konig Jerlmyr m.fl. (M), ledamoten Ann-Katrin Aslund (FP),
ledamoten Stina Bengtsson (C) och ledamoten Ewa Samuelsson
(KD, forslag till beslut.

Reservation

Vice ordftranden Roger Mogert (S), ledamoten Stefan Nilsson
m.fl. (MP) och tjidnstgtrande ersittaren Jackie Nylander (V) re-
serverade sig mot nimndens beslut enligt fSljande.

Socialndmnden beslutar att uppdra &t socialfdrvaltningen att till-
sammans med Hisselby- Villingby stadsdelsfrvalining gora en
plan dver hur vi ska komma tillrétta med personalsituationen.

Allvarliga brister framkommer i granskningen. Till exempel an-
shg inspektérerna att det i 1/4 av de granskade fallen var tvek-
samt att en utredning inte inletts och att det i 1/5 av utredningarna
landade i bedémningar som inte motsvarade barnens behov.

Samtidigt visas mycket klait att socialsekreterarna har en mycket
svar arbetssituation och de #r bade oroliga och medvetna om at
de i nuldget inte kan gora ett bra jobb ur barnperspektiv. Perso-
nalomsiittning, vakanshallning och svarighet att rekrytera perso-
nal 4 nigra skil. InspektSrerna avslutar sin sammanfatining
kraftfullt med att den psykosociala arbetsmiljon behdver upp-
mérksammas och ett konstaterande om att hdg arbetsbelastning
och hég personalomsiittning alltid riskerar att paverka arbetet och
médjligheterna for de sociala tjéinsterna att svara mot de mél om
god kvalitet som lagstiftningen foreskriver.

Vi instimmer starkt i deita. Socialsekreterarnas arbetsvillkor
maste forbéttras. Det 4t en nddvindighet for att staden ska kunna
forsikra sig om att ett bra socialt arbete kan bedrivas bland de
som behdver det bist. Att inte gira stérre satsningar &r att limna
personal, men framfor allt de som &r i behov av insatserna i stick-
et,

Vi anser dirfor att socialforvaliningen snarast med den aktuella
stadsdelen bor gora en plan &ver hur man ska komma tillréitta
med personalsituationen. Vi anser att medel behdver avsiittas till
detta #ndam4l, vilket det ocksd finns tiickning for i vért budget-
forslag.
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S#rskilt uttalande
Tjsnstgdrande ersittaren Jackie Nylander (V) lamnade foljande
sirskilda uttalande.

Vid granskningen av stadsdelsforvaltningarnas sociala barn- och
ungdomsvard #r det ndgra saker som dterkommer - vilket beror
pa personalomsittning, f6r sndl resurstilldelning och en mycket
pressad arbetssituation for personalen.

Alltfsr ménga nyexaminerade socialsekreterare kastas in i svéra
bedémningar utan mer erfarna socialsekreterare att fé stod och
rad ifrdn, det dr alltfor langa tider for forhandbeddmningar och
for ménga tveksamma stillningstaganden. Socialsekreterarna
uttrycker ofta att de har svarigheter att hinna med sitt arbete och
att arbeta for barnens bista, Budgetitstramningar anger de flesta
som skl

Alla barn och ungdomar ska ha en egen socialsekreterare och
familjehemmen ska ha fler och oanmilda besok, detta stéller
tkade krav, bade pd resurstilldelning och pé personaltithet. Bra
krav som inte gér att leva upp till med dagens budgetétstramning,
vilket borde vara sjilvklart for alla. Socialnimnden méste ta detta
pa allra stérsta allvar och skyndsamt se till att problemen atgér-
das.

Vid protokollet

Lisbeth Westerlund
sekreterare
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Socialférvaltningen
Avdelningen for stadstvergripande
sociala fragor

Swedenborgsgatan 20
106 64 Stockholm
Telefon 08 508 25 000

Socialférvaltningen
Avdelningen for stads-
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Handldggare Till

Eva Tornberg Socialndmnden

telefon: 08 508 25 618
Maj-Stina Samuelsson
telefon: 08 508 25 623

Granskning av den sociala barn- och
ungdomsvarden vid Hasselby-Vallingby
stadsdelsférvaltning

Forvaltningens forslag till besiut
(1 bilaga)

I. Socialniimnden godkénner socialtjéinstinspekitrernas
rapport

2. Socialndmnden Gverlimnar rapporten till Hisselby-
Villingby stadsdelsnimnd

Gillis Hammar
Férvaltningschef
Fredrik Jurdell

Avdelningschef

Sammanfattning

Socialtjanstinspektorernas uppgift 4r att granska kvaliteten och
rittssikerheten i individ- och familjcomsorgens verksamheter ur
ett brukarperspektiv. Sedan hdsten 2012 pagir granskning av
myndighetsutdvningen vid den sociala barn- och ungdomsvarden
vid stadsdelsforvaliningarna. Denna rapport omfattar granskning
av den sociala barn- och ungdomsvérden vid Hisselby-Véllingby
stadsdelsforvaltning,
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Arendets beredning
Arendet har utarbetats inom avdelningen for stadstvergripande
sociala fragor.

Bakgrund

Socialtjénstinspektérerna har till uppgift att granska stadens
verksamheter inom individ och familjeomsorgen ur ett brukar-
perspektiv med avseende pa kvalitet och rittssékerhet for den
enskilde. Arbetet utgdr frén en instruktion antagen av social-
tjinst- och arbetsmarknadsnimnden i mars 2010, Granskningen
ska vara ett komplement till annan kvalitetsuppfoljning for att
stkerstilla en god och likvirdig kvalitet i verksamheterna.
Lagstiftningen, kommunfullméktiges mél, specifika ndmndmél,
stadens riktlinjer och stadens Vision 2030 &r styrande for
inspektorernas arbete.

Socialtjsnstinspektdrernas verksamhetsinriktning och mél &r att
»stadens insatser inom individ och familjeomsorgen ska vara av
god och jamn kvalitet, den enskilde ska fa likvirdig beddmning
oavsett var i staden drendet behandlas™,

Sedan hosten 2012 pagéar granskning av den myndighets-
utévande verksamheten inom stadens sociala barn- och ungdoms-
vard. Den foreliggande rapporten innefattar granskning av
myndighetsutévningen vid Utredningsenheten barn och unga
inom Hisselby-Villingby stadsdelsndmnd.

Granskningsmodell

Socialtjinstinspektsrerna har tidigare utarbetat en gransknings-
modell som bygger pa lagstiftningens bestémmelser om god
kvalitet.! Modellen innehéller sju omraden: Utgdngspunkter,
Avgransning, Faser i granskningsarbetet, Fragestillningat/Fragor,
Genomforande, Analys och Uppfoljning.

Kvalitetsparagrafen i socialtjdnstlagen

3kap3§ SoL? *Insatser inom socialtjdansten skall vara av god
kvalitet. Fér utforandet av uppgifter inom socialtjdnsten skall det
finnas personal med limplig utbildning och erfarenher,
Kvaliteten i verksamheien skall systematiski och fortlopande
utvecklas och sckras”™.

! Socialtjanstinspektorernas arsrapport 2010
2 Socialtjinstlagen
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Genomfdrande

Granskningen har genomfbrts med utgangspunkt fién
granskningsmodellen. For denna granskning har dven tva
dvergripande fragestéllningar formulerats:

1. Hur beaktas barnets bista?
2. Hur tillgodoses barnets réttigheter?

Granskningsarbetet inleddes med informationsméten med
ledning och personalgrupper. Information samlades in om
stadsdelsforvaltningens organisation och verksamhet. Dérefter
genomfibrdes granskning av forhandsbedémningen av et
slumpmdssigt urval av de anmélningar som inkom {ill
stadsdelsfdrvaltningen under andra halvéret 2012 och forsta
halvaret 2013 och som ledde tiil stillningstagande/beslut att inte
inleda barnavérdsutredning. Granskning genomfirdes ocksa av
ett antal barnavirdsutredningar som avslutats under samma
period. Deltagande i drendediskussioner och andra verksamhets-
moten ingick ocksd i granskningen, Socialsekreterare fick
besvara enkéter och deltog i en fokusgrupp. Intervjuer
genomfbrdes med mottagningsgruppen och méte hélls med
ledningen om verksamhetens kvalitetsarbete. Det insamlade
materialet har sammanstiillts, analyserats och aterkopplats till
verksamheten. Slutligen avldmnas rapport till socialnimnden och
skickas for kidnnedom till respektive stadsdelsnimnd.

Granskning av den sociala barn- och ungdoms-
varden vid Hasselby-Villingby stadsdels-
forvaltning

Omradesfakta Hasselby-Villingby®

Hisselby-Viillingby har ca 68 000 invénare. Hér bor drygt 8 500
familjer med barn under 18 4r.* 40 procent av befolkningen har
utléindsk bakgrund. Andelen forvirvsarbetande i dldersgruppen
20-64 &r #r 71 procent och medelinkomsten for familjer med
hemmaboende barn &r néira 500 000kr per &°, 5,3 procent av
befolkningen uppbér ekonomiskt bistdnd. Arbetsldsheten &r 5,2
procent. Varterminen 2011 var 88,3 procent av eleverna som gick
ut arskurs 9 behériga till gymnasiet. Ohélsotalet &r 23,3 dagar per

3 Statistisk arsbok for Stockholm 2013. Uppgifterna avser 2012 om inget
annat anges.

* Uppgiften avser 2010,
* Exklusive familjer som saknar inkomst. Avser 2010.
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person i befolkningen. Ohélsotalet 4r berdknat pd sjukpenning,
rehabilitering och sjukerséittning,

Utredningsenheten barn och unga

Den sociala barn- och ungdomsvarden ingar i Avdelningen for
individ och familjeomsorg, Mélgruppen &r barn och ungdomar
0-18 &r och deras familjer. Enhetens uppdrag #r att utreda barn
och ungdomars behov av skydd, stod och insatser. Enheten leds
av en enhetschef och #r indelad i en mottagningsgrupp, tvé
barngrupper och tvd ungdomsgrupper som i sin tur leds av fem
gruppledare.

Barngrupperna bestar av sammanlagt 12 socialsckreterare som
ansvarar for sociala barnavérdsutredningar samt uppfSljning av
insatser for barn och ungdomar 0-12 &r och deras familjer.

Ungdomsgrupperna bestar ocksd av 12 socialsekreterare med
ansvar for utredning och uppfdljning av insatser till ungdomar
13-18 &r och deras familjer.

Mottagningsgruppen har fem socialsekreterartjinster. Gruppen
ansvarar for mottagandet av inkommande information som r6r
enhetens verksamhetsomrade och handligger de s.k. férhands-
bedémningarna.

Under 2012 inkom 2 087 anmélningar till Utredningsenheten
barn och unga. 45,7 procent av anmélningarna ledde till att
utredning inleddes.® Genomsnittet for staden var ocksa 45,7
procent, Varje utredande socialsekreterare 1 barngrupperna
ansvarade vid tiden for granskningen for 19-21 &renden, varav c:a
en fjirdedel var uppfdljnings-/insatsirenden. Motsvarande for
ungdomsgruppen var runt 16 drenden varav drygt hélften var
uppfoljnings-/insatsdrenden.

Socialtjanstinspektdrernas sammanfattande
analys

Stadsdelsforvaltningen i Hisselby-Villingby har tagit fram en
struktur for arbetet med att infora ett ledningssystem for det
systematiska kvalitetsarbetet. Upprittandet av ett ledningssystem
ar ett krav enligt Socialstyrelsens foreskrifter och allméinna rad.”
Arbetet med att bygga upp ledningssystemet pa enhetsniva dr inte
slutfort. Ledningssystemet méjliggor for ledningen att styra

% Paraplysystemet
7 SOSF 2011:09.
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verksamheten och skapar forutséttningar for medarbetare att delta
i det systematiska forbéttringsarbetet.

Inom Utredningsenheten barn och unga finns vél beskrivna
rutiner f6r arbetet och uppfdljningar i enskilda drenden sker
regelbundet, Systematisk kartliggning av enhetens olika
maélgrupper behiver utvecklas, likasé arbetet med brukar-
medverkan.

Samverkansrutiner finns med Forsorjningsstéds- och
Vuxenenheterna samt med Familjestddsenheten. Granskningen
visar att samverkan med Enheten for funktionsnedsétining
behdver utvecklas, vilket ocksd uppmérksammats av ledningen.
Rutiner for extern samverkan finns med forskola, skola och flera
verksamheter inom hilso- och sjukvérden. Dessa kommer
yiterligare att stirkas under varen 2014 da lokala samverkans-
dverenskommelser ska tecknas med skolorna och kring BUS-
samverkan.®

Rattssikerhet, likstillighet och tillgdnglighet riskerar att paverkas
om inte stadens riktlinjer och lagstiftningens tidsgrénser for
forhandsbeddmning hélls. Tidsgrdnsen om 14 dagar for
forhandsbeddmningen dverskreds i en dryg tredjedel av de 77
granskade anmiilningarna. Tiden forkortades dock mirkbart efter
att den nya lagstiftningen inforts vid &rsskiftet 2012/2013. Mébte
med barnet tillsammans med vardnadshavare férekom i 14 for-
handsbedémningar och méte med barnet enskilt i tre. Barnkon-
ventionen kan utgdra ett stdd i arbetet med att 6ka barnets
méjlighet till information och delaktighet under férhands-
bedomningen. En avviigning av vad som ar barnets biista méste
dock alltid goras, I drygt en fiiirdedel av de granskade férhands-
beddmningarna var stillningstagandet/ beslutet att inte inleda
utredning tveksamt enligt socialtjéinstinspekitrernas bedémning,.

I flera utredningar var barnet och barnets situation vil beskriven.
Nagra utredningar och analyser var foredomliga, liksom LVU-
anstkningarna. I knappt hélften av utredningsdokumenten
framgick det att barnet fick relevant information eller sa var det
dokumenterat att barnet inte fatt information. Hir behdver ett
utvecklingsarbete ske som ocksé innefattar ett klarliggande av
barnets och virdnadshavarens instéllning till utredning, planerade
insatser och beslut.

¥ BUS-sverenskommelsen. Kommunstyrelsen 2012
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Fér att kunna ge barnet relevant information och gra barnet
delaktigt i utredningen behdver socialsekreteraren vanligtvis
triffa barnet mer n en gang. Detta prioriteras inte alltid under
utredningsarbetet. Aven anvéndandet av utredningsplaner och
konsultationsdokument behéver utvecklas.

En femtedel av utredningarna utmynnade i bedémningar som
tenderade att inte motsvara de behov barnet hade utifrdn vad som
framkommit i utredningen, enligt socialtjdnstinspektrerna. Av
dokumentationen framgick det inte om foréldrarna tackat nej till
foreslagen insats, eller om det enbart var socialtjéinstens bedtm-
ning. Konsekvenserna for barnet behdver framga.

Personalomsittningen dr och har under en lingre tid varit hog.
Vakanshallning, svarigheter att rekrytera erfaren personal samt
ett dkat infldde av anmélningar om barn som far illa eller riskerar
att fara illa har pdverkat den psykosociala arbetsmiljon. I de
enkiiter som socialsekreterarna besvarat i samband med gransk-
ningen framkommer en oro for att inte kunna arbeta for barnets
bista och barnets réttigheter i tillrickligt hog utstrickning. Under
drendediskussionerna kunde en stimning av uppgivenhet noteras
hos personalen.

Sammanfattningsvis visar granskningen att arbete pagar for en
kvalitetssitkrad social barnavérd, men att behov av fortsatt
utveckling finns. Den psykosociala arbetsmiljén behdver upp-
mirksammas. En hig personalomsittning och stor arbets-
belastning riskerar alitid att paverka arbetet och méjligheterna for
de sociala tj#nsterna att svara mot de mél om god kvalitet som
lagstiftningen foreskriver.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Granskningsresultatet har dterkopplats till ledningen for
Hisselby-Véllingbys sociala barn- och ungdomsvérd. For-
valtningen foreslir att socialndimnden godkénner socialtjénst-
inspekttrernas rapport om granskning av myndighetsutévningen
inom den sociala barn- och ungdomsvérden vid Hésselby-
Villingby stadsdelsforvaltning samt att rapporten Sverlimnas tiil
stadsdelsnimnden.

Bilaga
1. Granskning av sociala barn- och ungdomsvérden vid
Hisselby-Villingby stadsdelsforvaltning.




