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Soeialnfmndens besiut

1. Socialndmnden godkiinner funktionshinderinspektérernas rap-
port,

2. Socialnimnden delger Enskede-Arsta-Vant6r, Farsta, Hés-
selby-Villinghy, Rinkeby-Kista och Skidrholmens stadsdels-
namnder foreliggande rapport.

Arendet

Aktuell granskning avser uppf6ljning av insatsen gruppbostad
inriktning socialpsykiatri i stadsdelsfSrvaltningarna Enskede-
Arsta-Vantdr, Farsta, Hisselby-Villingby, Rinkeby-Kista och
Skarholmen diir sammanlagt 99 akter granskats, Inom verksam-
hetsomrddet ska DUR (dokumentation, utredning och resultat)
anviindas i alla drenden for kvalitet och enhetlighet i handlégg-
ningen.

DUR fanns som underlag i 82 procent av drendena, i niistan alla
akter fanns aktuella beslut och bestdllningar. "Arlig uppfoijning
skedde till 75 procent, i huvudsak genom bestk i boendet. Bruka-
rens behov och 6nskemél om aktivering och kontakfperson upp-
mérksammas i l4g grad.

Utvecklingsomrdden #r forisatt implementering av enhetliga
DUR-rutiner. For en helhetssyn bér brukarens reswiser fram-
komma mer i utredningar, bashandliggning dokumenteras mer,
liksom social information s& att drenden gar att folja, Uppfolining
av mal i bestillningen behdver bli tydligare och brukarens syn-
punkter framg4 battre, Utveckling av samverkansformer pagdr i
enlighet med lokal Sverenskommelse mellan staden och Stock-
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holms léins landsting, vilket gynnar den aktuella mélgruppen med
omfattande behov,

Forvaltningen hade redovisat drendet 1 ett tjfinsteutlitande daterat
19 november 2013.

Beslutsging

Ordforanden Anna Konig Jerlmyr (M) foreslog, med instim-~
mande fran samtliga ledamdéter, att némnden skuile besluta enligt
forvaltningens forslag till beslut,

S#rskilt uttalande
Vice ordfranden Roger Mogert m.fl. (S) och ledamoten Stefan
Nilsson m.fl, (MP) limnade f6ljande sirskilda uttalande.

Det dr mycket bra att man i utvirderingen forstkt ha eft
brukarperspektiv genom att ha talat med brukare och fiven gjort
dterkopplingar 1 dialog ddr sdvil chefer, personal och rdd for
funktionshinderfidgor funnits med. Vi anser generellt att omradet
brukaruppfdljning och brukarrevision behdver utvecklas #nnu
mer,

Det dr bekymmersamf att helhetssyn pé den enskilde inte tydligt
finns med i dokumentationen, Skiirholmen lyfts fram som ett
undantag. Det #r angeltiget att forstd mer om vad som gér ait
Skirholmen tyckats b#ttre med detta #n vid andra stadsdelar,
Foithoppningsvis finns dock en helhetssyn i praktiken i stérre
omfattning 4n vad som gér att utlésa av dokumentationen.

Uppenbart dr att alldeles for f4 har sysselséittning, Detta trots att
personer inom socialpsykiatrin kan ha stort behov av ait ha eit
jobb att gé till, kanske stdere #in andra, dér man #r efierfrdgad och
kan gbra en insats. Vi anser att stora forbiittringar behdver goras
p& detta omrdde. Uppenbart #r ocksd att allt for £ har
kontaktpersoner trots att de dr i behov av det. 1 vilken
utstriickning det beror pd att det &r svart att.rekrytera kontakt-
personer framgdr inte, men vi tror att det finns behov av att
rekrytera fler och se 8ver mdjligheten till handledning och stéd
for dessa,

S#rskilt uttalande .
Ledamoten Inger Stark (V} ldmnade fSljande siirskilda uttalande.

Granskningen var en ganska nedsldende ldsning. Det 4r mérkligt
att DUR inte finns i samtliga drenden eftersom beslut om det fat-
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tades redan 2007. En friga som méste stillas #r varfor stadsdels-
n#mnderna inte fBijer KF-mal. Lika nedsldende 4 att brukarpes-
-spektivet inte heller 4 genomgaende i alla hand-liggningar.

Nér niista uppfoljning gérs foruisitter vi att bristerna #ir atgirdade
i alla stadsdelsndmnder, Granskningen visar att det behdvs en
satsning pa socialpsykiatrin som viinsterpartiet foreslagit, och inte
nedskérningar som i alliansens budget.

Vid protokollet

Lisbeth Westerlund
sekreterare
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Granskning av gruppbostad inom
socialpsykiatrin-uppféljning av insatsen

Forvaltningens forslag till beslut .
1. Socialnimnden godkénner funktionshinderinspektérernas
rappott

2. Socialnimnden delger Enskede-Arsta-Vantér, Farsta,
Hisselby-Villingby, Rinkeby-Kista och Sk#irholmens
stadsdelsniimader {oreliggande rapport

Gillis Hammar
Forvaltningschef Fredrik Jurdell
Avdelningschef

Sammanfattning

Aktuell granskning avser uppftljning av insatsen gruppbostad
intikining socialpsykiatri i stadsdelarna Enskede-Arsta-Vanior,
Farsta, Hésselby-V#llingby, Rinkeby-Kista och Skiirholmen dér
sammanlagt 99 akter granskats, Inom verksamhetsomrédet ska
DUR (dokumentation, ntredning och resultat) anviindas i alla
Hrenden for kvalitet och enhetlighet i handliggningen,

DUR fanns som underiag i 82 procent av drendena, i nfra alla
akter fanns aktuella beslut och bestillningar. Atlig uppfStining
skedde till 75 procent, i huvudsak genom bestsk i boendet,
Brukarens behov och 6nskemdl om aktivering och kontaktperson
uppmirksammas i 1ag grad.

Utvecklingsomraden #r fortsatt implementering av enhetliga
DUR-rutiner. For en helhetssyn bor brukarens resurser
framkomma mer i utredningar, bashandisggning dokumenteras
met, liksom social information s3 att #renden gér att folja,
Uppltljning av mal i bestillningen behover bli tydligare och
brukarens synpunkter framga biittre, Utveckling av
samverkansformer pégdr i enlighet med lokal Sverenskommelse
mellan staden och Stockholms l4ns landsting, vilket gynnar den
aktuella malgruppen med omfattande behov.
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Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for stadstvergripande
sociala fragor,

Bakgrund

Funktionshinderinspekitrerna har [ uppdrag att granska kvaliteten
i bistdndsheddmda insatser inom funktionshinderomradet,
inklusive socialpsykiatiin, Arbetet utgdr frdn Socialstyrelsens
kvalitetsomraden och utfors enligt en framtagen
granskningsmodell. Granskningarna belyser sévil
myndighetsutdvning som utférarverksambhet och bevakar
likstélligheten dver staden, Aterkopplingar sker i dialogform till
chefer, personal och réd for funktionshinderfragor, i syfie att
bidra till kvalitetsutveckling. Uppdraget har ett generellt
brukarperspektiv, vilket innebiir kontakter med brukare i berdrda
verksamheter liksom intresseorganisationer,

Bostad med sdrskild service inom socialpsykiatrin

Fareliggande rapport dr den tredje i en serie granskningar av
bostad med siirskild service fr vuxna, nu med inriktning
socialpsykiatrin, Malgruppen kan definieras som personer med
visentliga svirigheter att utfora aktiviteter inom vikliga
livsomraden, dér svarigheterna kan komma att besta under en
Hingre tid, Insatsen bostad med sdrskild service, enligt 4 kap § |
SoL, kan bli aktuell for personer med ett omfattande tillsyns- och
stodbehoyv,

Under ar 2012 hade 3674 personer med psykisk
funktionsnedséttning ngon form av insats fran Stockholms stad.!
Hisselby-Villingby och Enskede-Arsta-Vantor hade flest
personer aktuella inoin socialpsykiatrin. I relation till stadsdelens
befolkning i 6vrigt hade Hilsselby-Villingby, tillsammans med
Farsta och Rinkeby-Kista stdrst andel &renden, Insats i form av
boende ges till 928 personer i staden, varav 189 i gruppbostad.

Kunskapsbaserade metoder

Systematiska bedomningsmetoder med sjélvskatiningsskalor
samt kompletterande samtal leder till mer enhetliga beddmningar,
enligt Socialstyrelsen. I enlighet med beslut i KF ska
DUR(dokumentation, utredning och resultatjanvéindas fullt ut
inom stadens socialpsykiatri, DUR #r eft verksamhetssystem som
successivt utvidgats till att #ven omfatta uppfdlining. Brukarens
méjlighet till delaktighet tillvaratas bl, a genom de
skaftningsskalor som ingér i DUR.

' Beskrivning av socialtjensten | Stockhohns stad, 2012, SocialfSrvaltningen
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Samverkan

1 enlighet med forstarkt lagstiftining® beskriver den lokala
samverkanstverenskommelsen mellan staden och Stockholms
l8ins landsting huvudménnens ansvar och vad som géller for s.k.
samordnad individuell plan (SIP).

Arendet

Pa temat Trygg och sdker har aktgranskning skett i Enskede-
Arsta-Vantér, Farsta, Hisselby-V4ilingby, Rinkeby-Kista och
Skérholmen, med avseende p& uppféljning av insatsen och
brukarnas delaktighet, Aktuell granskning omfattar 99 drenden,
vilket motsvarar 52 procent av antalet beshut om gruppboende
inom socialpsykiatrin.

Granskningsresultat

Enskede-Arsta-Vantér

I stadsdelen har 30 personer, 16 min och 14 kvinnor, aktuell
insats vid 9 olika boenden, varav 9 inom samma boende.
Medelaldern dv 55 ar, den yngsta 8r 36 &r och 10 personer dr dver
60 ar.

DUR-utredning fanns i 20 av akterna och det framgér ait DUR-
rutin inte f6ljs fullt ut. Arlig uppfoljning framgick i 20 och att
den skett genom boendebessk, vid 13 hade mal i bestillningen
foljts upp. Journalanteckningar var olika ntformade och i vissa
rédde bristande kontinuitet. Brukarens synpunkfer framkom

i 18 och kommunicering av beslut i 20 &renden, endast { 12
framstod en helhetssyn pa brukarens situation, Av 30 personer
hade 6 bistdndsbeddmd sysselsttning och 4 insatsen
kontaktperson,

Gott exempel

For mélgrappen viktigt samverkansprojekt med psykiatrin har
hatlits, som bl. a syftar till utveckling av gemensam SIP.
Tillsammans med psykiatrin ingdr Forsikringskassan i ett annat
projekt dér arbetsterapeuter anstillts for att stiirka malgruppens
situation.

Kommentar ,
Arbetsgruppen i Enskede-Arsta-Vantdr behtver efterstriiva en
samsyn angdende DUR och handliggning i dvrigt, vilket enligt

2 Cirkular 09:66, gemensamnia dverenskommelser om samarbete och
gemensant individuell planering mellan hélsa- och sjukvdrden och

Granskining av grupphostad Inom socialtjdnsten, SKL
soclalpsykiatiin-uppfdijning av insatsen
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uppgift, enhetens samordnare sérskilt ska uppmérksamma. For att
skapa en helhetssyn i drenden behdver dven den enskildes
synpunkter och delaktighet tillvaratas, liksom att lyfta fram denne
som person, I stadsdelen kan den externa samverkan i utvecklad
form komma att bidra till en tkad samsyn och helhetssyn, som
gynnar de aktuella personerna med ibland komplexa behov.

Farsta

1 stadsdelen har 12 personer aktuell insats vid 6 olika boenden, 7
#r min och 5 kvinnor, Medeldldern dr 52 &r, den yngsta r 30 &v
och 2 personer #r Sver 60 4r.

DUR-utredning fanns i 11 drenden men handléggningen
varierade stort, vilket pavisar att DUR-rutin inte fljs.

Det framgick att drlig uppfoljning skett i 8 drenden via besdk i
boendet, i 2 av dessa hade mal foljts upp. Aktuella
journalanteckningar fanns men endast hélften av drendena gick
att folja. Exempel pd brukarens delaktighet fanns liksom notering
om att den enskilde inte deltog. Att beshut kommunicerats
framgick endast i 4 drenden, Brukarens resurser framkom i 4
drenden, brukaren som person, liksom en helhetsbild i hilten.
Av de 12 personerna hade 3 bistdndsbeddimd sysselsittning och
handlsggarna menar flera besSker tréfflokalen istéllet.

Gott exempel

Gemensamt kvalitetsrdd, hélls med stadsdelen boende
(entreprenad) runt brukarna och aktiviteter i boendet tvd gnger
per ar.

Kommentar ‘
Enheten behtver underlifta och systematisera DUR-processen
samt aktualisera och fortydliga bestéllningar, vilket i sin tur
forenklar uppisljningen. Dokumentationen bdr ta sikte pa
tillriickliga och véisentliga uppgifter s att det gér att folja alla
4renden. For att skapa en helhetssyn behéver brukarens person
med resurser och intressen framtrida bittre. Aven delaktigheten
kan utveckias genom att bl, a inh#imta synpunkter i samband med
utredning och uppfoljning liksom att kommunicera alla beslut,

Hiisselby-Vallingby

I stadsdelen har 26 personer, 11 méin och 15 kvinnor, aktuell
insats vid 6 olika boenden, varav 16 i samma boende.
Medelaldern 4t 56 &r, 3 personer 8v i 40 drs-dldern och 11 Gver
60,

DUR-utredningar, nigra ej helt aktuella, fanns i alla &renden.
Aktuella bestut fanns i alla drenden men med stora variationer i
formuleringar, vilket enheten nu diskuterar for 8kad enhetlighet,
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Alla bestéllningarna var aktuella men i 10 behévde malen bli
béttre. Uppfiljning framgick i 21 #renden, varav 19 via besok i
boendet, i 8 féljdes mal i bestillningen upp. Aktuella-
Jjournalanteckningar fanns 1 20 drenden, ibland med onddig
information eller tonvikt pé ekonomi, och endast 16 gick att f6lja.
I granskningen frammkom att 16 beslut hade kommunicerats till
brukaren, ett fatal hade skickats till bade foretridare och enskild.
Brukarens resurser kunde 14sas i 13, brukaren som person

i 19 #renden och en helhetssyn pd den enskildes situation
framstod i 18 av drendena, Beslut om bistdndsbeddmd
sysselsitining fanns i 4 4renden, handliggama hiinvisar oftast till
tréfflokaler, men menar dven att aktivering fortfarande 4r ett
utvecklingsomrade,

Gott exempel

Enheten har haft en gemensam planeringsdag med ett av
stadsdelens boenden samt nyckelpersoner fidn psykiatrin,
Verksamhetschef vid boendet deltar regelbundet vid
handléggargruppens 4rendedragningar.

Kommentarer

Handliggningsprocessen fungerar men vissa forbatiringar
behdver gbras avseende tilleiickligt och viisentligt i
dokumentationen. Brukarperspektivet bér forstdrkas, som ait
notera brukarens synpunkter pa utredningen och skattningar i
DUR. Arbetsgruppens metoddagar kring handlaggning kan bidva
till fordjupat arbete med ovanstiende omidden,

Rinkeby-Kista

I stadsdelen har 19 personer, 10 mén och 9 kvinnor, aktuell insats
vid 6 olika beenden, varav 14 i samma boende.

Medelaldern 4r 48 ar, 2 personer under 30 4r, 4 #r 35-37 4r och 8
personer #r 55 &r och dldre,

Det fanns DUR-utredning i 13 #renden, var 2 knapph#ndiga och
2 var frdn 4r 2009, Besluten hade lite olika uiformning, men
arbete pagdr bl. a for att f8 dem mer enhetliga. Aktuell
bestdllning saknades i 2 drenden och bestéllningar utan slutdatum
forekom men i stort sett fanns tillrickliga mal, Arlig uppfoljning
kunde utliisas i 17 drenden, de flesta vid bestk i boendet och i 12
dven med uppfolining av mal, Noteringar fanns om vilka som
deltagit vid uppfdljningen samt om brukaren inte deltog, oftast
framgick dven den enskildes synpunkter och énskemdl,

I drygt hélften av akterna gick det att flja dvendet, i ndgra avsag
anteckningarna mest formalia och en liten del det sociala.
Stadsdelen fattar beslut om egna medel som en insats och

Gransknlng av grupphostad inom
soclalpsykiatrin-uppfdlining av lnsatsen
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noteringat 16r ofta detta. Handliiggarna har som rutin att
komumunicera beslut per post, med notering pa beslutsblanketten.
I hilften av drendena ges en helhetsbild av brukaren, dock
framgér oftast inte brukarens resurser, Endast 2 av de

aktuella brukarna hade bisténdsbeddmd sysselséttning men
notering fanns i 2 firenden om att brukaven bestkte tréfflokal.

Gott exempel

I samband med #irendedragning diskuteras delakiighetsnivéin

for personer med stora svarigheter, Exempel fanns dér utredning
skickats till foretridare med mdojligheter aft mna synpunkter,
vilket inbjuder till delaktighet.

Konnmentar

DUR-rutinena bt fi tydligare forankring for en mer systematisk
handliggning. Brukarens Snskemét och synpunkter behdver _
framkomma bétire, liksom beskrivningar av brukaren som person
med resurser fr att uppnd en helhetssyn. Savil
handldggningsprocessen som information av betydelse behdver
dokumenteras for att drenden ska kunna {8ljas.

Skéirholmen

1 stadsdelen har tolv personer, 10 mén och 2 kvinnor, akfuell
insats vid 5 olika boenden. Medeldldern #r 55 &r, yngsta petsonen
42 ar och 6 personer #r dver 60 4r.

I Skirholmen fanns aktuell DUR-utredning i samtliga akter och
ofta med brukarens skatining, Alla beslut var aktuella, ibland
med alltfdr utfdriiga mal, mer liknande en bestéllning. Gruppen
for diskussioner or enhetliga beslutsformuleringar. Samtliga
bestillningar var aktuella och innehdl! tillrtickliga mdl, det
férekom &ven bestdliningar med formuleringar som visar pé ett
motiverande arbetssétt. I nidstan alla &renden hade uppfolining
skett vid bestk i boendet men endast vid hiilften av dessa hade
mél i bestiliningen f8ljts upp. Brukarens synpunkter noterades i
samband med uppfSljning i 9.

Aktuella journalanteckningar fanns i 9 akter och #rendet kunde
fuljas i 6, I vissa var endast notetat att uppfoljning bokats och
inget dérefter, ibland Sverviigande formalia, Hantering av e-post
diskuterades vid dterkoppling med handléggarna, Enligt dem
finns rutin om kommunicering av beslut, men notering saknas i
vissa #renden, dock framgick att brukaren fatt muntlig
information. Dokumentationen gav en bild av brukaren som
person och en helhetssyn framgick i niistan alla drenden,
brukarens resurset i mer dn hiiften.

Ingen av brukarna hade bistindsbeddmd sysselsiitining men
handliggarna bedriver ett motivationsarbete vad giller




228 Stockholms
¢y stad

Granskning av gruppbostad inom
soclalpsyklatrin-uppféijning av Insatsen

Tiansteutlatande
Dnr 3.6-353/2013
Sida 7 (8}

sysselsitining och aktivering, Av de aktuella personerna i
boendet 8r det 4 som bestker triifflokal i samma hus,

Goftt exempel .
Ett brukarperspektiv genomsyrar handiiggningen dér delaktighet
och livssituation uppmérksammas i hég grad.

Inspektorernas kommeniar

Enheten har en vilfungerande handldggningsprocess, men
uppfoljning av mal i bestéllningen 4t dock ett utvecklingsomrade,
liksom utfirligare social dokumentation och former for
samverkan,

Kontoret i Skédrholmen har dubbla 13sta dérrar och saknar
reception, vilket paverkar sdvill kvalitet i bemétande som
tillginglighet och kan inverka negativt pi malgruppens kontakter
med forvaltningen. '

Sammanfattande analys

I jamforelse med tidigare granskning av sérskilt boende inom
funktionshinderomridet, framstdr att anvéindning av DUR bidrar
till okad kvalitet i handliggningen. Socialpsykiatrin har i hdgre
grad utvecklat struktur och handliggningsrutiner dock kvarstar
vissa utvecklingsomriden i de granskade stadsdelarna,

Rvalitetsomride — Tryggt och sdkert

Aktuella beslut fanns i néra samtliga akter, men moment som
kommunicering och annan bashandliggning saknades till stor del
i dokumentationen, Journalanteckningarna var aktuella till 75
procent, men drenden kunde inte alltid foljas, d4 den sociala
informationen var ofillriicklig. Vid dterkopplingar har
inspektbrerna betonat vikten av tillrficklig, viisentlig och
kontinuetlig dokumentation, I trygg och siiker handldggning ingar
arlig uppfoljning genom bestk i boendet, vitket niddes till 75 %,
Dokumentationen 8ver var uppfoljning &gt rum och vitka som
deltagit behdver bli tydligare liksom mélformuleringar for att
underlitta vid uppfoljining, DUR ger goda méjligheter for
utformning av sdvil bestilining som uppfBljning, men enhetliga
rutiner behdver forankras &ver staden,

- Kvalitetsomrade — Kunskapsbaserat

DUR borde numera finnas i alla drenden d4 det var ett KF-mal
redan 2007, vilket uppfylides i Hésselby-Villingby och
Skérholmen, men for Gvriga stadsdelar dterstr en del arbete.

Fér implementering av enhetliga DUR-rutiner har sévél
stadstvergripande utbildningar som centralt handlfiggningssttd
kommit stadsdelarna till del. P4 lokal niva kan forstirkt
arbetsledning, sérskilda metodtider och kollegiegranskning, bidra
i arbetet med samsyn, enligt inspektdrerna,
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Kvalitetsomrdde — Sjdlvbestdmniande och infegritet

I enlighet med nationella direktiv pdgar samverkansprojekt med
brukaren i fokus i flera stadsdelar, vilket inspek{retna menar dr
positivt, Genom direkt brukarkontakt, genomgaende anvindning
av DUR och kommunicering av utredningar och bestut kan
brukarnas inflytande &ka, enligt inspekiérerna.

Kvalitetsomréde - helhetssyn

I stadens riktlinjer betonas helhetssyn pa den enskildes situation,
vilket inspektdrerna endast fullt ut kunde utlisa i Skirholmens
akter. I alla fem stadsdelarna behéver brukarnas resurser lyftas
fram 1 utredningarna, For att uppnd en helhetssyn pd brukarens
situation & samverkan ett angeliiget omréde, vilket Sverlag
ansdgs fungera vil. Samverkan med psykiatrin dr under
utveckling t.ex, vad giller SIP dér gemensamma utbildningar
planeras, T granskningen forekom SIP endast i 10 procent av
Arendena, vilket enligt inspektdrerna dr en 1ag siffra, med hinsyn
tagen till mélgruppen. ;

Kommande granskning

I de nu aktuella stadsdelarna kommer utforarverksamheter att
granskas for att komplettera helhetsbilden av brukarnas
delaktighet och méjligheter till aktivering, Observationer och
olika former av direkt kontakt med brukarna planeras, liksom
granskning av dokumentation, samtal med verksamhetsledning
och personal.
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Bakgrund

Stockholms stads funktionshinderinspektérer har till uppgift att,
utifidn kommunstyrelsens instruktioner,' granska kvalitet i
bistandsbedtmda insatser, enligt SoL och LSS, som ges tilt
personer med fanktionsnedsittning, Arbetet utgar frdn en
granskningsmodell som bygger pé sex kvalitetsomraden,
framtagna av Socialstyrelsen gemensamt med SKL, som ett led i
utformningen av kvalitetsindikatorer, >

© Bygger pa respekt for mdnniskors sjéilvbestémmande och
integritet

Utgdr fran en helhetssyn, dr samordnade och prdglas av
kontinuitet

Ar kunskapsbaserade

Ar effektivt utforda

Ar tillgdngliga och jamlikt fordelade

Ar trygga och sitkra och praglas av rditssakerhet i
myndighetsutévningen

Inspekttrerna har ett generellt brukarperspektiv och fokuserar pa
de centrala begreppen i SoL och LSS; bemétande, delaktighet och
sjilvbestimmande. Regelbundna tréiffar sker med brukargrupper
genom intressefSreningar och andra forum £6r att ta del av olika
mélgruppers angeldgna fidgor, Granskningsmanualer, intervjuer
och iakttagelser tar fasta pd sdviil det verksamhetsspecifika som
det individuellf anpassade inom respektive insats.

Q

Q C o o

Tyngdpunkien i granskningsarbetet ligger pd det externa
perspektivet, dvs, det brukarnéira, vilket uppmérksammas genom
intervjuer, fokusgrupper och observationer i de akiuella
verksamheterna. I samband med granskningar g6r inspekttrerna
en avstidmning av hur de interna processerna fungerar, genom
intervjuer med ansvariga, studier av rutin- och policydokument
liksom aktgranskning inom myndighetsutévningen. I
forekommande fall granskas dven utfSrardokumentation sisom
social dokumentation och genomfdrandeplaner liksom rutiner fr
lex Sarah och brandstikerhet.

Mot bakgrund av kvalitetsommddena aterfors resnltaten i
dialogform till bertrda chefer och personalgrupper samt i
méjligaste mén #ven till brukare. Arbetssittet ska bidra till att
underlétta och stimulera verksamheternas kvalitets- och
utvecklingsarbete., Inspektdrerna ska fiven bevaka likstilligheten
Gver staden samt notera och sprida goda exempel hiimtade fran de
granskade verksamheterna.

! Instruktion funktionshinderinspelkiorer, KE/KS 20078, bil.l
* Kvalitetsomréden, Socialstyrelsen bil. 2
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Kvalitet

Feéreskrifter SOFS 201 1:9
2kap. 1§ -

Kvalitet deﬁmelas pé fﬁljande satt att en veiksamhet uppfylle1 de:f

krav och mél som giller for velksamheten enligt o
~lagar och andra foxesknftel om hiilso- och. Sjllkvald socnaltymst
och stdd och service till vissa ﬁmkttonshmdrade och - o
-beslut som bal meddelats med stod av sddana fdieski Lﬁm

egna velksamheten samt kontroll av att den beduvs enhgt de e
pxocessel och mtmel som ingér i verksamhetens 1edmngssystem o

5kap.2§ .
: Vardgwaren eIleI den som bednver somalt;anst eliex verksamhet o

Egenkontx ollen ska gdlas med den ﬁekvens och i den omfattmng -
som krvs for att virdgivaren ‘eller den som bedriver somaitjanst -
eller vexksamhet enhgt LSS ska kurma sakla velksamhetens s
kvalitet, ; Tem

Socialstyrelsen anger vikten av att ha ett Ledningssystem {0r att
systematiskt och fortlépande kunna sikra kvaliteten i komplexa
verksamheter, som socialtjénst och verksambhet enligt LSS, och en
handbok ger stdd i arbete med att:?

¢ leda
planera
kontrollera
fSlja upp
utviirdera och
forbittra verksamheten

o o o & e

Arbe{avc‘rén
sidentfiecakrav eh m¥| Fasteldicha processes
BOsURRnOEn Oty PRe
«Planeja arbetetity sl fa el rapperiee,

Magomdl och

sakersla®a dessalray
4 synpunkler oired,
Floch

ochn —La fram
pocesses ofhutngr
Rishapaiyser

witvedita och (HDARR
feoCesEer och IUnE! ~ iFofauppoth
abelafs af yppodbay ¢ T ubvardeta resuinlet -
cchmd : egenkontralt

Bitd 1. Ledningssystemet som ett forbatiringshjul

3 Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete SOFS 2011:9
Socialstyrelsen 2012-6-53
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Inledning

For att belysa insatsen bostad med séirskild service har
inspektdrerna valt att genomfora tematiska granskningar inom
savil funktionshinderomradet (LSS) som socialpsykiatrin (SoL).
Tvi granskningar har hiftills utférts inom
funktionshinderomradet, den firsta med fokus pé
myndighetsutdvning avseende uppfdljning av insatsen och den
andra pé kvalitet i boendet {Or personer dver 65 ar, Aktuell
granskning behandiar myndighetsutévning inom socialpsykiatrin
och omfattar uppfSljning av insatsen gruppbostad enligt 4 kap.1§
SoL.

Fakta

Under &r 2012 hade 3674 personer med psykisk
funktionsnedsitining ndgon form av insats frén Stockholms stad,
varav 53 procent kvinnor och 47 procent mén, Insats i form av
boende ges till 928 personer. Fér boendeinsatsen 4r
kénsfordelningen den omvéinda med 54 procent min och 46
procent kvinnor, I Hisselby-Villingby och Enskede-Arsta-Vantér
var flest personer aktuella inom socialpsykiatrin, Aven med
héinsyn till stadsdelens befolkning i dvrigt hade Hisselby-
Villingby, tillsammans med Farsta och Rinkeby-Kista stdrst andel
Hrenden.

Stddboende 359

Bostad med stirskild service SoLL 189

Bostad med sfrskild service LSS 9

Totalt : 923

Bild 2. Antal personer i olika boendeformer 2012

Mdlgruppen

Enligt nationell psykiatrisamordning’ har en person en psykisk
funktionsnedsdttning om “han eller hon har véisentliga svarigheter
med att uifdra aktiviteter inom viktiga livsomraden och dessa
begrinsningar har funnits eller kan anfas komma att bestd under
en lingre tid, Svarigheterna kan vara en konsekvens av psykisk
storning,”

Bostad med sérskild service enligt 4 kap. 1§ SoL

Enligt stadens riktlinjer “omfattar insatsen bostad med sérskild
service sdvil gruppbostad som servicebostad ochi kan bli aktuell
nér en person med psykisk funktionsnedséttning trots stod inte

* Beskrivning av socialtjiinsten i Stockhohns stad 2012

* 30U 2006;100

. ®Rikilinjer for utredning, dokumentation m.in. inom stadens socialpsykiatri
(Rev. 2012-03-15)
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klarar vanligt boende, Gruppbostad #r ett alternativ fbr personer
som har ett sa omfattande tillsyns- och stddbehov att mer eller
mindre kontinuerlig ndrvaro av personal 4r nddviindig.
Gruppbostad bestdr av ett mindre antal ligenheter som &r
grupperade kring gemensamma utrymmen, dér service och
omvirdnad kan ges alla tider pd dygnet, De bt ligga i néra ellex
direkt anslutning till de enskilda ligenheterna och vara litta att nd.
Kommunen ansvarar for hiilso- och sjukvardsinsatser t o m
sjukskéterskenivé, Kunskapsbaserade metoder ska anvéindas i
verksambheten.

DUR

Socialtjéinstlagen anger tydligt’ att socialndimndens insatser ska
planetas och genomftras tillsammans med den enskilde och att
varje ufredning ska genomsyras av respekt for individens
sjilvbestimmande och integritet, Systematiska
beddmningsmetoder med sjilvskatiningsskalor leder enligt
Socialstyrelsen till mer enhetliga beddmninga, béttre struktur och
en tkad tydlighet. Vikien av det personliga samtalet som eit
komplement betonas ocksa.

I enlighet med beslut i kommunfulimiktige ska DUR
(dokumentation, utredning och resultat) anviindas fullt ut inom
stadens socialpsykiatri. DUR bestdr av kartlaggmng, beddmning
och forslag till individuellt anpassade insatser.® Den enskildes
mdilighet till delaktighet tillvaratas genom de skattningsskalor
som ingér i DUR, successivt har DUR utvidgats genom
utformning av mal och delmél till att dven ge stod vid
uppfoliningsprocessen,

Samverkan

I enlighet med bestimmelser i hillso- och sjukvérdstagen och
socialtjiinstlagen traffades en fokal $verenskommelse 2012 om
samverkan mellan staden och Stockholms lns landsting,” med
syftet att nd samordnade insatser for personer med psykisk
funktionsnedsitining. Overenskommelsen redogdr for respektive
huvudmans ansvar, samt anger omidden med gemensamt ansvar
som t. ex samvetrkan kring samordnad individuell plan (SIP). 1
enlighet med 6verenskommelsen har lokala och regionala
utbildningar genomfdrts och satsningar pagr fortfarande i staden,
51 att utveckla samverkansformer och gemensam SIP-mall.

"3 kap, 5 § SoL

8 Riktlinjer fir utredning, dokumentation m m inom stadens socialpsykiatri,
reviderade 2012-03, Socialfrvaltningen

> Cirkuldr 09:66, gemensanma Sverenskoimmelser om samarbete och

gemensam individuell planering mellan héilso- och sfukvdrden och

socialijénsten, SKL
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I oktober 2012 hade staden 1850 aktuella drenden i samverkan
med landstinget, av dessa fanns det SIP i 501 frenden.!° Vid
aktgranskning i fem stadsdelar fann inspektérerna sannmanlagt 11
planer i 99 drenden, hogst andel fanns i Hisselby-Villingby och
Sk#rholmen,

Aktuell granskning

Aktuell granskning omfattar stadsdelarna Enskede-Arsta-Vantdr,
Fatsta, Hasselby-Vallingby, Rinkeby-Kista och Sk#rholmen,
Stadsdelarna har valts utiftdn uppgifter om flest antal beslut vad
giller insatsen gruppbostad inom socialpsykiatrin, med undantag
frdn Higersten-Liljeholmen som nyligen ingétt i en av
inspektérernas granskningar, Utifran urvalet har granskning
omfattat 52 procent av de personer som bor i gruppbostider med
beslut fran Stockholins stad.

Stadsdel Akter | Miin | Kv, | Medelalder
E-A-V 30 {6 |14 |55ar
Farsta 12 5 7 | 524r
Hby-Vby 26 11 15 | 56ar

Rinkeby-Kista | 19 10 9 |484ar

Skirholmen 12 10 2 | 554

Totalt 99 52 47 | 53ar
Bild 3. Faktauppgifter aktuell granskning
Metod

Inspekitrernas arbete har strukturerats utifrdn teman som bygger
pd Socialstyrelsens kvalitetsomriden dd dessa ger ett ramverk for
arbete enligf lagstiftningens intentioner, Aktuell granskning har
det dvergripande temat Trygg och sdker, Syflet med granskningen
ir att ta del av handldggningsprocessen avseende uppfiljning
samt uppmérksamma hur brukarnas delaktighet tas tillvara och
dokumenteras, Arbetet har utforts genom granskning av 99 akter i
de bertrda stadsdelarna. Kompletterande information har
inhdmtats vid tva dialogméten dit alla stadens handldggare var
inbjudna. Granskningen f6ljer den modell som inspekisreina
utformat, vilken anpassas till vatje specifikt granskningsomréde.

o Informationsméte med ledningen i respektive stadsdel
o Genomgang av styr- och kvalitetsdokument

Granskning av de akter som avser insatsen

o]

Muntlig terkoppling till enhetschef och handliggare

o

o Muntlig aterkoppling till ledningen

1 Beskrivning av sockaltidnsten i Stockholms stad 2012, Socialforvaltningen




Rapport 9 Bostad med sérskild service Socialpsykiatrin Uppf6ljning av
insatsen
10 (29)

o Muntlig dterkoppling till rad for funktionshinderfidgor

o Rapport till socialnimnden och berérd stadsdelsndmnd

Dialogmdten

Tva dialogmdten har genomfdrts med stadens handliggare {or att
diskutera kvalitet i gruppboende inom socialpsykiatrin, dér
stadsdelarna Bromma, Hisselby-Villingby, Higersten-
Liljeholmen, Spinga-Tensta och S8dermalm var representerade.

Flera av handldggarna beskrev sina erfarenheter av stora
gruppbostider med sliten inredning dér de sig behov av en met
stimulerande milj$, for den aktuella mélgruppen. Deltagarna i
dialogmdtet hade erfarenhet av MI och menade att utbildning i
metodiken kunde vara véirdefull for personal i gruppbostdderna
och bidra till 6kad kvalitet i boendet.

Aktiveringsnivan dr Sverlag lag i gruppbostéiderna, enligt
handliggarnas bedémning, Stadens fritidsverksamhet inom
funktionshinderomridet erbjuds inte for socialpsykiatrins
mélgrupp. Insatsen kontaktperson kunde ses som bidragande till
livskvalitet och en link till andra insatser, men i huvudsak
forvaintades boendet tillgodose brukarnas behov av aktivering,
Sodermalm har inréittat en sirskild tjanst med syfte att 8ka graden
av sysselstittning for brukare i olika boendeformer, Bestk i
tiafflokaler ansdgs till viss del relaterat till néthet och
tillganglighet, d4ufdr erbjuds turbundna resor i Higersten-
Liljeholmen. Enligt handléiggarna &r det dock vanligt att brukarna
har alltfdr omfattande omvardnadsbehov eller saknar motivation
for att sysselsittning ska vara mdjlig.
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Grahskningsresultat

Enskede-Arsta-Vantor

I stadsdelen har 30 personer insatsen gruppbostad med inriktning
socialpsykiatii, Av dessa dr 16 min och 14 kvinnor med
medeldldern 55 &, Den yngsta 4r 36 4r och 10 personer 4r Gver 60
ar,

Aktuella gruppbostiider och antal personer frdn stadsdelen;

Gruppbostad Utforare Personer
Dalen, Enskededalen Aleris 7
Hagsditravigen, Bandhagen Aleris 9
Jungfirudansen, Solna Carema 1
Navigator, Eksj6 Eken Care l
Norrbérke, Smedjebacken Enskild 3
Skdndal, Skindal Stora Skondal 3
Syrenen, Virberg Carema 3
Vittsjo, Vittsjd Enskild I
Wikmanshytian, Hedemora Enskild 2

DUR-utredning

Av 30 granskade akter dterfanns DUR-utredning i 19 och 4

av dessa utredningar var frn 2011, Stadens framtagna DUR-rutin
foljs inte, vilket framgar genom ldnga intervaller mellan
utredningarna liksom svérigheter att hitta en aktuell DUR,

Beslut

Aktuella beslut fanns i alla utom 2 #renden, 7 av bestuten gillde
tillsvidare medan tidsangivelsen var osiiker i 2. Rutinen & numera
aft fatta beslut pd 1 4r vad géller insatsen sérskilt boende, enligt
bitriidande enhetschef,

Bestdilining

Aktuell bestillning fanns i alla utom 2 #renden, dock var det stor
variation pd utformning av bestéillningar, ndgra innehsll for
ménga detaljer och mal. Déiremot var 10 bestéillningar mycket
knapphéndiga och kan inte anses som tillriickliga underlag for en
genomfdrandeplan,

Uppfoljning

Aslig uppfolining kunde utléisas i 20 akier och att den hade skett
genom besdk i boendet. Vid 13 av dessa besok hade mal i
bestillningen foljts upp, Noteringar om att uppfoljning #igt eller
skulle #iga ram kunde ibland utliisas av dokumentationen, men
ofta inte var métet skett eller vad som kommit fram. Vid
uppfdliningskontakt per telefon saknades notering om vem
handldggaren hade talat med och om brukaren tillfiagats,
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Jouwrnalanteckningar

Utformning av journalanteckningar ser olika ut i stadsdelen vissa
drenden var for utfdrliga medan andra var ofullstindiga med
tonvikt pa formalia, endast i runt h#lften kunde drendet foljas,
Bristande kontinuitet rddde i vissa journalteckningar dé det t. ex
firekom noteringar om inbokade bestk eller om att personen varit
inneliggande och ingen notering dérefier,

Delaktighet

1 anteckningar fanns exempel pa brukarens delaktighet dér
uppféliningsméten hallits med brukare och personal var for sig,
liksom notering om ait handlaggaren triffat brukaren men som
sedan inte ville delta, Totalt sett framkom brukarens synpunkter
endast i 18 #renden. Att kommunicering skett av utredning och
beslut kunde utlgsas i 4, respekiive 20 drenden.

Helhetssyn

I knappt hélften av drendena beskrevs brukaren som person,
resurser kunde utldsas i en sjittedel. Sammantaget framstod en
helhetssyn pé brukarens situation i endast 12 drenden,

Sysselsdttning/akiivering.

Av de 30 aktuella personetna, hade 6 bistindsbeddmd
sysselstittning och 4 av brukarna hade insatsen kontakiperson.
Stadsdelens hillning #r att om intresse och behov finns ska dessa
insatser kunna erbjudas for malgruppen,

Golt exempel

Flera, f5r mélgruppen, vikliga samverkansprojekt med psykiatzin i
stadsdelsomridet pagir eller har pagétt, som t. exen
pilotutbildning f6r utveckling av gemensamma SIP-planer.
Aterkommande part | samverkan 4r psykiaitin sédra som
gemensamt med Forsikringskassan ingér i ett annat projekt, dér
arbetsterapeuter anstéllts i syfie att stiirka malgruppens situation,

Inspektorernas kommeniar

Former for att tillvarata den enskildes synpunkter, att lyfta fram
denne som person liksom kommunicering av utredning och beslut
behtver utvecklas for att tka delaktigheten och skapa en
helhetssyn i firenden. Handldggargruppen behdver efterstriva en
samsyn angdende DUR, best#lIningar, uppfljningar och
journalanteckningar. Enheten hat nu en samordnare som sérskilt
ska uppmérksamma samsyn och enhetlighet.

I stadsdelen kan den externa samverkan i olika former komma att
bidra till en 8kad samsyn och helhetssyn, som gynnar de aktuella
personerna med ibland komplexa behov,
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Farsta

I stadsdelen har 12 personer insatsen gruppbostad med intiktning
socialpsykiatri, Av dessa dr 7 méin och 5 kvinnor med
medeléldern 52 ar, Den yngsta & 30 4r och 2 personer dr Sver 60
ar,

Aktuella gruppbostéder och antal personer frdn stadsdelen:

Gruppbostad Uifsrare Personer
Frimdirket, Enskede Farsta sdn 1
Hagsditra, Bandhagen Aleris I
Lingberga, Hikartingen Carema 6
Lotsen, Huddinge Eken Care 1
Nyvbacken, Skindal Stora Skondal 1
Rosenhill Ankarsrum Enskild 2
DUR

Aktuell DUR-utredning fanns i alla utom ett firende men stora
variationer forekom i handldggningen, vilket pavisar att stadens
framtagna DUR-rutin inte fljs.

Besiut

Alla beslut var aktuella och majoriteten av besluten giillde 1 &,
Négot av besluten innehd!l mer text 4n vad som kan anses
motiverat,

Bestdlning
14 drenden var bestiiliningarna inaktuella och i nigra behdver mdl
formuleras bittre, liksom att shutdatum bor finnas 1 alla for att
skapa tydlighet.

Uppfoljning

Att drlig uppfoljning skett via bes8k i boendet, framgick av
anteckning i 8 drenden och i 2 av dessa att mal i bestillningen
féljdes upp. I ett annat drende kunde utlisas att flera forssk till
uppfslining hade gjorts men att det var svart att £i svar fidn den
enskilde.

Journalanteckningar

Aktuella journalanteckningar fanns i s gott som alla renden men
det gick endast att folja hilften av #irendena. Exempelvis
héinvisades till anteckningar firin vardplanering eller notering om
inplanerat méte som inte fanns dokumenterade. I ett #irende fanns
notering om klagomal fidn anhériga men oklart vad det rérde.
Handldggargruppen har deltagit i Lex Sarah- utbildning och sdger
sig kiinna till de interna rutinerna.

Delaktighet
Det kunde i akterna utliisas exempel pa tydlig uppf6ljning som
gjorts déir mal f6ljts upp, att brukaren trivs och att det fungerar, I
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eft drende framgick att den enskilde trivdes men inte ville svara pd
fragor, I samband med dvertagande av drenden som varit aktuella
lsinge kan brukarens delaktighet komma bort, menar ndgon vid
mote med handliggare. Att brukaren tagit del av och
kommunicerats utredning framgick i 2 firenden, kommuniceting
av beslut endast i 4 fall.

Helhetssyn

Brukarens resurser visas endast i en fredjedel av drendena och
brukaren som person, liksom en samlad helhetsbild, kunde utldsas
i hélften,

Samverkan
SIP fanns i 2 av de aktuella firendena,

Gott exempel

Gemensamt med stadsdelens entreprenad halls ett kvalitetsrad 2
ggi/ar, munt brukarna och aktiviteter i boendet, I radet deltar
enhetschef, bitridande enhetschef pd bestéillarsidan samt
verksamhetschef vid boendet.

Sysselsittning/aktivering

Av de 12 aktuella personerna hade 3 bistdndsbeddmd
sysselsitining, vilket handliggarna menar #r tillréickligt da flera
besoker triifflokalen Emma. Ingen av brukarna hade insatsen
kontaktperson, Enligt handlédggarna gdrs en individuell prévning
men hallningen #r aft brukarna framfor allt har sin kontaktperson
pé boendet.

Inspektdrernas kommentar

Enheten behdver underlitta och systematisera DUR-processen,
liksom att aktualisera och fortydliga bestiliningar utifran DUR,
vilket forenklar uppfoljningsprocessen, Dokumentationen bor
forbitiras med tilliickliga och viisentliga uppgifter s att det gér
att folja alla drenden, Brukaren som person med resutser och
intressen maste framtriida bitire for att skapa en helhetssyn, Den
enskildes delaktighet bdr utvecklas genom att bl. a inhéimta
dennes synpunkter i samband med utredning och uppftljning av
insats, liksom att kommunicera alla beslut,
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Hésselby-Villingby

I'stadsdelen har 26 personer insatsen gruppbostad inriktning
socialpsykiatri. Av dessa ir 11 m&n och 15 kvinnor med
medeldldern 56 &r, Tre av personerna #r i 40-drs-dldern och 11 4r
60 ar eller dérover,

Aktuella gruppbostider och antal personer frin stadsdelen:

Gripphostad Utforare Personer
Ekeby, Hisselby Aleris 16
Hagsdfravdgen, Bandhagen  Aleris 1
Karlhall, Gotland Enskild i
- Paradsdngen, Hisselby Aleris 6
Sditeritaket, Hisselby Aleris |
Tallbacken, Bromina Enskild i

Enheten saknar tydlig rutin for hantering av ans6kningar, i savil
samband med uppfSljning av boendebeslut, som vid anstikan om
annan insats,

DUR-Ultredning fanns i alla drenden men 3 av dessa var 2-6 &r
gamia,

Beslut :
Aktuella beslut kring insatsen siiskilt boende fanns 1 alla srenden
med stora variationer i beslutsformuleringen, I handliggargruppen
pagdr diskussioner fr att bl. a skapa mer enhetliga beslut. Flera
beslut som gillde tillsvidare har nu tidsbegriinsats tifl ett &r, det
fanns dven #ldre LSS-beslut som avsdg stirskilt boende.

Bestallning

Alla bestillningarna var akiuella och i 10 behSver mal formuleras
bittre, I séirskilt en bestillning uttrycktes stodet respektfullt; att
stétta den enskildes formagor genom personalens ndrvaro for att
kunna mobilisera energi.

Uppfblining

Uppitljning kunde utliisas { 21 drenden och det framgick i 19 att
hembestk hade gjorts i samband med detta, I 8 Arenden foljdes
mél i bestéliningen upp.

Journalanteckningar

Aktuella journalanteckningar fanns i 20 4renden och det gick att
folja rendet 1 16, I vissa drenden férekom {anga medicinska
beskrivningar eller enbart ekonomiska frigor, Férbattringar
behdver govas vad giller ait dokumentera den sociala delen med
tonviki pa tillrdckligt och viisentligt. Riittssikerheten behdver
stidrkas upp med avseende pa noteringar om t ex vem beslutet &r
skickat till,
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Delaktighet

Kommunicering av utredning och beslut

Av dokumentationen framgick att enbart 4 utredningar, respektive
16 beshut kommunicerats med den enskilde. Handldggarna menar
att de endast har som rutin att kommunicera utredning vid
avslagsbeslut, Enbart i ett fital akter framgick att beslutet skickats
till béde foretréidare och den enskilde.

Helhetssyn

1 DUR-utredning framkommer brukarens reswser i 13 och
brukaren som person i 19 drenden. En helhetssyn pa den enskildes
situation kunde utlisas i 18 av de aktuella drendena.

Goit exempel.

Enheten har haft en planeringsdag gemensamt med personal frén
ett boende i stadsdelen samt nyckelpersoner frdn psykiatrin.
Verksamhetschef pd boendet deltar vid drendedragningar en
ging/ménad,

Sysselsdtming/aktivering

Endast 4 av stadsdelens personer i socialpsykiatrins séirskilda
boende, har bistindsbeddmd sysselséttning. Ingen av de yngre
personerna, i 40-ars dldern, har denna insats. Arbetsgruppen
diskuterar dock former avseende sysselsittning och aktivering for
mélgruppen di detta ses som eit utvecklingsomrade i de aktuella
boendena, Vad giller kontakiperson beviljas oftast inte insatsen,
d4 stadsdelen anser att behovet ska tiligodoses inom insatsen
gruppbostad

Inspektorernas kommentar

Handldggningsprocessen fungerar i stort men forbittringar
behdver gbras ifrdga om tillriickligt och viisentligt i
dokumentationen, Brukarperspektivet bor forstiirkas, sdsom att
notera synpunkter pd utredningen och hur brukaren skaitar de
olika livsomridena i DUR. Arbetsgruppens metoddagar med
diskussioner om handliggningen kan bidra till fordjupat arbete
med ovanstdende omréden,
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Rinkeby-Kista

I stadsdelen har 19 personer insatsen gruppbostad med intikining
socialpsykiatri. Av dessa dr 10 mén och 9 kvinnor med
medeldldern 48 ar. I mélgruppen #r 2 personer under 30 &r

och 4 fir 35-37 ar, 8 personer 4r 55 &r och 4ldre.

. Aktuella gruppbostider och antal personer frén stadsdelen:

Gruppbostad Utforare Personer
Akalla, Rinkeby-Kista Rinkeby-Kista sdn 14
Dalen, Enskededalen Aleris 1
Jungfiudansen, Solna Carema [
Lotsen, Huddinge Eken Care [
Mualmskillnadsg, Norrmalm Norrmalm sdn t
Nybacken Skondal, Skéndal Stiftelsen St Skéndal 1

Ultredning

Det fanns DUR-utredning i 13 av 19 akter, Tvd av utredningarna
var knapphéindigt skrivna och tvd kunde inte anses aktuella dé de
var frdn ar 2009,

Beslut

Aktuella beslut fanns i sd gott som samtliga drenden, merparten
var [-8riga men dven beshut pa 6 ménader forekom,
Delegationsordningen ligger pé bitrfidande enhetschef. Av
besluten var 2 mycket utforligt skrivna och innefattade savil
bakgrund som beddmning pd besiutsblanketten, Ett arbete pdgar
pé enheten for att fa besluten mer enhetliga.

Bestdilining

1 tvd drenden saknades aktuell bestiillning och bestéllningar utan
angivet siutdatum forekom. I n#ra samtliga bestiliningar kunde
mélformuleringarna anses tillrickliga for att utforma en
genomfdrandeplan,

Uppfoljning

Aulig uppfolining kunde utléisas i 17 av 19 #renden och i 12 av
dessa framgick dven uppfljning av mal, Merparten av alla
uppivljningar skedde genom bestk i boendet och som regel fanns
noteringar om vilka som deltagit i motet. Det férekom #Hven
anteckningar om att brukaren inte ville, eller var f6r sjuk for att
delta. Den enskildes synpurnkter och tnskemél framkom vid s&
gott som samtliga uppfSljningar men i ndgra drenden
konstaterades endast att brukaren trivdes,

Journalanteckningar

I drygt hilften av akterna gick det att folja Arendet. Férslag som
att ans8ka om kontaktperson eller forndringar som flytt till annat
boende fanns ibland noterade men fdljdes sedan inte upp i
journalen. I ndgra akter avsdg merparten av anteckningatna
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formalia s&som avgiftsbeslut, och endast en liten del behandlade
brukarens sociala situation, Inom stadsdelen faitas beslut om egna
medel som en SoL-insats och for de berbrda brukarna rdrde
anteckningarna till stor del denna hantering. Det férekom dven
akter med avviigd dokumentation fran uppfdljningar dér
brukarens &sikter var tydligt dtergivna,

Delaktighet

Biukarens synpunkter pd insatsen framkom i ndra 85 procent av
alla drenden, I flera akter beskrevs 8ven brukarens énskemdl om
stdd eller andra insatser. [ stort sett samtliga bestut hade
kommunicerats per post, vilket dven noterats pa beslutsblanketten,
Kommunicering av utredning gick dédremot endast att utifisai 3
drenden, varav ett skett i samband med bestk och 2 genom brev.
Vid méte med ledningen framhélls att delaktighetsnivan for
personer med stora svarigheter diskuteras 1 samband med
Hrendedragning,

Helhetssyn

1 drygt hélften av de aktuella drendena ges en

helhetsbild av brukaren, dér dennes personliga drag
framtrider och den aktuella livssituationen presenteras. Det

ar dock svarare att fi en uppfattning om brukarnas styrkor och
resurser, vilket endast kan sigas framgd i 3 av de granskade
akterna, Samverkan med andra, for brukaren aktuella aktérer,
var svirt att utldsa. Det fanns endast en SIP uppréttad.

Sysselsdtining/aktivering

Endast 2 av de aktuella brukarna hade bistandsbedtmd
sysselsiittning. Négra hade tidigare deltagit i verksambhet vid
Arbetscentrum och nigon inom Aterbruket. Att brukaren besokte
trafflokal kunde utlisas i 2 drenden. Ingen brukare hade beviljats
insatsen kontaktperson,

Gott exenipel

~ En viig till 8kad delaktighet visades i ett #rende, déir ufredning
sints till god man med uppmaning att inkomima med eventuella
synpunkter, trots att gynnande beslut inte kefiver kommunicering,

Inspektérernas kommentar

I Rinkeby-Kista behdver DUR-rutinerna £4 en tydligare
forankring fr en mer systematisk handliggning, DUR-

" utredningar ska finnas i alla drenden och #ldre uiredningar
revideras. Brukarens 8nskemal och synpunkter behdver
framkomma biitire i utredningarna for att uppna en hethetssyn.
Aven beskrivningar av brukaren som person med resurser och
intressen behdver utvecklas. Savil handldggningsprocessen som
information av betydelse behdver dokumenteras for ait drenden
ska kunna foljas.
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Skdrholmen

I stadsdelen har 12 personer insatsen gruppbostad med inriktning
socialpsykiatri. Av dessa 4t 10 méin och 2 kvinnor med
medeldidern 55 dr. Den yngsta personen ir 42 &r och 6 personer #r
Gver 60 ar,

Aktuella gruppbostider och antal personer fidin stadsdelen:

Gruppbostad Uttorare Personer
Solholmen, Skirholmen Skéivholmen sdn 6
Léngskeppet, Bromma Bronmma sdn 3
Hoga Kusten, Ramvik Enskild verksamhet |
Frosdifra, Skiirholmen Skéirholmen sdn |
Hedens, Bollniis Carema 1

DUR-Utredning

I Skiitholmen fanns aktuell DUR-utredning i samtliga akter.

I flera #renden var utfallet av brukarens senaste DUR-skattning
noggrant beskrivet, vilket medférde att brukarnas asikter blev

fydliga.

Beslut

Inftr nytt beslut om boende inkommer brukaren som regel med
skriftlig ansokan, i vissa fall gbrs ansdkan muntligt vilket noteras
i akten. Delegationen ligger pé& enhetschefsniva. Alla beslut var
aktuella och giltighetstiden 1 &r. I vissa beslut #r syfte och
dnskade mal alltfdr utforligt wtformade, vilket far dem att likna en
bestillning. Enligt handliggargiuppen har diskussioner frts om
bestutsformuleringar och det finns nu en tydlighet i vad som ska
ingd i ett beslut,

Bestdillning

I'ndgra dvenden fanns stora delar eller hela DUR-utredningen med
i bestliningen, Handliggarna beskiev att det tidigare varit ett
krav fién utférarna, men att de med tanke pd brukarnas integritet
och ett dkande antal privata utfdrare blivit mer restriktiva med
information i best8llningen. Samtliga bestiilningar var aktuella
och inneholl malformuleringar som enligt inspekttivernas
beddmning gav tillriickligt underlag till utférama. I flera
bestillningar forekom formuleringar som; motivera Hill, pdntinna
om, osv, vilket kan relateras till att handliggarma deltagit i stadens
MI- utbildningar,'!

"' Motiverande samtal (engelska Motivational Interviewing, MI) 4r en pd
samarbete grandad, personcentrerad form av viigledning for att framkalla ocl
stiirka motivation till firdndring,
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Uppfoljning
I ndgra drenden radde oklarheter om DUR-utredningen reviderats
vilket indikerar att DUR-1 utinerna kan behdva aktualiseras i detta

avseende

Utforaren ombeds att fStbereda brukarna péd handléiggarens bestk
samt motivera dem att delta aktivt vid uppfSljning, vilket for det
mesta fungerar, Uppfoljningar sker s& gott som alltid genom
besok i boendet. I avvaktan péd bestk kan uppfoljning goras pd
telefon och handliggarna menar att de da alltid vill tala med
brukaren, Av dokumentationen framkom endast i hilften av
akterna att bestiliningens mal hade foljts upp.

Journalanteckningar

Aktuella journalanteckningar fanns i 9 drenden och det gick ait
f5lja drendet 1 hiilften av akterna, I vissa drenden var endast
noterat atf uppfdljning skulle héllas, inte om métet genomfoits
eller vad som framkommit, I flera akter forekom allifor korta
anteckningar och i nigra aterfanns uppgifter som &r att anse som
handldggarens arbetsanteckningar t.ex. avseende avtal och
kostnader. Hantering av e-post framstod delvis som oklar, vilket
diskuterades vid dterkoppling med handliiggarna.

Brukarens delaktighet

Inspekttrerna kan konstatera att Skéirholmens kontor dr
otillgiingligt for brukatna, d4 vintrummet #r last och har olika
ringklockor for bestkarna till de tre enheterna som delar lokal.
Bemannad reception saknas och ytterligare en last déwr avgrénsar
viintrummet fidn kontorsrummen,

Handléiggarha beskrev vid aterkoppling att de alltid utgdr ifrén att
brukaren Hr med vid mdten men att det ibland inte fungerar, vilket
d4 noteras i journalanteckning. Av akterna framgick brukarens
synpunkter i samband med uppfoljning i 9 av 12 drenden,

Kommumnicering

Det finns en rutin att kommunicera alla bestut per post, vilket inte
gick att utliisa av dokumentationen. I de flesta akterna framgick
dock att brukaren fatt muntlig information, noteringar fanns #ven
om att brukaren inte dnskat ta del av utredningen.

Helhetssyn

1 Skirholmen gav dokumentationen en bild av brukaren som
person och en helhetssyn pa brukarens situation framgick i s& got
som samtliga drenden. Brukarens resurser kunde utliisas i mer éin
hilften av drendena och ett personligt perspekiiv genomsyrade
utredningarna. Samverkan var svarare att utlésa, ingen regelritt
SIP forekom, dock fanns andra planer i en tredjedel av drendena.
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Vid méte med ledningen patalades att fordndringar inom
landstinget komplicerat samverkan med psykiatrin.

Av dokumentationen framgick att handliggarna bedriver ett
motivationsarbete vad géller sysselsittning och aktivering, Ingen
av brukarna hade dock besiut om bistdndsbedomd sysselsittning
men 4 av dem tog del av (rifflokalernas verksamhet, vilken ligger
i samma hus som stadsdelens boende. Ingen av de aktuella
brukarna hade kontaktperson.

Gott exempel

Brukarens livssifuation uppmérksammas i hég grad och ett
brukarperspektiv genomsyrar handliggningen, Noteringar om att
brukaren har informerats om sin mojlighet att ta del av DUR-
utredningen, visar pa en sfrévan att uppné delaktighet for
malgruppen,

Inspektorernas kommentar

Det otillgtngliga kontoret i Skiirtholmen paverkar sdvil kvalitet i
bemdtande som tillgingligheten och skapar en distans som kan
inverka negativt p& malgruppens kontakier med forvaltningen.

Det finns aktuella DUR-utredningar, bestut och bestéillningar med
tillriickliga malformuleringar i samtliga drenden, vilket indikerar
en tydlig och fungerande administrativ handiédggningsprocess.
Uppfoljning av mél i bestéllningen #r dock ett utvecklingsomréde,
liksom former for samverkan.
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Sammanfattande analys

Aktuell granskning pd temat frygg och sdker har fokuserat pa
uppfBljning av insatsen gruppbostad inom socialpsykiatrin, dér
brukainas delaktighet sirskilt har uppmérksammats. Inspektorerna
har tidigare granskat myndighetsutdvningen inom
funktionshinderomradet/LSS i tvd stadsdelar'® och kunde dir
konstatera stora utvecklingsomraden. Bristerna géllde frimst
frekvens av uppfljning och brukarens delaktighet vid denna,
liksom regelbunden dokumentation, InspektSrerna menar att den
nu granskade socialpsykiatrin har kommit lngre vad géller
struktur och handldggningsrutinet, men att det fortfarande finns
en del utvecklingsomriden kvar att arbeta vidare med, Efter
genomfdida granskningar framstdr det tydligt att genomgaende
anviindning av DUR leder till hégre kvalitet 1 hela
handligeningsprocessen.

Kvalitetsomrade - Tryggt och sakert

Innevarande granskning visade aktuella beslut i ndra nog samtliga
akter, dock framkom kommunicering endast i ca 60 procent. Vid
dterkopplingar med handléggarna har framgétt att detta, liksom
flera andra moment i handliiggningen, inte alltid dokumenteras da
det anses ingd i rollen. Av journalanteckningarna var drygt tre
fjardedelar aktuella men Hrendet gick bara att f5lja i hilfien av
dem, d& den sociala delen ofta saknades. Inspektdrerna menar att
det &r angeldget att dokumentationen &r tiltricklig, véisentlig och
sker kontinuerligt for att uppna en rittsstker handlaggning, Aven
rutiner for kommunicering av beslut behéver bli tydligare.

Boendet utgdr basen fr den enskilde och handl4ggarna bor ha
regelbunden kontakt for att uppmécksamma savil forkindrade
behov som eventuella missforhallanden, sirskilt déd aktuell
mélgrupp kan ha svirt att fora sin talan, Arlig uppf6ljning hade
genomfBits i 75 procent av drendena och merparten via bessk i
boendet, men i 20 procent framgick inte var métet gt ram, Frén
uppfoljningsmdte bor dokumenteras var det skett, vilka som
deltagit liksom uppfolining av mal i bestiéillningen. For att 8ka
brukarnas medverkan och delaktighet behver handléggaren och
boendet samspela mer genom att férbereda och motivera brukarna
infr uppfoljningarna, enligt inspekttrerna. Endast i knappt
halften av uppfdljningarna framgick att méalen hade foljts upp.
Som inspekitrerna ser det ger DUR naturliga forutséttningar for
savill bestilining som uppfdljning, men enhetliga rutiner behdver
diskuteras och forankras i stadsdelarna,

2 Funktionshinderinspektéretnas Rapport 7, Bostad med sdrskild service
LSS9§9, Uppfolining av insatsen (2013-02)




Uppfélining av insatsen gruppbostad
23 (29)

Kvalitetsomradde — Kunskapsbaserat

Anvindning av DUR, som utredningsmetod var redan 2007 ett
K¥-mal och borde i dagsléget finnas i alla drenden, enligt
inspektdrerna. Skdrholmen och Hisselby-Viillingby har DUR-
utredningar i alla drenden, Farsta i det nfirmaste alla. Fér Enskede-
Arsta-Vantsr och Rinkeby-Kista dterstdr dock en del arbete. Aven
i #renden dér DUR finns som undetlag kan utredningen behtva
aktualiseras. Det rddde stora skillnader sivil inom som mellan de
granskade stadsdelarna vad géller tillimpning av DUR-tutinena,
vilket dven uppmiérksammats i en aktuell konsultrapport avseende
socialpsykiatrins handldggningsprocesser. Stadens DUR- rutiner
ger ett naturligt flode for handldggningen och bidrar till ett
systematiskt arbetssitt.

Fér att f6lja rutinerna fullt ut behtvs dock konkret stdd vilket
flera stadsdelar har anammat. Som exempel kan ndmnas att
handléggargrupperna i Rinkeby-Kista och Enskede-Arsta-Vantbr
har fatt forstikt arbetsledning, Hisselby-Villingby och Enskede-
Aursta- Vantor har stirskilda metodtider dir diskussioner fors om
arbetssitt och handliiggningsprocessen. Enskede-Arsta-Vantér
anvinder sig dven av kollegiegranskning,

Trots att stadsvergripande utbildningar liksom annaf centralt stéd
till handldggare har erbjudits kontinuerligt, ser inspekttrerna att
implementering av DUR-rutiner fortfarande #r ett
utvecklingsomrade.

Kvalitetsomrade - Sjdlvbestammande och integritet
P4 nationell nivé pagér sedan ldnge satsningar for att 6ka den
enskildes inflytande inom saval socialtjdnst som sjukvard, I
positionspapper ﬁfm SKL" och i Socialstyrelsens viigledning om
brukarinflytande!! betonas att brukarnas sjélvbestimmande och
integritet bor genomsyra allt individinrikiat arbete. I den
evidensbaserade praktiken som ska priigla stadens socialtj#nst
ingér brukarmedverkan som en viktig del. Fér den aktuella
mélgruppen med omfattande behov krivs att mdjligheten till
delaktighet och inflytande uppmérksammas extra, Vid
inspekttrernas mdten med berdrda handliggargrupper kan olika
tolkningar av brukarperspektiv och syn pa delaktighet skonjas.

Inspektdrerna menar att DUR som utredningsinstrument ger
naturtiga forutstittningar att tillvarata brukarens delaktighet. 1
Skérholmen har DUR till stor del integrerats i arbetet vilket visar
sig i savil utredningar som uppfSijningar, dér brukarens
skattningar och synpunkter framkommer i stor ufstriickning,

¥ positionspapper for patient- och brukarmedverkan, SKL, 2009
B Att ge ordet ock limna plats, vigledning om brikar inflytande inom
socialtidnst, psykiatri och niissbriks- och beroendevdrd, Socialstyrelsen 2013
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Rinkeby-Kistas handldggare diskuterar brukarnas méjligheter till
delaktighet regelbundet i samband med #rendedragningar, vilket
inspektdrerna ser som positivt, Arbetsgruppen dér skulle dock én
mer kunna utveckla och precisera brukarnas synpunkter i
dokumentationen. I stadsdelarna pagdr en del. samverkansprojekt
pé Svergripande niva med brukaren i fokus, vilket #r en positiv
utveckling. Det & dock vikiigt att inte tappa bort lagstifiningens
intentioner, utan noga viirna den direkta brukarkontakten.

I knappt en fjirdedel av samtliga granskade akier framgick att
utredningen hade kommunicerats, vilket inte dr ndgot formelt
krav vid gynnande beslut, Inspektmema vill 4nd& hénvisa till
koxmnumkatlonspl incipen'® for att 6ka brukarnas méjlighet till
insyn och inflytande,

Kvalitetsomrade — Helhetssyn

1 riktlinjerna anges att beslut ska bygga pé en heihetssyn vilket
endast framgick i drygt hélften av de granskade 4rendena, med
undantag frén Skdrholmen dér synséttet till stor del integrerats i
handliggningen, I riktlinjerna anges #iven ait handléiggningen ska
utgd frdn den enskildes fSrutsdttningar och behov men for
mélgruppen, med en lingre sjukdomshistoria samt omfattande
stdbehov, framhdlls séllan styrkor och forméagor. Ett
utvecklingsomréde som berdr samtliga stadsdelar i olika grad &r
att efterfriga och lyfta fram brukarnas resurset i utredningarna,

Uppfsliningsdelen i DUR har successivt utvecklats och ska ge
handlsiggarstdd for att mita utfall av insatserna, En vél genomftrd
utredning enligt DUR ger underlag fill en bestéllning med tydliga
maél, dir dven brukarnas resurser ska tillvaratas. Trofs systemets
tydliga struktur fanns endast tillréickliga mél i 75 procent av
bestillningarna och i enbart 40 procent kunde utldsas att mélen
hade f6ljts upp.

Fér att uppnd en helhetssyn pa brukarens situation liksom
smidighet i handliggningen stélls ofta de interna rutinerna for
samverkan pd prov. Vid diskussioner med ledningsgrupper och
handliggare framkom vissa svatigheter med de interna rutinerna,
men ocksd exempel dér det fungerar bra,

Den enskildes samlade livssituation mdste alltid utgéra
utgdngspunkten for socialtjinstens arbete dér olika tjénster
samordnas och priiglas av kontinuitet. De berdrda stadsdelarnas
samverkansnivd med utforarna varierar men fungerar dverlag vil,
enligt uppgifier frén akiuella bestillare. Inspektorerna vill srskilt
Iyfta fram lokala samverkansformer som bidrar till en helhetssyn
fir den enskilde. Hiisselby-Villingby har t.ex. ett niira samarbete
med ett boende dér en planeringsdag genomforts med

¥ Frvaltningslagen §17
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boendepersonal och nyckelpersoner fidn psykiatrin,
Verksamhetschef pd boendet deltar dven i drendedragningar en
géng per manad. I Farsta halls gemensamt med utforaren ett
kvalitetsrdd tva ganger per ar, som rir brukarna och aktiviteter i
boendet. I radet deltar enhetschef, bitridande enhetschef pa
bestéllarsidan samt verksamhetschef vid boendet.

Psykiatrin 8r ytterligare en given samverkanspart och i
Sverenskommelsen mellan Stockholms stad och Stockholms lins
landsting anges bl. a rutiner for SIP, For att uppmarksamma
samverkan med psykiatrin har inspektbrerna efterfrigat SIP i
akterna, vilket endast férekom i ca 10 procent av #rendena, Det
kan antas att de pAgdende och planerade utbildningssatsningarna
kan komma att ka antalet samordnade planer, vitket
inspektdrerna menar gynnar den aktuella maigruppen,

Kommande granskning

For att komplettera bilden av mélgruppens situation kommer
inspektdrerna i néista granskning att fokusera pa ett urval av
utftrarverksamheterna i de fem aktuella stadsdelarna Intentionen
ar att uppmiirksamma brukarnas mdjligheter till delaktighet,
liksom tnskemdl om och tillgéng till vardagsaktiviteter, savil
individuellt som gemensamt, Utéver granskning av
dokumentation planeras observationer, intervjuer och enskilda
samtal for att ta del av brukarnas tankar och synpunkter, Aven
mdten med verksambheisledning och personal planeras.
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Bilagor
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Utgiven av KF/KS kausli 20078
Instruktion for funktionshinderinspekidrer

Komununstyrelsens beshut den 2 maj 2007
(PM 2007:73)

§ 1. Verksamhetens mal och inrvikining

Verksamheten syftar till att siikra kvaliteten i stdd och service till
personer med funktionsnedsttning, Inspekidrernas granskning ska ha
ett generellt brukarperspektiv och vara ett komplement till annan
uppfslining.

§ 2. Huvudsakliga arbetsuppgifter

Inspektdren/erna ska granska bestillarfunktionen och utférare inom
staden, oberoende av nimnd, samt sidana privata utforare som staden
har avial med, Granskningen omfattar den verksamhet som bedrivs for
personer med funktionsnedsétining som far insatser enligt
socialtjénstlagen och/eller enligt lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade. Missforhallanden ska omedelbart anméilas till den
ansvariga ndmnden,

§ 3. Organisatorisk stillning
Inspektdrsfunktionen 4r placerad inom socialtjénstniimnden,

§ 4. Kompetenskray

Utdvare av inspektdisfunktionen ska ha adekvat hogskoleutbildning och
goda kunskaper om behoven hos personer med funktionsnedséttningar
samt ledarerfarenhet, En av inspekt8rerna ska ha langvarig erfarenhet
fran verksamhet for personer med psykiska funktionsnedsiittningar.
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§ 5. Kontakter/samarbete

Inspektdrerna fordelar sjilva arbetet inom sig. Inspektorerna ska
samrdda med funktionshinderombudsmannen, myndigheter med
tillsynsansvar och med stadens revisorer, Inspektdrerna ska samrdda
med Hldreomsorgsinspektdrerna och skolinspektérerna i gemensamma
metodfidgor, Infor planeringen av kommande drs inspektioner ska
inspektdrerna samrada med kommunstyreisens handikapprid,

§ 6. Rapportering

Nir inspektionen 4r avsintad ska resultatet dterforas 1l berdrda enheter,
Inspektionsrapport ska limnas till berdrda nimnder och deras
handikapprad. Socialtjinstnimnden godkiinner rapporterna och tar
initiativ till spridning av goda exempel. P4 grundval av en
sammanfattande analys av genomfdrda inspektioner avger inspektdrema
rlig rapport till socialtjinstnimnden. Rapporten ska inlimnas till
kommunstyrelsen och delges konumunstyrelsens handikapprad.
Arsrapporten ska [imnas till kommunstyrelsen under februari manad
pafoljande ar for att kunna beaktas i kommunfullmiiktiges strategiska
Hrende 1 juni.

§7. Avgriinsning

Inspektionen ska avse kvaliteten ur eft brukarperspektiv i de insatser
som ges. Inspektionen avser saledes inte generella aspekier pi
handikappolitiken entigt FN:s standavdregler och stadens
handikappolitiska program. Generella fiigor bevakas av
funktionshinderombudsmannen. Den fysiska tillgingligheten i
stadsmiljon tillh&r inte inspektionsomrédet. Déremot ska inspektdrerna
kunna granska tillgiingligheten i den verksamhet som inspekteras.
Funktionshinderinspektérerna granskar st8d och serviceinsatser som
avser alla aldersgrupper. De granskar dock inte de insatser som gors for
barn med behov av sdrskilt stéd inom de pedagogiska verksamheterna,
Dessa granskas av forskoleinspekisrer, skolinspektorer,
skolbarnomsorgsinspektdrer och gymnasieinspekitrer, De granskar inte
heller den kommunala sjukvéird som granskas av de medicinskt
ansvariga sjukskoterskorna eller sidan #ldreomsorg som granskas av
dldreomsorgsinspektdrerna. Grinsfall avgdrs i samarbete mellan
inspektdrerna,

§ 8. Metader och arbetsformer

Granskningen ska ge svar pd om det stéd och den service som ges,
titlgodoser det behov den enskilde har samt att insatsen ger den enskilde
goda levnadsvillkor, Syftet 4r att sikra en god kvalitetsutveckling,
forstiirka likstélligheten och att frimja den enskildes ritt tifl
sjitvbestimmande och delaktighet.
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Vid konstaterade brister ska inspektdrerna stka klarkigga var i
processen orsaken finns och foresla dtgdrder fOr att forhindra en
upprepning. Inspektionerna ska fiimst inviktas pa en specifik
verksamhetsform i taget inom hela staden.,

De omrdden som, med utgdngspunkt frn kommunfullmitktiges
inriktningsmél och stadens handikappolitiska program omfattas av
inspektionen dr

e Den enskildes kilnnedom om sina riittigheter
Kvalitet i myndighetsutévning
e Forekomsten av individuell plan

o Den enskildes intlytande
o Den enskildes sjilvbestimmande och integritet
o Den enskildes delakfighet

o Socialt samspel/kommunikation

o Tillginglighet till stddinsatser
e Kontinuitet i stédinsatser
e Helhetssyn i stddinsatsernas utformning
o Boende
o Arbete/sysselsitining
o Familjeliv
o Fritiden

o Bemdtande — om de funktionshindrade blir bemdtta med
lyhtrdhet och respekt

¢ Personalens kompetens - om det finns personal med erforderlig
kompetens

Granskningen sker genom studium av verksambhetsplaner, bemanning,
arbetsmetoder, kompetensutveckling, forekomsten av individuella
planer samt genom infervjuerfenkéter med brukare, gode mén och
anhdriga.

Vid intervjuer med brukare anviinds de metoder som utvecklats for
olika malgrupper och/cller tolkar, Inspektdrerna kan fa initiativ till
utveckling av uppfoliningsmetoder dér s& behdvs,
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Bilaga 2
Kvalitetsomrdden (Socialstyrelsen)

Bygger ph vespekt for minniskous sjilvbestimmande och integritet
Aft fjiinsterna ska bygga pa respekt for méinniskors sjglvbestimmande
understryker vikten av att genonfSrda insatser utgdr ifrén, och bidrar
till, att den enskilde klienten/brukaren bide kan och vill styra sitt eget
liv. Detta giller inte minst i de fall da insatserna innebir ett matt av
tvéng. [ och med att socialtjinstens insatser manga ganger pa ett
genomgripande sitt piverkar den enskildes livsvillkor, #r det ocksd
viisentligt att insatserna utformas med respekt for den enskildes
infegritet.

Utghr frén en helhetssyn, #r samordnade och priiglas av kontinuitet
Med att tjiinsterna utgdr frdn en helhetssyn menas att den enskildes
samladelivssituation utgor utgdngspunkten, I detta ligger ocksd'att se till
hur olika insatser pd bésta sitt kan verka forebyggande. T den min den
enskilde har behov av tjéinster som bedrivs inom olika verksamheter och
av olika utfrare fir det viktigt aft dessa olika tjanster 4r samordnade pa
ett bra siitt och priiglade av kontinuitet,

Ar kunskapshaserade

Med kunskapsbaserade avses att dessa skall baseras pd biista tillgdngliga
kunskap om utformning, innebtrd och forviintade resultat. Detta innebse
att de, sa langt mojligt, bor bygga pd vetenskap och beprovad
erfarenhet.

Ar effektivt utforda

De sociala tjiinsterna b8r vara effektiva. Det innebir att dessa

bdr ntfdras pa ett effektivt siitt, nigot som till exempel kan innebira en
snabb och dndamdisenlig handliggning.

A tillgiingliga och jimlikt férdelade

Aft de sociala tjinsterna skall vara tillgiingliga handlar om att det ska
vara litt att £ information om vilka {jiinster socialtjiinsten kan bista den
enskilde med ach dven att det ska vara itt att, vid behov, ta konfakt
med socialtjinsten och 4 del av dessa tjinster. Att tjiinsterna ska vara
Jamlikt fordelade handlar om att samtliga medborgare ska ha rétt till
socialtjinstens ‘

insatser.

Ar trygga och siikva och priiglas av rittsstikerhet i
myndighetsutévningen

Med trygga och sikra tjiinster menas att den enskilde brukaren inte ska
16pa ndgon risk att drabbas i niigon negativ mening av dessa. Kvalitet i
fjdnsterna handlar ocksa om ait tjéinsterna ska préiglas av réttstikerhet i
myndighetsutévningen,







