Stogkholms FARSTA STADSDELSNAMND

§8
Sa hir tyckte de idldre om sitt vard- och omsorgsboende 2013
Resultat fran stadens brukarundersdkning

BESLUT
Stadsdelsndmnden godkinner redovisningen av brukarundersdkningen inom vard- och
omsorgsboende for dldre 2013.

Arendet

Undersokningsforetaget Markor har pa uppdrag av stadsledningskontoret genomfort en
brukarundersdkning inom stadens vard- och omsorgsboenden. Resultaten visar att en stor
del av de dldre dr ndjda och tycker att personalen har ett bra bemétande.

Resultaten fran den hir undersékningen och fran andra uppfoljningar som respektive
utforare genomfor analyseras pa enhetsniva. Atgirdsplaner tas fram med fokus pa
fordjupade studier inom de omraden som identifieras som forbéttringsomraden. Arbetet
foljs upp i arsredovisningen 2014.

Forvaltningen hade redovisat drendet i ett tjdnsteutldtande daterat 2014-03-25.
Dnr 1.6-242/2014

Forslag till beslut

SAMMANTRADESPROTOKOLL

15 APRIL 2014
BLAD 21

Ordforanden Lars Jilmstad m fl (M) yrkade att nimnden skulle bifalla forvaltningens forslag.

Gunnar Sandell m f1 (S) yrkade att ndmnden skulle bifalla férvaltningens forslag och lade
dérutdver fram ett eget forslag.

Beslutsgang
Ordftranden stédllde yrkandena mot varandra och fann att ndmnden hade beslutat enligt
forvaltningens forslag.

Lars Béack (V) anmailde ett sarskilt uttalande.

Reservation
Gunnar Sandell m f1 (S)

1. Niamnden beslutar enligt forvaltningens forslag samt att en plan for béttre
uppfoljningar ur brukarperspektiv utarbetas, med redovisning av planen till nimnden.
Uppfo6ljning av planen redovisas regelbundet.

2. Néamnden anfor foljande.

Vi ar mycket tveksamma till den hir sortens statistik, och ser hellre att uppféljningar gors
pé annat sitt, inte minst med tanke pa att sa fi besvarar enkéten helt sjélva. Forvaltningen
har meddelat att det centralt finns projektet om férdjupad kvalitetsuppfoljning, med team
som studerar vard- och omsorgsarbete pa plats, i vardagen. Vi dr mest intresserade av att
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se uppfoljningar ur brukarens perspektiv samt att de gors pa samma sétt for kommunalt
som privat driven verksamhet. Vi vill att férvaltningen vid lampligt tillfélle redovisar hur
uppfoljningarna kan utvecklas for brukarnas bista.

Sarskilt uttalande
Lars Béck (V)

Vi ar alltjdmt tveksamma till denna form av enkéter bland véra medborgare, det kdinns mera
som en ganska ytlig traditionell marknadsundersdkning riktad till detaljhandelskunder. I
denna undersdkning sa &r det 89 % av de svarande som fatt hjélp att fylla i den s.k.
brukarundersdkningen. Det kédnns lite som ett sa kallat ”Nordkoreansk val” dér det bara
brukar finnas en kandidat att vdlja. Vi skulle foredra att de ekonomiska resurserna anviandes
till djupintervjuer utférda av oberoende personer med kompetens att virdera och granska den
hemtjéanst som utfors for boende i servicehus istillet for ett marknadsundersokningsforetag.
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