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Utbildningsnämnden 

 

stockholm.se 

 

§ 25   

Delegation i upphandling av Service Desk för Skolplattform 

Stockholm 

Beslut 

1. Utbildningsnämnden delegerar till utbildningsdirektören att 

besluta om förfrågningsunderlag, tilldelningsbeslut, teckna 

avtal, besluta om förändringar och tillägg till avtalet utifrån 

affärsmässig grunder avseende upphandling av IT-

servicedesk inom Skolplattform Stockholm. 

2. Beslutet justeras omedelbart. 

 
Ärendet 

Förvaltning redovisade ärendet i ett tjänsteutlåtande från den 27 

mars 2014, dnr 2.4.2-1907/2014. 

 

Utbildningsförvaltningen genomför en förvaltningsgemensam 

upphandling av Servicedesk för samtliga stadsdelsförvaltningar 

och arbetsmarknadsförvaltningen. Upphandlingen avser 

funktionell support för de system där det idag saknas en 

Servicedesk. Användare av den kommande Servicedesken 

inkluderar elever och anställda inom förskola, grundskola 

inklusive grundsärskola, gymnasieskola inklusive 

gymnasiesärskola, vuxenutbildning inklusive SärVux, 

yrkeshögskola och Svenska för Invandrare samt vårdnadshavare 

till elever. 

 

Deltagande stadsdelsnämnder och arbetsmarknadsnämnden har 

beslutat att delegera till utbildningsdirektören att besluta 

förfrågningsunderlag samt anta och teckna avtal med antagen 

leverantör. 

 
Ärendets beredning  

Ärendet har beretts inom tillhandahållaravdelningen.  

 
Förvaltningens förslag till beslut 

Förvaltningen föreslår utbildningsnämnden att besluta följande: 

 

1. Utbildningsnämnden delegerar till utbildningsdirektören att 

besluta om förfrågningsunderlag, tilldelningsbeslut, teckna 

avtal, besluta om förändringar och tillägg till avtalet utifrån 

affärsmässig grunder avseende upphandling av IT-

servicedesk inom Skolplattform Stockholm. 

2. Beslutet justeras omedelbart. 

 
Beslutsgång 

Ordföranden yrkade bifall till förvaltningens förslag och 

förklarade sig finna att nämnden beslutat i enlighet med detta. 


