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Sammanfattning

I Nimndplan 2014 anges verksamhetsspecifika mal for respektive
verksamhetsomride samt kommungemensamma mal. Enligt kommunens
styrprocess ska verksamheterna, utifran enhetsplanerna for 2014, redovisa vilka
milstrategier och aktiviteter de avser arbeta efter i syfte att uppna malen.
Milstrategier for individ- och familjeomsorgen 2014 presenteras for

socialnimnden den 23 april.
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I Ndmndplan 2014 anges verksamhetsspecifika mél for respektive

verksamhetsomrade samt kommungemensamima mal relevanta fér nimadens

ansvarsomrade. Enligt kommunens styrprocess ska verksamheterna, utifran

- enhetsplanerna f6r 2014, redovisa vilka malstrategier och aktiviteter de avser

arbeta efter 1 syfte att uppna malen.

Nedan redovisas malstrategier for individ- och familjeomsorgen, IFO, 2014,

Milstrategierna kommer dven att presenteras muntligt av avdelningschefen for

[FO vid socialnimndens sammantriade den 23 april 2014.

Verksamhetsspecifika mal

Socialndmndens mal 2014

Milstrategi IFO

Ml t
Minst fem ideella krafter och
foreningar stods sa att de 1 utdkad

utstrickning ar ett komplement till

socialtjinsten, sarskilt for ungdomar.

Aktiviteler

Malet har uppfylits da avdelningen
samarbetar med Ridda barnen, Réda
korset, Frilsningsarmén, Svenska
kyrkan och Maskrosbarn, Samarbetet
med fler aktorer dr under pagaende

utveckling aoch uttkning.

Ml 2

Flégst 2,0 procent av Tyresoborna,
inklusive barn, har varit i behov av
forsorningsstod under 2014,
(Socialstyrelsens arsstatistik: Andel
bistindsmottagare i I'yresd ar 2012:

2,3 procent)

Aktiviteter

IFO beddmer att 44 personer som har
torsorjningsstod kan vara berittigade till
sjukersittning, De kommer under dret
att fa stdd via konsultlikare och
ansvarig socialsekreterare £or att stka
sjukersittning. Arsstatistiken [ran
Socalstyrelsen kommer senare under
dret., innan dess ar det svart att se om

malet kan uppnis innan édrets slut.

Ml 3
75 procent av de petsoner i
aldersgruppen 25 till 65 dr som

beviljats ckonomiskt bistind har fitt

Akliviteter
”En vag in” som dr ett samarbete

mellan Forsikringskassan,

Arbetsféormedlingen, Arbetscentrum

tyres0 kormmun



303)

arbete eller deltar i prakiik eller annan
kompetenshdjande insats inom en
ménad frin beslutet. Mitperioden ar
mars manad samt augusti manad
2014.

och TFO startar 1 april 2014 och
forvantas ge samordningsvinster och en

snabbare vig till egen forsérjning.

Ml 4
Personer som soker stod av IFO ar
ndjda med information, bemdtande

och handlaggningstider.

Akiiviteter

Det sammanvégda resultatet av
brukarundersokningen
Kvalitetsbarometern 2013 visade ctt
Néjd-kund-index (NKI) pa 56,8.
Gillande de milgrupper dar IFO hade
ett simre resultat, t.ex. ungdomar och
forildrar vars barn har
omhindertagits, har diskussioner om

mojliga forandringar inom enheterna

pabdrjats.
Kommungemensamma mal
Kommungemensamma mil 2014 Malstrategi IFO
Mal 11 Aktiviteter

Minst 75 procent av alla anstillda
besvarar medarbetarenkiten och nojd
medarbetarindex ér ligst 60 procent

pa alla arbetsplatser.

Vid den senaste mitningen hosten
2013 var svarsfrekvensen 79 procent

och medarbetarindex 74.

Ml 13
Den totala sjukfrinvaron dr hogst sex

procent arligen.

A ktiviteter

Den totala sjukfrinvaron uppgar inom
IFO till 3,65 procent i genomsnitt per
méanad. Avdelningen arbetar enligt de

anvisningar sotn finns gallande

rehabiliteringsarbete.
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