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Kunskaper hos personal som ger stod,
service eller omsorg ftill personer med
funktionsnedsattning

Socialstyrelsens allménna rad (SOSFS 2014:2) om kunskaper hos personal som ger stod,
service eller omsorg enligt SoL. och LSS till personer med funktionsnedséttning beslutades i
mars 2014. I det hiar meddelandebladet informerar Socialstyrelsen om vad som ligger till
grund for de allmédnna rdden och hur de rekommenderade kunskaperna kan nés.

I savil socialtjanstlagen (2001:453), SoL, som i lagen (1993:387) om stdd och service till
vissa funktionshindrade, LSS, anges att den verksamhet som bedrivs ska vara av god kvali-
tet. En betydelsefull aspekt av verksamhetens kvalitet &r att personalen har de kunskaper,
formagor och erfarenheter som krévs for att kunna ge ett gott stdd och en god service eller
omsorg. Personer med funktionsnedsittning ska kunna kénna trygghet i att personalen har
den kompetens som krdvs for arbetsuppgifterna och for att insatsen de far dr av god kvalitet.

Socialstyrelsens allmanna rad

Allménna rad ar generella rekommendationer om hur en forfattning kan eller bor tillampas
och de utesluter dérfor inte andra sétt att uppné de mal som avses i forfattningen.

De forfattningar som de allménna rdden om personalens kunskaper utgar ifrén ar be-
stimmelserna i 3 kap. 3 § SoL och 6 § LSS.

For utforande av uppgifter inom socialtjinsten ska det finnas personal med limplig ut-
bildning och erfarenhet.
(3 kap. 3 § andra stycket SoL)

Information: Ulla Clevnert, utredare; Ulla Essén, utre-
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Bestdmmelsen i SoL syftar till att framhalla hur viktigt det ar att uppréatthalla en hog kompe-
tens och att vilja personer med ldmplig bakgrund och personlighet f6r yrken inom social-
tjansten.'

For verksamheten enligt LSS ska det finnas den personal som behovs for att ett gott stéd
och en god service och omvardnad ska kunna ges.
(6 § andra stycket LSS)

Bestimmelsen 1 LSS innebir att personalen ska ha den utbildning och erfarenhet som kan
krivas for varje specifik uppgift.”

Ansvar for god kvalitet

Det ar den ansvariga nimnden eller den som yrkesmaéssigt bedriver enskild verksamhet som
ansvarar for att organisera den egna verksamheten pé ett &ndaméilsenligt sétt och att perso-
nalen har den kunskap som krivs — s att god kvalitet i verksamheten garanteras.

God kvalitet krGver ett systematiskt kvalitetsarbete

I3 kap. 3 § SoL ochi6 § LSS anges att insatser inom socialtjdnsten ska vara av god kvalitet
respektive att verksamheten enligt LSS ska vara av god kvalitet. Av samma bestimmelser i
de bada lagarna framgér att kvaliteten i verksamheten systematiskt och fortlopande ska ut-
vecklas och sdkras.

Hur kvalitetsarbetet ska bedrivas anges i Socialstyrelsens foreskrifter och allmdnna rad
(SOSFS 2011:9) om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete. For att underlétta till-
lampningen av dessa foreskrifter har Socialstyrelsen tagit fram en handbok.’

I en vigledning for arbetsgivare® har Socialstyrelsen beskrivit hur ett systematiskt kvali-
tetsarbete kan g till 1 verksamheter som ger stod, service eller omsorg enligt SoL eller LSS
till personer med funktionsnedsittning. I viagledningen beskrivs till exempel hur arbetsgiva-
ren kan arbeta med frdgor som rér bemanning, rekrytering och introduktion samt kompe-
tensutveckling.

Tillampningsomrade

De allménna raden giller for den personal som i sin yrkesutdvning ger stdd, service eller
omsorg efter beslut enligt 4 kap. 1 och 2 §§ SoL eller 9 § LSS till personer med funktions-
nedséttning. De insatser som avses dr uppriaknade i de allménna raden. Personalen kan ha
olika titlar, men de som omfattas av de allménna raden &r den baspersonal som ger direkt
stod 1 vardagen i den enskildes hem eller i verksamheter som t.ex. daglig verksamhet,
sysselséttning eller tillsyn for skolungdom &ver 12 ar.

De allménna raden giller for personal i bide kommunal och enskild verksamhet.

De allménna raden &r inte tillimpliga vid allmént inriktade insatser enligt SoL. De géller
till exempel inte for personal vid 6ppna traffpunkter.

En av de LSS-insatser som inte omfattas av de allménna rdden &r rddgivning och annat
personligt stod enligt 9 § 1 LSS. Med denna insats avses ett expertstod som ges av kurator,

" Prop. 1996/97:124 s. 51

* Prop. 1992/93:159 s. 171

3 Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete. Handbok for tillimpningen av foreskrifter och all-

ménna rdd (SOSFS 2011:9) om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete. Socialstyrelsen 2012.
* Ritt kompetens hos personal i verksamheter for personer med funktionsnedsittning. Vigledning for
arbetsgivare. Socialstyrelsen 2012.



psykolog, sjukgymnast med flera yrkeskategorier.” Personer som har som uppdrag att vara
kontaktperson enligt 9 § 4 LSS omfattas inte heller av de allménna rdden eftersom insatsen
innebir ett icke-professionellt stéd av en medménniska.® Inte heller insatsen boende i fa-
miljehem enligt 9 § 8 LSS omfattas.

Personlig assistans

De allménna raden géller for personliga assistenter. De géller bade nér den assistansberétti-
gade har ett beslut fran kommunen (9 § 2 LSS) och vid beslut om assistansersittning fran
forsakringskassan (51 kap. socialforsakringsbalken).

Personlig assistans dr den insats dir den enskildes ritt till sjdlvbestimmande ar sérskilt
tydlig. Den enskilde ska enligt 6 § LSS 1 storsta mdjliga utstrackning ges inflytande och
medbestammande Over alla LSS-insatser som ges. Nar det géller personlig assistans innebéar
det exempelvis att ha mojlighet att sjdlv vélja sina assistenter. Den enskilde kan dven vilja
att sjilv vara arbetsgivare och anstilla sina assistenter.’

Om den enskilde sjdlv eller genom sin legala stillforetrddare har utsett sina personliga as-
sistenter dr de allménna raden tillimpliga endast i de delar som anges under rubriken “Per-
sonlig assistent utsedd av den enskilde”.

Utbildning

Rekommenderade program pd& gymnasienivd

I de allménna raden anger Socialstyrelsen vilka kunskaper och forméagor som personalen
bor ha.

Tva alternativa vigar rekommenderas for att nd kunskapsnivan. Den ena &r gymnasiesko-
lans vard- och omsorgsprogram med programfordjupning for yrkesutgang funktionshin-
dersomrédet eller psykiatri. Den andra dr gymnasieskolans barn- och fritidsprogram, inrikt-
ningen socialt arbete, med yrkesutgang stdd och service inom funktionshindersomradet.

De kurser som rekommenderas i de tvd utbildningarna redovisas i bilaga 1.

Sarskilt om dmnet svenska

Personal som inte har behorighet att studera &mnet svenska eller svenska som andrasprak pa
programgemensam niva kan uppna formagan att forstd, tala, l4sa och skriva svenska genom
godkiand kurs i1 det gymnasiegemensamma dmnet svenska eller svenska som andrasprak
eller genom annan motsvarande utbildning. Rekommendationen &r i1 forsta hand avsedd for
redan anstélld personal som inte har behdrighet att 14sa svenska eller svenska som andra-
sprak pa programgemensam niva.

Anledningen till att Socialstyrelsen rekommenderar kunskaper i svenska pa gymnasieniva
ar att Socialstyrelsen bedomer att dessa kunskaper behovs for att personalen ska kunna do-
kumentera sitt arbete samt kommunicera med den enskilde, kollegor och andra yrkeskatego-
rier.

Alternativa vagar fill kunskap

Personalen kan dven nd kunskapsnivén i de allménna rdden genom annan utbildning &n de
rekommenderade. Dels kan en anstélld ha skaffat sig motsvarande utbildning genom vissa
dldre gymnasieutbildningar som provas lika, dels kan en anstillds reella kompetens bekréf-
tas genom validering.

Validering &r en process som innebér en strukturerad beddmning, virdering, dokumenta-
tion och erkdnnande av kunskaper och kompetens som en person besitter oberoende av hur

> Prop. 1992/93:159 s. 59
5 Prop. 1992/93:159 s. 178
7 Prop. 1992/93:159 s. 174-175



de har forvirvats.® Validering pa grundniva kan genomforas av kommunal vuxenutbildning
eller ett valideringsforetag. For mer information om validering se Validering inom vuxenut-
bildningen fran Skolverket.’

Begrepp som anvands i de allmanna raden

Stéd, service eller omsorg

Med stdd, service eller omsorg avses det stod som ges av den baspersonal som arbetar i
olika verksamheter enligt SoL. och LSS. Begreppet omvéardnad som reglerasi9 e § LSS
anvinds inte specifikt i de allmdnna rdden men ingar i det som avses med stdd, service eller
omsorg.

Kunskap och férmdaga

Begreppen kunskap och formaga anvinds i de allménna raden pa samma sitt som i all-
mdnna rdad (SOSFS 2011:12)om grundliggande kunskaper hos personal som arbetar i so-
cialtjdnstens omsorg om dldre. Definitionerna dr hdmtade ur betdnkandet / den dldres tidnst
(SOU 2008:126). For enkelhetens skull anvidnds enbart begreppen kunskap och forméga 1
de allménna rdden dven om forstielse och fardighet ocksé ingér i respektive begrepp.

Kunskap och forstdelse: Med detta avser vi dels teoretisk faktakunskap grundad pd ve-
tenskap och beprovad erfarenhet, dels den kvalitativt djupare kunskap som forstdaelse in-
nebdr. Faktakunskap innebdr att veta att ndgot forhdller sig pd ett visst sdtt och dr ofta
en kvantitativ kunskapsform, men samma fenomen kan forstds pa kvalitativt olika sdtt,
vilket ocksd inbegrips i denna kompetensform.

Fardighet och formdga: Med detta avser vi det praktiska yrkeskunnandet. Det innebdr att
omsdtta teoretiska kunskaper i praktiska kunskaper, dvs. hur nagot ska goras, men ocksd
om att i praktiken utveckla en fortrogenhetskunskap som innebdr att kunna géra bedom-
ningar av olika slag, att veta ndr ndgot ska géras.

Grundlaggande varden

De allménna raden ér utformade med utgangspunkt frén de 6vergripande malen i SoL och
LSS samt FN:s konvention om rdttigheter for personer med funktionsnedsdttning och FN.:s
konvention om barnets rdttigheter. Personalen bor diarfor ha kunskap om de grundlaggande
varden som uttrycks i dessa lagar och konventioner for att forsta vad som i grunden styr
arbetet med att ge stod, service eller omsorg till personer med funktionsnedsittning.

Overgripande mdl i SoL

I portalparagrafen (1 kap. 1 § SoL) anges de dvergripande malen och grundliggande virde-
ringarna for samhallets socialtjanst. Mélen ger uttryck for principen om alla ménniskors lika
varde och rétt till social trygghet, vard och omsorg. Av mélen framgar att samhéllets social-
tjénst ska frimja minniskors ekonomiska och sociala trygghet, jimlikhet i levnadsvillkor
och aktiva deltagande i samhéllslivet. Vidare ska socialtjansten under hinsynstagande till
mainniskans ansvar for sin och andras situation inriktas pa att frigéra och utveckla enskildas
och gruppers egna resurser. Verksamheten ska bygga pa respekt for ménniskors rétt till
sjdlvbestimmande och integritet.

¥ Validering m.m. — fortsatt utveckling av vuxnas lirande (Ds 2003:23) s. 19
? Skolverket. Validering inom vuxenutbildningen. Hamtad 2014-03-28 fran
http://www.skolverket.se/bedomning/validering/validering-1.200357
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De overgripande mélen i portalparagrafen kompletteras med bestimmelser om mal och in-
riktning for stodet till vissa grupper 1 samhallet. I 5 kap. 7 § SoL anges att socialnimnden
ska verka for att ménniskor som av fysiska, psykiska eller andra skidl moter betydande sva-
righeter 1 sin livsforing far mojlighet att delta i samhallets gemenskap och att leva som
andra.

I forarbetena till 1980 ars socialtjénstlag redovisas vissa begrepp och principer som ska
vara vigledande for individuellt inriktade insatser inom socialtjinsten. Dessa dr helhetssyn,
frivillighet och sjélvbestimmande, normalisering, kontinuitet, flexibilitet och nérhet. '°

Overgripande mdil i LSS

Genom bestammelserna i 7 § LSS har personer som ingdr 1 lagens personkrets rétt till insat-
ser 1 form av sérskilt stod och sérskild service om de har behov av sadan hjilp i sin livsfo-
ring och om deras behov inte tillgodoses pa annat sétt.

Det overgripande médlet 1 LSS &r att den enskilde far mojlighet att leva som andra, trots
funktionsnedsdttning. Jimlika livsvillkor innebér att jimforelser méste goras med villkor
som giller for jdimnariga som inte har funktionsnedsittning. Den enskilde ska kunna skapa
sig ett virdigt liv, sa likt andra manniskors liv som méjligt och i gemenskap med andra."!

Den enskilde ska enligt 7 § LSS genom de sérskilda insatserna 1 LSS tillforsdkras goda
levnadsvillkor. Goda levnadsvillkor kan ses som ett dvergripande begrepp som anger kvali-
tet och niva pé de sérskilda insatserna. De sérskilda insatserna ska forebygga, minska folj-
derna av och kompensera for funktionsnedséttning. De ska vara samordnade och utformade
sa att de starker den enskildes mojligheter att leva ett sjdlvstandigt liv och kunna delta aktivt
1 samhéllslivet. Insatserna ska grundas pa de behov och énskemal som den enskilde tycker
4r angeligna for att kunna leva sa sjilvstindigt och oberoende som majligt. "

Andra kvalitetskriterier som kan urskiljas ur lagtext och forarbeten och som ska pragla
verksamheten &r respekt for den enskildes ritt till sjdlvbestimmande, inflytande, integritet
och delaktighet samt helhetssyn, kontinuitet och tillgénglighet. '

Konventionen om rattigheter for personer med funktionsnedsdttning

FN:s konvention om rittigheter for personer med funktionsnedséttning'* tillhér de centrala
konventionerna om ménskliga réttigheter och ratificerades av Sverige 1 december 2008.

Konventionen skapar i sig inte ndgra nya réttigheter utan har till syfte att undanrdja hin-
der for personer med funktionsnedséttning sa att de kan ta del av de ménskliga rittigheterna.
Konventionen stiller darfor krav pa att miljé och omgivning utformas sé att personer med
funktionsnedsdttning inkluderas i samhéllet. For att skapa forutsittningar for delaktighet
och jamlikhet behover de generella 16sningarna kompletteras med olika individuellt utfor-
made stod.

Funktionshinderskonventionen bygger pa vissa allmidnna principer som till exempel re-
spekten for individuellt sjdlvbestimmande, icke-diskriminering, fullstdndigt och faktiskt
deltagande och inkludering i samhéllet, tillginglighet och jdmstélldhet mellan kvinnor och
min (artikel 3). Genom att skriva under konventionen har Sverige tagit pa sig flera all-
minna dtaganden. Ett sddant allmént dtagande &r att fraimja utbildning om de réttigheter
som erkdnns i funktionshinderskonventionen for personal som arbetar med personer med

' Prop. 1979/80:1 Del A s. 207 ff.

" Prop. 1992/93:159 s. 50 och 171

"2 Prop. 1992/93:159 5. 51 och 172

"3 Prop. 1992/93:159 5. 171

'* Handisam. FN:s konvention om rittigheter for personer med funktionsnedséttning. Hamtad 2014-03-28
fran http://www.handisam.se/Filer/dennyakonventionen/konvention.pdf
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funktionsnedsittning, s att de béttre ska kunna ge det stdd och den service som réttigheter-
na garanterar (artikel 4, punkten 1).

Konventionen om barnets rattigheter

FN:s konvention om barnets rittigheter'> handlar om det enskilda barnets bista och omfat-
tar alla barn under 18 ar, 4ven barn med funktionsnedséttning. Konventionen ratificerades
av Sverige i november 1989.

Barnkonventionen slar fast vilka réttigheter varje barn ska ha och hur staterna ska arbeta
med konventionen. Artiklarna om barnets réttigheter bygger pa fyra huvudprinciper och
varje artikel maste darfor ldsas mot bakgrund av dessa (artiklarna 2, 3, 6 och 12). Huvud-
principerna handlar om att

e alla barn har samma réttigheter och lika vérde och att ingen far diskrimineras
e barnets bésta ska komma 1 framsta rummet vid alla tgdrder som ror barnet
e varje barn har ritt att overleva, leva och utvecklas

e varje barn har ritt att uttrycka sina asikter och fa dem beaktade i alla fragor som berdr
honom eller henne.

Barnkonventionen och funktionshinderskonventionen kompletterar varandra. Ett tydligt
exempel pa det dr barnets rétt att komma till tals. I barnkonventionen foreskrivs att varje
barn har rétt att uttrycka sin mening och horas i alla fragor som ror henne eller honom (arti-
kel 12) och att barnets dsikt ska beaktas 1 forhdllande till barnets alder och mognad. I funk-
tionshinderskonventionen (artikel 7, punkt 3) podngteras att barn kan behdva stdd anpassat
till funktionsnedséttning och alder for att utdva ritten att uttrycka sina asikter. P4 sa sitt
forstarker funktionshinderskonventionens text ritten for barn som har kommunikativa eller
kognitiva svérigheter att komma till tals enligt artikel 12 i1 barnkonventionen.

Fordjupade kunskaper

Socialstyrelsens allménna rad innehdller rekommendationer om vilka kunskaper och for-
magor motsvarande gymnasieniva som personalen bor ha, oavsett insats och malgrupp.
Dérutover kan det vara nddvéndigt att personalen har eller tillignar sig fordjupade kun-
skaper for att kunna ge adekvat stéd, service eller omsorg inom vissa verksamheter eller till
personer med vissa typer av funktionsnedséttningar.

Exempel pa fordjupade kunskaper kan vara att behérska ndgon eller nagra former av Al-
ternativ Kompletterande Kommunikation, AKK. Ett annat exempel dr verksamheter som
ger stod, service eller omsorg till personer som kommunicerar genom dévas teckensprak
och dérfor behdver ha personal som sjdlva kommunicerar genom teckensprak. Ytterligare
ett exempel dr att personal kan behdva kunskaper om ett specifikt forhallningssitt eller be-
motande for att kunna ge stod, service eller omsorg pé ett sétt som &r anpassat till personer
med autism.

'S Barnombudsmannen. FN:s konvention om barnets réttigheter. Himtad 2014-03-28 frén
http://www.barnombudsmannen.se/barnkonventionen/konventionstexten/
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Bilaga 1

Vard- och omsorgsprogrammet

Programmet ska ge eleverna de kunskaper som behovs for att arbeta inom hélso- och sjuk-
vard och socialtjénst. Elever som vill arbeta inom funktionshindersomradet kan vilja pro-
gramfordjupning/yrkesutgdng Funktionshindersomrddet eller Psykiatri. I utbildningen ingar
minst 15 veckors arbetsplatsforlagt larande, APL. Syftet med APL ér att eleven ska forstd
yrkeskulturen, bli en del av yrkesgemenskapen pa arbetsplatsen och dér kunna utveckla en
yrkesidentitet.

For en fullstandig beskrivning av programmet hanvisas till Skoverkets webbplats
http://www.skolverket.se/skolformer/gymnasieutbildning/gymnasieskola/program-och-
utbildningar/nationella-program/2.7243

For personal, som inte har utbildning fran Vérd- och omsorgsprogrammet (med betyget
godkind) eller motsvarande utbildning kan kunskaperna och formagorna enligt de allménna
rdden uppnds genom foljande kurser:

Kurser inom programgemensamma dmnen

Amne Kurs Kurskod Podng
Hélsa Halsopedagogik HALHALO 100
Medicin Medicin 1 MEDMEDO1 150
Mdanniskan Etik och manniskans livsvillkor MANETIO 100
Psykiatri Psykiatri 1 PSYPSYO1 100
Psykologi Psykologi 1 PSKPSYO1 50
Samhallskunskap Samhallskunskap 1a2 SAMSAMO1a2 50
Specialpedagogik Specialpedagogik 1 SPCSPEO1 100
Svenska eller Svenska 2 eller SVESVEO2* 100
Svenska som andrasprdk* Svenska som andrasprdk 2* SVASVAQ02*

Vard och omsorg Vard och omsorgsarbete 1 VARVARO1 200
Vard och omsorg Vard och omsorgsarbete 2 VARVARO2 150
Summa podng 1100

*For befintlig personal som inte r behdrig att borja studera pa programgemensam nivé giller svenska 1
eller svenska som andrasprak 1 pa gymnasiegemensam niva, kurskoderna SVESVEO1 och SVASVAO1.

Programfordjupning/Yrkesutgdng: Funktionshindersomradet

Amne Kurs Kurskod Podng
Hdlsa Friskvérd och hédlsa HALFRIO 100
Pedagogik i vard och Socialpedagogik PEASOCO 100
omsorg

Specialpedagogik Specialpedagogik 2 SPCSPEO2 100
Summa podng 300

Programfordjupning/Yrkesutgdng: Psykiatri

Amne Kurs Kurskod Podng
Psykiatri Psykiatri 2 PSYPSY02 200
Psykiatri Samhdallsbaserad psykiatri PSYSAMO 100
Summa podng 300
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Barn- och fritidsprogrammet

Programmet ska ge eleverna kunskaper som behovs for att arbeta med barn, ungdomar eller
vuxna inom pedagogiska och sociala yrkesomrdden eller fritids- och friskvardssektorn. Ele-
ver som vill arbeta inom funktionshindersomréadet kan vélja inriktning socialt arbete samt
yrkesutgéng Stod och service inom funktionshindersomridet (eller Personlig assistent). I
utbildningen ingar minst 15 veckors arbetsplatsforlagt ldrande, APL. Syftet med APL ér att
eleven ska forstd yrkeskulturen, bli en del av yrkesgemenskapen pa arbetsplatsen och dér
kunna utveckla en yrkesidentitet.

For en fullstandig beskrivning av programmet hénvisas till Skolverkets webbplats
http://www.skolverket.se/skolformer/gymnasieutbildning/gymnasieskola/program-och-
utbildningar/nationella-program/barn-och-fritidsprogrammet

For personal, som inte har utbildning (med betyget godkind) fran Barn- och fritidspro-
grammet eller motsvarande utbildning kan kunskaperna och formagorna enligt de allménna
raden uppnas genom foljande kurser:

Kurser inom programgemensamma dmnen

Amne Kurs Kurskod Poding
Halsa Halsopedagogik HALHALO 100
Naturkunskap Naturkunskap 1a2 NAKNAKO1a2 50
Pedagogik Kommunikation PEDKOUO 100
Pedagogik L&rande och utveckling PEDLARO 100
Pedagogik Mdanniskors miljder PEDMAIO 100
Pedagogik Pedagogiskt ledarskap PEDPEGO 100
Samhdaliskunskap Samhdliskunskap 102 SAMSAMO1a2 50
Svenska eller Svenska 2 eller SVESVEO02* 100
Svenska som andrasprak* Svenska som andrasprdk 2* SVASVAQO2*

Summa podng 700

*For befintlig personal som inte ir behorig att borja studera pa programgemensam nivé giller svenska 1
eller svenska som andrasprak 1 pa gymnasiegemensam niva, kurskoderna SVESVEO1 och SVASVAO1.

Kurser inom inriktning Socialt arbete

Amne Kurs Kurskod Poding
Socialt arbete Socialt arbete SOCSOI0 200
Sociologi Sociologi SOISOO0 100
Summa podng 300

Programférdjupning/Yrkesutgdng: Stéd och service
inom funktionshindersomrédet

Amne Kurs Kurskod Podng
Entreprendrskap Entreprendrskap ENTENRO 100
Grundldggande vérd och  Grundidggande vard och omsorg GRUGRDO 100
omsorg

Specialpedagogik Specialpedagogik 1 SPCSPEO1 100
Specialpedagogik Specialpedagogik 2 SPCSPE02 100
Summa podng 400



http://www.skolverket.se/skolformer/gymnasieutbildning/gymnasieskola/program-och-utbildningar/nationella-program/barn-och-fritidsprogrammet
http://www.skolverket.se/skolformer/gymnasieutbildning/gymnasieskola/program-och-utbildningar/nationella-program/barn-och-fritidsprogrammet

Denna information (art nr 2014-3-35 kan laddas ner och bestéllas fran Socialstyrelsens
webbplats: www.socialstyrelsen.se/publikationer. Den kan dven bestillas fran Socialstyrelsens
publikationsservice, e-post publikationsservice@socialstyrelsen.se eller fax 035-19 75 29.

C
..6:3.. Socialstyrelsen

Publicerad: www.socialstyrelsen.se, 2014
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