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I. Allmdnt om uppdraget

Inledning

Kommunfullméktige 1 Stockholms stad har befogenhet att besluta om
riktlinjer som dr styrande for ndmndernas verksamhet vilket anges i
kommunallagen. Detta dokument innehéller anvisningar for arbetet med
ekonomiskt bistdnd i staden. Utgangspunkten for arbetet dr socialtjdnstlagen
(SoL) och Socialstyrelsens foreskrifter och allmédnna rad ifran vilka stadens
riktlinjer utgar. Det a4 kommunernas socialndmnder som ansvarar for
handldggningen och i Stockholm utférs uppgifterna inom socialtjdnsten av
stadsdelsndmnderna  och  socialndmnden. [ dokumentet anvénds
fortséttningsvis begreppet socialtjansten som sammanfattning for dessa
ndmnder.

Socialtjdnstens huvudsakliga uppgift ar att bidra till att hitta 10sningar pa
minniskors forsorjningsproblem med fokus pd att den enskilde langsiktigt
ska kunna forsorja sig sjdlv och leva ett sjalvstindigt liv. I utredningsarbetet
inom ekonomiskt bistdnd ingdr bdde en ekonomisk utredning och en
utredning av hela livssituationen.

Allmanna utgangspunkter

Socialtjdnstens arbete regleras i huvudsak av socialtjinstlagen (SoL),
forvaltningslagen (FL), offentlighets- och sekretesslagen (OSL) och
kommunallagen (KL). Ytterligare giller for socialtjdnstens verksamhet av
en rad andra lagar som bidragsbrottslagen (BidrL), lagen om
underrittelseskyldighet, dktenskapsbalken (AktB), sambolagen,
fordldrabalken (FB), lagen om mottagande av asylsdkande m.fl. (LMA),
lagen om etableringsinsatser for vissa nyanldnda invandrare, forordning om
ersittning till vissa nyanldnda invandrare, forordning om statlig erséttning
for insatser till vissa utldnningar, hilso- och sjukvérdslagen (HSL),
socialforsdkringsbalken (SFB) m.fl.

Ytterligare anvisningar kan hidmtas frdn forarbetena till respektive lag.
Vigledning kan ocksa erhdllas frén prejudicerande domar. Ny lagstiftning
och rittsliga utslag 1 domstol finns inte kontinuerligt inarbetade 1 riktlinjerna
men maste fortlopande beaktas.

Socialstyrelsens foreskrifter och allmédnna rdd 4r utdver lagstiftningen
styrande och vigledande for arbetet.



Socialtjdnstlagen

Mal och principer

Socialtjanstens mél och lagens intention regleras i portalparagrafen (1 kap. 1
§ SoL). Mailet ar att den enskilde ska kunna leva ett sjilvstiandigt liv.
Inriktningen for arbetet ska vara att frigéra och utveckla individens egna
resurser. Varje méanniska har sjdlv ansvar for sitt liv och socialtjansten ska
inte ta Over den enskildes ansvar. Frivillighet och sjdlvbestimmande ska
vara vigledande i kontakten med den enskilde.

Socialtjidnstens verksamhet ska préglas av helhetssyn och kontinuitet. Detta
innebér bland annat att den enskildes sociala situation och de problem som
personen upplever ska ses 1 forhallande till hela den sociala miljon. Hansyn
ska inte bara tas till familjen utan dven den enskildes situation nér det géiller
arbete, bostad och fritidsaktiviteter. Socialtjdnsten ska stridva efter att finna
en samlad 16sning pd de sociala svarigheterna i den enskildes situation.

God kvalitet

Socialtjinstens insatser ska vara av god kvalitet (3 kap. 3 § SoL). Kvalitet
innebdr att en verksamhet uppfyller de krav och mél som giller for
verksamheten i1 enlighet med de lagar och andra foreskrifter som styr
verksamheten. Socialstyrelsen ger exempel pd vad som menas med god
kvalitet;

e Att den enskilde anser sig bli bemott med respekt

e Att den enskilde far tillracklig information sé att den kan ta till vara pa
sina rittigheter och att verksamheten bedrivs sd att den enskildes
rittsdkerhet garanteras

e Att insatserna utformas efter den enskildes behov och s& langt det ar
mojligt i samrdd med den enskilde

e Att insatserna utformas sd att de inriktas pé att frigéra och utveckla den
enskildes resurser

e Att barnperspektivet sdrskilt beaktas 1 verksamheten

Ratten till bistand — 4 kap | § socialtjanstlagen

Ekonomiskt bistdnd dr samhéllets yttersta skyddsndt for ménniskor som inte
sjdlva kan tillgodose sina behov och ér tdnkt som en tillféllig 16sning 1 det
akuta skedet. Den enskilde har sjdlv ett eget ansvar for sitt liv. Detta innebér
att utnyttja alla de mojligheter som finns for att sjalv klara sin forsorjning
innan ritten till bistdnd trdder in. Bistdndet ska tillforsékra den enskilde en
skilig levnadsniva. Insatserna for den enskilde ska inte bara avhjilpa det
aktuella behovet utan dven underldtta for den enskilde att sjélv klara sin
forsorjning 1 framtiden.
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Socialstyrelsens foreskrifter och allmdnna réd m.m. (samtliga dokument gdr att
hitta pa www.socialstyrelsen.se)

o SOSFS 2011:9 Socialstyrelsens foreskrifter och allmdnna rdd om
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete

e SOSFS 2011:5 Socialstyrelsens foreskrifter och allmdnna rad om Lex
Sarah

o SOSFS 2009:22 Socialstyrelsens allmdinna rdd om socialndimndens
arbete med vdldsutsatta kvinnor samt barn som bevittnat vald

e SOSFS 2006:5 Dokumentation vid handldiggning av drenden och
genomforande av insatser enligt SoL, LVU, LVM och LSS.

Socialstyrelsens foreskrifter dr styrande for socialtjdnstens arbete.
Med utgingspunkt i dessa foreskrifter har Socialstyrelsen tagit fram en
handbok “Handliggning och dokumentation inom socialtjinsten
(2010)” som syftar till att underlétta vid tillimpningen av det regelverk
som géller inom detta omrade.

e SOSFS 2003:5 andrad genom SOSFS 2009:23 Allmdnna rdd om
Ekonomiskt bistand. Med utgéngspunkt i de allminna rdden om
ekonomiskt bistdnd har Socialstyrelsen tagit fram en handbok
"Ekonomiskt bistand - stéd for rttstillimpning och handliggning
(2003) .

e Socialstyrelsens vigledning ”EG-rdtten och socialtjdnsten”, 2008.

o Socialstyrelsens vigledning “Vrdkningsforebyggande arbete — stod till
socialtjdnsten och andra aktorer”, 2008.

o Socialstyrelsens vigledning “Barnperspektiv vid handldggning av
ekonomiskt bistand”, 2003

o Socialstyrelsens vigledning “Dokumentation av barnets bdsta inom
socialtjdnsten”, 2012

Riktlinjernas syfte och tillimpning

Syftet med riktlinjerna dr réttssdkerhet och likabehandling. Det géller s& vl
bidragsniva, forutséttningar for rétt till ekonomiskt bistind som vilka insatser
som ska erbjudas fran socialtjanstens sida. Utifran socialstyrelsens foreskrifter
och allménna rad ger riktlinjerna stod och vigledning for handlaggningen av
ekonomiskt bistand i staden.

Riktlinjerna anger vad som ar skélig levnadsnivd i normalfallet men ska inte
tolkas som absoluta regler. Enligt Socialtjdnstlagen ska en individuell
behovsprovning alltid goras och om sakliga skél foreligger motiverar detta
avsteg fran riktlinjerna.  Utgdngspunkten vid den individuella
behovsprovningen dr vad som skiljer den enskilde fran andra i samma
situation med hela kommunen som jimforelseunderlag. Aven de krav som
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stills pd den bistandssokande ska anpassas efter dennes individuella
formaga och forutsittningar.

Det ar inte mgjligt att i dessa riktlinjer beskriva alla olika sorters situationer
eller behov som kan tdnkas uppsta. Riktlinjerna beskriver vanligt
forekommande situationer och behov. Ytterligare végledning bor hédmtas
fran rdttsfall samt socialstyrelsens allminna rad och foreskrifter.

Stadens ovriga styrdokument

Arbetet paverkas dven av stadens ovriga riktlinjer och styrdokument.

e FUT-vigledningen “Att forebygga och utreda felaktiga utbetalningar
och bidragsbrott” 2011

e Riktlinjer for drendeansvar mellan stadsdelsndmnderna

e Rutin for samarbete och  informationséverforing  mellan
stadsdelsforvaltningarna  respektive  Socialtjénstforvaltningen  och
Jobbtorg Stockholm, 2008

¢ Rutiner for samverkan mellan socialjouren och stadsdelsforvaltningarna
géllande logidrenden, 2007 (uppdaterad 2009)

e Overenskommelse och rutin for samarbete mellan
stadsdelsforvaltningarna och Stiftelsen Hotellhem géllande Hotellhem
for familjer med minderariga barn, 2009

Lex Sarah

Den 1 juli 2011 infordes nya bestimmelser om lex Sarah i socialtjdnstlagen.
Syftet med bestimmelserna ar att sédkerstélla att personer som behdver
insatser fran socialtjdnsten far insatser av god kvalitet. Bestimmelserna
innebir:

o skyldighet for anstillda att medverka till god kvalitet

e rapporteringsskyldighet av missforhdllanden eller pétaglig risk for
missforhdllanden

e anmailningsskyldighet till Socialstyrelsen vid allvarliga missférhallanden
eller pataglig risk for allvarliga missforhallanden

Rutiner for lex Sarah ska finnas vid varje stadsdelsndmnd/socialnimnd.
Ytterligare végledning i1 arbetet med lex Sarah kan himtas fran
socialstyrelsens foreskrifter samt 1 stadens riktlinjer for lex Sarah.

Barnperspektiv

I hushall dir det finns barn och ungdomar ska deras situation alltid
uppméirksammas. Nir beslut ror barn ska sérskilt beaktas vad héansyn till
barnens bésta krdver och i1 drenden dir det finns barn i familjen ska
konsekvenserna for barnen alltid Overvdgas innan beslut fattas. Berord
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fordlder ska goras delaktig i analysen av barnets basta kopplat till beslutet. I
synnerhet vid avslagsbeslut maste det tydligt dokumenteras hur detta
Oovervidgande har skett och vilka stillningstaganden som gjorts.
Utgéngspunkten ar alltid att fordldrarna inom ramen for sin forméga och
ekonomiska resurser har huvudansvaret for att sékerstilla de levnadsvillkor
som dr nédvindiga for barnet.

I samband med att en barnkonsekvensanalys gors dr det viktigt att viga in
att forskningsresultat har visat att en stark positiv faktor for barnen dr om
fordldrarna far ett arbete och en fast inkomst. For mer information, se dven
”Barnperspektiv och Ekonomiskt bistdind — Handbok”, Rinkeby-Kista
stadsdelsforvaltning 2009, som finns pa stadens intranit.

Vald i nara relationer

Socialtjdnsten har det yttersta ansvaret for att alla som utsétts for brott och
deras ndrstdende fir stdd och hjdlp. I 5 kap. 11 § SoL fortydligas att
socialtjansten sérskilt ska beakta att kvinnor som &r eller har varit utsatta for
vald eller andra Gvergrepp av nédrstdende och att barn som bevittnat vald
eller andra overgrepp av eller mot nirstdende vuxna kan vara i behov av
stdd och hjélp. Socialtjdnsten ansvarar ocksa for att ett barn, som utsatts for
brott, och dennes nérstaende far det stod och den hjélp som de behover.

I arbetet med ekonomiskt bistdnd ar det viktigt att uppmérksamma det
behov av hjélp som kan finnas i bistdndshushéllen i samband med véald i
ndra relationer och i samband med hedersrelaterat vald. Viktigt i dessa
arenden dr att vdga se, vdga frdga och vaga agera.

Vid bedomning av ritten till bistdnd i form av exempelvis placering i
skyddat boende far den valdsutsattas ekonomi inte avgdra om behovliga
bistandsinsatser ska beviljas eller inte. Vid provning av ritten till
ekonomiskt bistand ska ddremot behovsbedomningen kompletteras med en
ekonomisk provning, dvs. om den sokande sjidlv har inkomster eller
tillgdngar som kan tillgodose hans eller hennes ekonomiska behov. I det
akuta skedet dr dock skyddsbehovet det priméra och tillféalligt ekonomiskt
bistand kan beviljas utan sedvanlig provning av den skyddsbehdvandes egna
ekonomiska forutsédttningar. Att hénvisa till sambos/partners/maka/makes
forsorjningsskyldighet ar olampligt.

Vid handliggning av ekonomiskt bistdnd utgdérs samhorigheten i
paraplysystemet av hushallet, det vill sdga bdda vuxna i1 ett par, men i
samband med familjevdld ar det ldmpligt att istédllet ldgga upp separata
personakter.
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Prostitution

Aven sokanden som befinner sig i prostitution behdver sérskilt
uppmarksammas. Socialtjdnsten maste ha grundliggande kunskaper 1 &mnet
och det ir viktigt med lyhdrdhet och att vaga stilla frigor. Aven i dessa fall
kan det finnas en hotbild att ta hiansyn till vid handldggning och bedémning.

Felaktiga utbetalningar (FUT)

Fel ska séa langt mojligt forebyggas genom noggrannhet 1 handldggningen.
Om fel anda uppstar dr malsittningen att staden ska fa tillbaka de felaktigt
utbetalda pengarna och forhindra att bistdnd fortsatt betalas ut pa felaktiga
grunder. Alla handldggare har skyldighet att uppméarksamma felaktigheter 1
alla drenden och indikera att en FUT-utredning ska inledas, samt medverka
till att uppgifter som behovs for FUT-utredningen blir kinda.

Finns det misstanke om brott ska polisanmélan goras enligt 6 § BidrL.
Kommunen far inte avstd fran att gora polisanméilan for att personen har
aterbetalat det felaktigt utbetalda beloppet.

FUT-utredningen ska bedrivas é4tskild fran eventuell parallell
bistindsutredning och alltid goras av annan handldggare. Utforliga
handldggningsrutiner aterfinns i végledningen “Att forebygga och utreda
felaktiga utbetalningar och bidragsbrott”

Struktur i akten — forvaring av inkomna handlingar

For att underlétta arbetet bor det finnas en logisk och enhetlig gemensam
ordning for forvaring av olika handlingar i personakten. Det ska ga snabbt
och enkelt att hitta relevanta dokument 1 personakten. Upplédgget ska dven
underldtta aktvdrd och gallring. Inkomna handlingar ska som regel inte
rensas. Dubbletter, journalanteckningar eller andra dokument som
aterfinns 1 original i databasen kan rensas men ddaremot inte dokument som
kraver underskrift for att bli original. Ytterligare vigledning aterfinns i
Socialstyrelsens handbok “Handldggning och dokumentation inom
Socialtjansten, 2010” samt 1 géllande hanteringsanvisningar for
stadsdelsforvaltningarna med aktuella gallringsforeskrifter.

Sekretess

Bestdmmelser om sekretess inom socialtjdnsten finns 1 offentlighets- och
sekretesslagen. Sekretess giller inom socialtjinsten for uppgift om en
enskilds personliga forhallanden, om det inte star klart att uppgiften kan
rojas utan att den enskilde eller ndgon nérstdende till denne lider men. (1
kap. 26 § OSL) Undantag frdn sekretessen kan goéras nir det finns ett
samtycke fran den enskilde. Det finns d@ven undantag som regleras i lag.
Infér utlimnande av sekretessbelagda uppgifter ska en sekretessprovning
alltid goras.

14



I enlighet med lagstiftningen framgér inte tidigare aktualitet pd annan
stadsdelsforvaltning eller enheten for hemldsa i paraplysystemet. Det som
framgar ar:

e om en person tidigare har varit aktuell pa den egna forvaltningen eller
e om en person ar aktuell pa annan forvaltning

Sekretess rader mellan forvaltningarna.
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2. Handlaggningsprocessen - utredning, forandringsplan
och uppfoljning
Arbetet med ekonomiskt bistdnd ar ett tvadelat uppdrag

e Stddja minniskor 1 att finna végar till sjalvforsorjning.
e Prova ritten till ekonomiskt bistdnd under tiden

I detta avsnitt anges riktlinjer for d&rendehandldggningen. I utredningen ingér
dven att verifiera och kontrollera inkomna uppgifter vilket beskrivs
utforligare i kapitel 3 ”Om innehéllet i utredningen”.

Mer utforlig végledning om ramarna for &drendehandlaggning och
dokumentation finns i Socialstyrelsens foreskrifter och allmdnna rdd om
handldggning och dokumentation och Socialstyrelsens handbok
”Handléggning och dokumentation inom socialtjdnsten”, 2010.

Ansokan

Utgangspunkten for utredningen dr ansokningsblanketten, som ska vara
fullsténdigt ifylld. En ofullstdndigt ifylld ansdkningsblankett far inte utgora
underlag for utbetalning av bistand.

Den sokande ska fa tydlig védgledning om hur blanketten ska fyllas i.
Informationsbladet ”Information om ekonomiskt bistand” bor anvéindas.

Huvudregeln ir att ansokningsblanketten ska anvindas. En skriftlig ansdkan
i annan form eller en muntlig ansdkan géller dock i1 princip ocksd och
stillning maste tas till varje ansdkan. Det dr viktigt att skilja mellan en
ansokan och ett radgivande samtal. Om forhallandet &r oklart ska
handléggaren kontrollera med den s6kande om det foreligger en ansdkan
eller inte. Om sa ar fallet ska den sokande uppmanas att redogora for sina
forhallanden genom att fylla i ansdkningsblanketten for att en utredning ska
kunna genomforas.

Om en ofullstindig ansokan inkommer ska den som huvudregel
kompletteras av den sdkande. Detta kan ske genom att den sdkande kallas
till kontoret eller genom att en kopia pa ansdkan skickas hem till den
sokande for komplettering. Aven denna kopia ska skrivas under av den
sokande. Kopian hiftas thop med originalet. I vissa fall kan beslut om
avslag fattas med hédnvisning till att den sokande inte medverkar till att en
utredning kan genomfGras. Handldggaren ska aldrig skriva pé
ansokningsblanketten. Om ytterligare uppgifter kommer fran sdkande
muntligt ska detta dokumenteras i journal som bildggas ansokan.
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I de fall ddr handldggaren kommit fram till att sokanden saknar forméga att
fylla i en ansokan, till exempel pa grund av funktionsnedsdttning, kan
undantag goras fran det kravet pa sokanden. Detta ska da tydligt
dokumenteras. 1 séddant fall ska handliggaren sjilv, med den sokandes
samtycke, inhdmta alla relevanta uppgifterna enligt 7 § FL innan beslut
fattas. Dokumentationen av  inhdmtade uppgifter ska ske i1
journalanteckning.

Att inleda en utredning

Nér en ansdkan om ekonomiskt bistdnd inkommer ska ndmnden alltid utan
dr6jsmaél inleda en utredning. Namnden har inte rétt att neka till att ta emot
ansokningar.

Utredning

Begreppet utredning géller for all verksamhet som behovs for att gora det
mojligt for en myndighet att fatta beslut eller ldmna begért yttrande i ett
arende. Utredning anvédnds ocksd som ett sammanfattande begrepp for den
slutliga dokumentation som sjilva utredandet utmynnar i. Syftet &r att ge
beslutsfattaren ett tillforlitligt beslutsunderlag for valet av bistdnd.

Utredningar som ror ekonomiskt bistdnd sker med stod av 11 kap. 1 § SoL.
Grunden for en utredning ar att ta reda pa orsakerna till att den enskilde inte
kan forsorja sig sjdlv. I samband med fOrsta ansokan om bistdnd ska darfor
en grundutredning goras som syftar till att kartligga vilka behov som finns
och vilka mojligheter och resurser den enskilde har att sjdlv tillgodose
dessa. Handldggaren maste skaffa sig en helhetsbild av forsorjningshinder,
resurser och behov. Utredningen ska vara tillrdckligt omfattande for att ge
tillfredstidllande underlag for beslut, men inte mer genomgripande én vad
som dr nddvédndigt for utredningens syfte. Den enskilde ska ges reellt
inflytande 1 utredningsprocessen och utredningsarbetet ska goras
tillsammans med honom eller henne.

Niér utredningen &r klar ska den bdde utmynna 1 ett beslut rérande ratten till
bistand samt en fordndringsplan (tidigare kallad arbetsplan) innehéllande
vad som behovs for att nd mélet sjalvforsorjning. Det dr viktigt att komma
thag att beslut endast far baseras pd information som finns dokumenterad.
Om den enskilde har en annan uppfattning i nagon fraga, till exempel
géllande vilken insats som dr lamplig, ska detta alltid dokumenteras. I varje
utredning som gors rorande familjer ska barnens situation sérskilt
uppmarksammas.

Lopande utredningar om rétten till bistdnd gors direfter infor varje beslut

och utgdr fran den dagsaktuella situationen och frdn uppgifterna i
grundutredningen. Ny ansokan krdvs vid varje tillfélle. Nar situationen for
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den enskilde fordndras eller om bistdndsbehovet blir langvarigt bér ny
grundutredning goras.

I arbetet med utredningar ska stadens kartliggningsinstrument for
ekonomiskt bistind anvéndas. For utredning vid en ny/fornyad kontakt med
socialtjansten anvénds instrumentet “Initial bedomning” (IB) och vid behov
av en fordjupad utredning anvinds Socialstyrelsens “Forutsdttningar infor
arbete” (FIA). Syftet med instrumenten dr att i ett si tidigt skede som
mojligt identifiera det individuella behovet av insatser och stod for att den
sOkande ska kunna bli sjalvforsorjande.

Béda instrumenten ska genomfGras i nidra samverkan med Jobbtorg.

Aven tillhérande manual ska vara vil kind av handlidggarna och foljas.
Vagar till sjalvforsorjning — forandringsplaner och insatser

Utredning av behovet av stod for att finna vagar till sjélvforsorjning

Grundutredningens priméra fokus &r att undersoka vad den enskilde behover
gora for att bli sjdlvforsorjande och vilket stod socialtjansten bor erbjuda.
Utredningen ska beskriva det aktuella forsorjningshindret, den enskildes
resurser, pa vilka omrdden det foreligger stddbehov och hur detta ska
tillgodoses.

Stad till sjalvforsorjning

De allra flesta som har behov av ekonomiskt bistand saknar arbete. Ménga
av dessa dr arbetsfora och oforhindrade att borja arbeta direkt. Den som sokt
arbete pa ett strukturerat sitt under en tid utan att fi ett arbete ska erbjudas
insatser for att 6ka den enskildes mojligheter att {4 arbete.

Arbetslinjen ska gélla. Enskilda ska kunna forsorja sig genom arbete och vid
behov stottas for att klara detta. Arbetslinjen innebér att individens formagor
snarare dn oférmagor sitts 1 fokus. Utgdngspunkten &r att ménniskor bade
vill och kan ta ansvar for sin egen forsorjning. Darfor blir verksamhetens
framsta uppgift att genom aktiva, individuellt anpassade insatser och genom
motivations- och fordndringsarbete skapa forutséttningar for den enskilde att
ta detta ansvar. Enskilda kan inte vélja att leva pd ekonomiskt bistdnd
framfor att ta ett arbete. Den som inte kan arbeta ska erbjudas
arbetsrehabilitering till 1dmpligt arbete eller motiveras ansdka om
sjukersittning.

Den sokande ska erbjudas relevanta insatser och stdllas infor krav pé

motprestationer utifrdn sina forutsdttningar. Verksamma insatser ska
tillhandahéllas bade for att rehabilitera icke arbetsfora personer och for att
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stirka arbetsfora personers anstillningsbarhet och aterintride pé
arbetsmarknaden. Krav pa deltagande i1 en viss aktivitet ska foregés av en
individuell bedémning av den bistandssokandes behov och formaga. Vid
arbetstrdning inom exempelvis barn- och dldreomsorg ska det goras en
beddmning av om arbetstrdningen dr lamplig ocksé utifran kvalitetskraven i
verksamheten.

De insatser som ska erbjudas &r beroende av vilket hinder for
sjalvforsorjning den enskilde har. Forutsdttningar ska skapas for den
enskildes inflytande och delaktighet i planeringen dér fokus ska ligga pé att
undanréja forsérjningshindret och pa den snabbaste végen till egen
forsorjning. Detta innebér att individen kan fa vilja bort en 6nskad insats till
formén for ett enkelt arbete.

Det dr viktigt att familjer som &r nyanldnda till Sverige och Stockholm
snabbt skaffar sig egen forsorjning da forskning har visat att barn i familjer
med yrkesarbetande fordldrar har béttre forutsattningar i sina liv dn barn 1
bistdindsmottagande familjer. Ur ett jamstilldhetsperspektiv ar det sérskilt
viktigt att kvinnor erbjuds stdd och insatser i lika stor utstraickning som mén.

Fordndringsplaner

Arbetssittet ska vara strukturerat och en fordndringsplan ska alltid upprittas
som ska baseras pa den information som framkommit i grundutredningen.
Det ska framgé vilka insatser den enskilde ska erbjudas och vilka krav pa
motprestationer socialtjdnsten stéller for att ekonomiskt bistdnd ska kunna
utgd. En fordndringsplan ska innefatta samliga behov av fordndring som ar
nddvindiga for att uppnd sjdlvforsorjning. Forutom arbete kan detta
innebdra till exempel att skaffa ett billigare boende om det nuvarande
bedoms vara for dyrt eller s6ka sjukersdttning, bostadsbidrag etc. Den
sokande ska vara delaktig 1 utformandet av fordndringsplanen och om han
eller hon har en avvikande mening om nagot som stir i den sa ska det
dokumenteras.

Uppfdljning

Forandringsplanen ska regelbundet foljas upp, datum for uppfoljning ska
framgd 1 dokumentet, och insatsens resultat ska utvérderas. Planen ska
justeras utifran resultat och framgéng. Nya insatser kan da beslutas.
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Ex.
Grund- Upp- reviderad
utredning Tnsats foljning erund- Insats
uwiredning

Flidet under arbetet med malet sjilvfdrsérjning. Forst girs grundutredningen som resulterar i en
fordndringsplan med beskriviing av behéviiga insatser. msatserna foljs upp och utviirderas och
fordndringsplanen uppdateras.

Utredning av ritten till bistand under tiden

Grundutredningens andra, parallella fokus ar att utreda den enskildes ritt till
bistdnd under den tid det tar innan denne blir sjalvforsérjande.

Grund- Utred-
: .

Flidet under arbetet med att utreda riitten till bistand under tiden. Férst gbrs grundutredningen som
resulterar i beddmning om réitten till bistand Ddrefter girs ldpande utredningar om rétten till bistand
infor varje beslut. Processen hinger ihop med den ovansidende om sjdlvforsdrining —
fordndringsplanen mdste foljas for att vitt ill bistand ska féreligea, om inte sérskilda skdl foreligger.
Ny grundutredning behdver gdras om firhallanden éndras eller om behovet visar sig bli langvariet

For att vara berittigad till ekonomiskt bistdnd ska den sokande std till
arbetsmarknadens forfogande. Sammanfattat innebédr detta att den enskilde
ar inskriven pd Arbetsformedlingen, aktivt soker arbete samt vid behov
deltar 1 arbetssokarverksamhet, praktik, av kommunen anordnad
arbetsverksamhet, svenskundervisning eller annan ldmplig insats 1 enlighet
med upprittad fordndringsplan. Ménniskor har 1 regel betydande resurser
dven di det ménga ganger finns problem 1 livet av olika slag. For att
socialtjansten ska stdlla andra krav dn de som stélls pa arbetslosa ska
problematiken vara allvarlig och omfattande. Sadana skl ar ett allvarligt
missbruk och svar psykisk ohilsa. Personer som av socialtjansten bedoms
som att de av sociala eller medicinska skil &r forhindrade att arbeta har
oftast behov av insatser frdn andra enheter inom socialtjénsten eller frin
landstinget.

For att vara berittigad till ekonomiskt bistdnd ska dessa personer medverka
till planering 1 syfte att bli arbetsfora eller medverka till att f4 annan
ersittning ur det generella socialforsékringssystemet.

Sjuka personer som behover ekonomiskt bistind ska kunna fa samma
insatser som sjuka med sjukpenning. Det &dr inte sjukdomen i sig som
bedoms wutan arbetsformédgan. Socialstyrelsens forsdkringsmedicinska
beslutstod kan anvindas som végledning. For att arbetsoformédga ska
godkdnnas vid sjukdom ska en person ha ett relevant likarutlitande som
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styrker oférméga att arbeta eller delta 1 aktiviteter. Insatser ska erbjudas 1
samverkan med konsultlikare, véardcentraler, fOrsdkringskassa och
psykiatrimottagningar. For att vara beréttigad till ekonomiskt bistand ska
personen medverka till behandling och rehabilitering i syfte att bli arbetsfor.
Vid langvarig eller kronisk sjukdom som innebér arbetsoférmaga krivs
medverkan  till  att  erhdlla  ersittning ur det  generella
socialforsdkringssystemet.

Prévning av rdtten till ekonomiskt bistand

Arbetet med ekonomiskt Dbistind innebdr 1 hdg utstrickning
myndighetsutdvning med krav pé rattsdkerhet, gemensamt forhéllningssatt
och likvirdiga bedomningar. Prévningen av ritten till bistdnd gors 1 flera
steg och en individuell behovsprovning ska alltid goras.

Foljande fragestillningar ska utredas:

o Ar forutsiittningarna for bistand uppfyllda?
En bedomning ska goras av om den sokande kan anses uppfylla de krav
som kan stéllas pa henne eller honom 1 syfte att uppnd sjalvforsorjning.

e Kan behovet av bistand tillgodoses pd annat sdtt?
Annat sdtt kan exempelvis vara genom fOrsorjningsskyldiga, genom
inkomster eller tillgdngar, genom  socialforsakringsforméner,
studiestodsformer eller andra erséttningar. I vissa fall ska behovet
tillgodoses genom andra huvudmin sasom Forsdkringskassan,
Landstinget, Migrationsverket eller Kriminalvarden.

o Vilket bistand ska beviljas?
Utover riksnormen som faststélls av regeringen ska med utgangspunkt
fran lagen och stadens riktlinjer en bedomning goras av vilket behov
som foreligger, och vad som ér en skélig levnadsniva for den enskilde.

Beslut om ekonomiskt bistand och férsorjningsstod

Beslut om bistind ska fattas pa grundval av utredningen. Stéllning ska tas
till ansokan om ekonomiskt bistind och om rétt till detta foreligger.
Stillning ska ocksd tas till vad som behdvs for att personen ska bli
sjdlvforsorjande  och  individens  skyldighet att  bidra  till
sjalvforsorjningsmalet. Om personen inte deltar dr det i de flesta fall grund
for avslag.

Alla beslut ska vara formulerade tydligt och begripligt for den enskilde och

meddelas denne omgéende. Av beslutet ska det klart framgd vad den
enskilde ansokt om och vad som beviljats respektive avslagits.
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Avslag pd ansokan om ekonomiskt bistdand

Om sokanden inte bedoms uppfylla forutsittningarna for rétt till ekonomiskt
bistand ska ansokan avslds. Som huvudregel avslds ansékan for hushéllet
som helhet. Underhéllsskyldighet gentemot 6vriga familjemedlemmar gér
fore deras ritt till ekonomiskt bistand och fordldrar ska i detta sammanhang
informeras om det ekonomiska ansvar fordldraskapet innebér.

Observera att i de fall dir sokanden inte beviljas fullt bistdnd aktuell ménad
pa grund av normoverskott tidigare manader sd ska ett avslagsbeslut fattas
rorande det tidigare normoverskottsbeloppet.

De skl till att sokt bistand ska avslds och som anges som motivering for
avslag ska vara sakliga. Skélen ska anges pd ett sddant sitt att den enskilde
forstér orsaken till beslutet.

Aven nir det ekonomiska bistandet avslas helt eller delvis bor alla limpliga
insatser och stod till egenforsorjning séttas in.

Beslut om bistand enligt Socialtjanstlagen dr myndighetsutévning. Den
sOkande ska alltid underréttas om ett avslagsbeslut enligt 1§ eller 5§ kap. 4
SoL. Beslutet ska alltid vara skriftligt och motiveringen ska framga.
Beslutsdokumentet 1 original sparas 1 akten och en kopia skickas eller
overlamnas till den sokande. Det finns inget som hindrar att man
fardigstéller tvd originaldokument av beslutet varav man ger ett till den
enskilde och behéller det andra i akten. Besvdrshdnvisning ska lamnas
liksom hjdlp med 6verklagandet om den sokande behdver och begir det.

Av beslutet ska foljande framga:

e Vad ansokan avser, dvs. andamalet

e Hainvisning till § 1 socialtjanstlagen.

o Eventuell tidsperiod.

e Motivering till avslaget. I de fall det finns flera skil till avslag ska
samtliga avslagsgrunder skrivas in i beslutet och en ndrmare motivering
1 det enskilda fallet ska framga av texten. Darefter viljs och registreras
den tyngst vagande registreringskoden nedan.

e Hur beslutets konsekvenser for eventuella barn har dvervigts och vilka
stallningstaganden som gjorts.

Overklagan

Om det inte framkommit nya uppgifter som medfor att det dverklagade
beslutet omprovas och édndras 1 sin helhet, ska socialtjdnsten Gverldmna
overklagandet till forvaltningsritten utan drdjsmal. I normalfallet bor tiden
inte Overstiga en vecka. Om Overklagan kommer in for sent ska den
myndighet som fattat det dverklagade beslutet avvisa dverklagan. Déremot
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ska beslutsmyndigheten inte ta stillning till om ett beslut dr 6verklagbart,
om den enskilde har ritt att Gverklaga beslutet, eller ha synpunkter pa
skrivelsen, som att det exempelvis saknas underskrift, utan 1 dessa fall
overldmna 6verklagan direkt till forvaltningsrétten.

Aterkrav och atersokning av beviljat ekonomiskt bistand

Huvudprincipen ar att bistdnd enligt 4 kap. 1 § SoL beviljas utan
aterbetalningsplikt for den enskilde. Undantag fran denna princip regleras i
107 kap. 5 § SFB och 9 kap. 1 och 2 §§ SoL.

Samtliga beslut om aterkrav eller atersokning ska bevakas. Vid atersdkning
ska beslutet hos Forsdkringskassan eller Pensionsmyndigheten foljas upp.
Vid aterkrav ska eventuell utebliven aterbetalning utredas, se vidare om
ersittningstalan i avsnittet nedan.

Atersc')'kning hos Forsdkringskassan/Pensionsmyndigheten

Kommunen kan étersoka bistind som den enskilde beviljas under den tid
Forsékringskassan/pensionsmyndigheten provar en periodisk formén som
kan komma att utbetalas retroaktivt. Villkoret &r att den enskilde for
motsvarande period som Forsékringskassans beslut om erséttning avser fatt
minst 1000 kronor till sin och sin familjs forsorjning genom bistdnd frin
kommunen. (107 kap. 5 § SFB)

Om Forsdkringskassan felaktigt till den enskilde betalar ut retroaktiv
ersittning som kommunen har rdtt till kan socialtjansten krdva
Forsdkringskassan pa skadestind pa motsvarande belopp. Juridiska
avdelningen bistar forvaltningarna i denna process.

Forsdkringskassan och Pensionsmyndigheten kan sjdlv ge forskott pd sokt
pension (112 kap. 2 § SFB) om det ir troligt att forménen kommer att
beviljas men beslut eller utrdkning av erséttningen drojer. Denna mdjlighet
ska undersokas innan ekonomiskt bistdnd beviljas som forskott pad sokt
pension.

Formella krav pa atersokning enligt socialforsakringsbalken

Nir det géller bistind som kan komma att atersdkas hos Forsdkringskassan
enligt 107 kap. 5 § SFB vid utbetalning av retroaktiv periodisk ersdttning
finns inga formella krav utom de som fOljer av forvaltningslagen. Den
enskilde ska vara informerad om att utbetalt belopp kommer att atersokas.

Handlaggning av atersokning

Atersokning sker genom att begdran om utbetalning for retroaktiv tid gors
till Forsdkringskassan. En begdran om utbetalning per formén och
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beslutstillfille (avseendemédnad) maste goras. Foljande uppgifter ska
framga:

e Fornamn, efternamn och personnummer for den forsdkrade

e Uppgifter om formén och period (avseendemanad)

o Totalt belopp av ekonomiskt bistdnd som har betalats ut till hushéllet for
perioden/manaden

e Det ska dven framga om ytterligare ndgon begdran om utbetalning, for
hela eller delar av samma period, gidllande annan formén har sénts in

e Uppgifter om ndmnden (kontaktperson, tel., adress, pg/bg-nr)

e Nimndens (det vill sdga ansvarig tjinstemans) underskrift, datum och
namnfortydligande

Aterkrav enligt socialtjdnstlagen

Reglerna kring aterkrav och handldggningen kring detta 4&r omfattande och
detaljerad och det ar viktigt att handlaggningsanvisningarna f6ljs noggrant.
Akut utbetalning av matpengar som gjorts av sociala eller medicinska skal
ska inte aterkrdvas. Om den akuta hjdlpen ges pd grund av att négon
tillfélligtvis dr forhindrad att disponera sina inkomster eller tillgdngar kan
det dock aterkrivas. Aven akut hjilp till exempelvis en hyresskuld for att
undvika avhysning kan dterkrdvas om hushéllet har inkomster dver norm.
Aterkrav fr inte goras mot framtida bisténd.

De formella kraven dr absoluta och far inte dsidosittas. Vid en eventuell
provning i forvaltningsritten innebar asidoséttande av de formella kraven att
talan inte kan fullfoljas. Det finns tre sitt for kommunen att fi tillbaka
utbetalt bistdnd.

1. Bistdnd med villkor om aterbetalning enligt 9 kap. 2 § st. 1 SoL som
forskott pa forman etc.

2. Bistdnd med villkor om aterbetalning géller enligt 9 kap. 2 § st. 2 SoL
och bara om bistdnd ldmnats i annat fall 4n 4 kap. 1 § SoL.

Punkterna beskrivs vidare under respektive rubrik.

3. Krav till den enskilde om aterbetalning av bistdnd som han eller hon fatt
for mycket eller pa oriktiga grunder enligt 9 kap. 1 § SoL.

Aterkrav enligt 9 kap. 1 § SoL gérs vanligtvis inom ramen for en FUT-

utredning om en person beviljats bistdnd genom:

e att lamna oriktiga uppgifter.

o underlatenhet att limna uppgift.

o cller pd annat sitt fororsakat att bistand beviljats obehdrigen eller med
for hogt belopp.

e personen tagit emot bistind som socialtjdnsten utbetalat felaktigt eller
med for hogt belopp och skiligen borde ha forstatt det.
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Ytterligare information om aterkrav enligt detta lagrum finns 1
“véagledningen for att utreda och forebygga felaktiga utbetalningar och
bidragsbrott”.

Aterkrav enligt 9 kap. 2 § st |. socialtjinstlagen

Aterkrav av ekonomiskt bistdnd enligt 4 kap. 1 § SoL kan ske pi tre

grunder:

1. Bistand som forskott pa forméan eller erséttning.

2. Bistand till enskild som &ar indragen i arbetskonflikt.

3. Bistdnd till enskild som pd grund av forhédllanden som han/hon inte
kunnat rada over hindrats frén att forfoga Over sina inkomster eller
tillgangar.

Som formén eller erséttning riknas forméner frdn Forsdkringskassan som
exempelvis sjukersittning, aktivitetsersittning, livranta, BTP (bostadstilligg
for pensiondrer), sjukpenning, fordldrapenning, rehabiliteringserséttning,
vardbidrag och underhéllsstod. Andra ersittningar eller forméner kan till
exempel vara 16n (giller &dven statlig lonegaranti vid konkurs),
arbetsloshetsersittning, studiestod. Situationer som avses under punkten 3 &r
till exempel liknande den under bankkonflikten 1990 da enskilda inte kom
at pengar pa bankkonton eller om det uppstéar felaktigheter i de tekniska
system som anvénds vid 16neutbetalning eller banktransaktioner.

Den vintade inkomsten méste antas ge ett Overskott efter avdrag for den
enskildes 16pande levnadsomkostnader om ett aterkrav ska vara
meningsfullt. Kan det inte bli ett sddant Gverskott eller finns inte
aterbetalningsformaga inom Overskadlig tid ska det inte beslutas om
aterkrav.

Aterkrav av formin eller ersittning bygger helt och héllet pa
overenskommelse mellan kommunen och den enskilde. Om utbetalaren av
forménen eller ersittningen kriver det behdvs dven fullmakt. Mgjligheten
att aterkrdva maste darfor undersdkas och bedomas fran fall till fall. Det ska
preciseras 1 Overenskommelsen mot vilken utbetalning som terkrav géller.

Handlaggning — forskott pa forman eller ersattning

o  Skriftlig 6verenskommelse gors med den enskilde om att bistdndet ska
aterbetalas och hur dterbetalning ska ske (sérskild mall finns).

o Skriftlig fullmakt upprittas vid behov och i de fall utbetalaren av
formanen eller erséttningen begir det. Observera att den enskilde nir
som helst ensidigt kan sdga upp fullmakten.

e Observera ocksa att det ar tva beslut som ska fattas och att detta géller
vid varje bistandstillfdlle och bistdndsmanad:

1. Beslut om bistand enligt 4 kap. 1 § SoL.
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2. Beslut om aterkrav enligt 9 kap. 2 § SoL forsta stycket.
Besluten ska vara skriftliga och innehalla uppgift om den eller de
omstdndigheter som utgdr grund for aterbetalningsplikten.

e Sokanden ska informeras om att beslut om éterkrav inte kan overklagas.
Han eller hon ska ocksd informeras om att ifall dterbetalning inte sker
kan frigan om aterbetalning provas i forvaltningsritten pa initiativ av
kommunen.

e Varje bistandsbeslut registreras i paraplysystemet. Observera att det
maste registreras att det aterbetalas vid registreringen av utbetalningen.

e Varje bistandsbeslut ska skriftligt delges den enskilde innan bistandet
utbetalas.

Aterkrav enligt 9 kap. 2 § st 2/bistand enligt 4 kap. 2 § socialtjinstlagen

Dessa dterkrav dr endast tillimpliga for hushall som har egna inkomster
eller tillgangar och darfor inte kan anses vara beréttigade till bistand enligt 4
kap. 1 § SoL eller for bistdnd till nagot som ar utdver skilig levnadsniva.
Nir bistand provas enligt 4 kap. 2 § SoL maste dven provning med avslag
ha gjorts enligt 4 kap. 1 § SoL.

4 kap. 2 § SoL kan undantagsvis anvindas nidr kommunen ger ekonomiskt
hjalp fast rétt till bistdnd enligt 1§ kap. 4 SoL inte foreligger. Bistand enligt
4 kap. 2 § SoL kan villkoras med aterbetalning men far bara aterkrdvas om
det beviljats med sédant villkor. Foljande situationer kan bli aktuella for
aterkrav enligt 4 kap. 2 § och 9 kap 2 § st. 2 SoL:

e Hushall med realiserbara tillgdngar.

o Hushall med egen forsorjning/inkomst dver norm.

For att undvika allvarliga sociala konsekvenser kan exempelvis bistdnd
enligt 4 kap. 2 § SoL med villkor om éterbetalning beviljas till hyresskuld
didr behovet kunnat tillgodoses genom egen inkomst och dér
aterbetalningsforméga finns.

Handlaggning - bistand enligt 4 kap. 2 § socialtjanstlagen med villkor om

aterbetalning

o  Skriftlig 6verenskommelse gors med den enskilde om att bistdndet ska
aterbetalas och hur aterbetalning ska ske (sérskild mall finns).

e Observera ocksa att det dr tva beslut som ska fattas och att detta géller
vid varje bistandstillfdlle och bistdndsmanad:
1. Beslut om bistédnd enligt 4 kap. 1 § SoL.
2. Beslut om 4terkrav enligt 9 kap. 2 § st. 2 SoL.
Besluten ska vara skriftliga och innehdlla uppgift om den eller de
omstdndigheter som utgdr grund for aterbetalningsplikten.

e Sokanden ska informeras om att beslut om dterkrav inte kan 6verklagas.
Han eller hon ska ocksd informeras om att ifall aterbetalning inte sker
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kan fragan om aterbetalning provas i1 forvaltningsrétten pa initiativ av
kommunen.

e Varje bistdndsbeslut registreras i paraplysystemet. Observera att det
madste registreras att det aterbetalas vid registreringen av utbetalningen.

e Varje bistandsbeslut ska skriftligt delges den enskilde innan bistandet
utbetalas.

Ersattningstalan enligt 9 kap. 3 | socialtjanstlagen

I de fall den enskilde inte aterbetalar aterkrav enligt 9 kap. 1 eller 2 §§ SoL
kan kommunen med stdd av 9 kap 3 § SoL vécka talan om ersittning hos
forvaltningsratten. Talan ska vickas sé& snart det star klart att den enskilde
inte betalar och senast inom tre &r frdn det bistdndet utbetalades. Om
kommunen inte har vickt talan inom tre fran det att bistdndet utbetalades
och personen inte dterbetalar skulden saknas mdjlighet for kommunen att fa
skulden aterbetald.

Talan far inte bifallas av forvaltningsritten om den erséttningsskyldige
genom att aterbetala kostnaden eller del av den kan antas bli ur stdnd att
klara sin forsorjning eller livsforing i ovrigt.

Innan talan vécks ska forvaltningen skicka tva betalningspaminnelser och
den enskildes aktuella ekonomiska situation utredas sa ldngt det dr mojligt.
Den enskilde ska alltid erbjudas mojlighet att presentera och diskutera sina
ekonomiska forhallanden.

Visar genomford utredning att det dr styrkt eller troligt att den enskilde har
betalningsforméga ska talan véckas. Visar utredningen att den enskilde for
tillfillet inte kan betala kan aterkravet ligga vilande under en period. Ar det
troligt att den enskildes betalningsformaga inte inom tre ar fran det bistdndet
utbetalades kommer att forbdttras kan aterkravet efterges. Observera att
beslut om erséttningstalan maste fattas av ndmnden eller ndimndens sociala
delegation.

Ansokan ska goras vid den forvaltningsritt inom vars domkrets den enskilde
ar bosatt och innehdlla f6ljande uppgifter (sérskild mall finns 1
paraplyssystemet):

e Namn, adress och telefon till den nimnd som soker och handlidggaren

o Beslutsdatum

e Den ersittningsskyldiges namn, personnummer, adress och telefon

o Vilken typ av aterkrav det ér (§ 1 SoL)

e Bistand som har beviljats

o Belopp som yrkas

o Nir bistandet som aterkrdvs utbetalades

o Uppgift om de tva betalningspdminnelserna som har skickats
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e Utredning som visar att den enskilde har betalningsformaga
e Yrkande (stadsdelsndmnden yrkar att forvaltningsritten alagger XX att
till stadsdelsndmnden aterbetala...)

Kopior pad ansokningsblanketter eller utredning som visar den enskildes
ekonomiska forhallanden nér bistandet utbetalades och forvaltningens beslut
samt Overenskommelse om aterbetalning ska bifogas ansdokan. Om den
enskilde betalt tillbaka del av aterkravet ska det redovisas.

Eventuell forvaltningsrittsdom i kommunens favor utgdr underlag for
ansdkan om utmétning hos Kronofogdemyndigheten.

Kraveftergift

Om det dr uppenbart att forhallandena &ndrats s att den enskilde inte inom
tre ar frén det bistandet utbetalades tid kommer att kunna &terbetala far
kommunen enligt 9 kap. 4 § SoL helt eller delvis efterge dterkrav. Detta
beslut gar inte att dverklaga.

Registrering i paraplysystemet

Dokumentation och utbetalning gors i1 paraplysystemet som dven &r stadens
socialregister.

For att kunna garantera réttsdkerheten och mdjliggora resultatuppf6ljning
och planering ska anvisningarna fOr registrering av alla uppgifter 1
paraplysystemet f6ljas noggrant. Det géller savil uppgifter i samband med
bistdndsansokan, som forsorjningshinder, andamél och avskrivningsorsaker,
som uppgifter i samband med handldggningen av felaktiga utbetalningar.

Sérskild lathund finns for paraplysystemet under lanken ”dokumentation” i
inloggningsfonstret.

Samhdrighet

Sammanboende, gifta eller registrerade partner utgdr en ekonomisk enhet
avseende ekonomiskt bistdnd. I samhorigheten ingar enbart de vuxna i
hushallet vilket innebér att barn och ungdomar som omfattas av fordldrarnas
forsorjningsskyldighet inte registreras 1  socialregistret.  Barnens
personuppgifter ska dock matas in 1 paraplysystemet for normberdkningens
och statistikens skull.

Forsorjningshinder och dndamdl

I samband med att beslut fattas ska den sokandes forsorjningshinder och
andamalet med det sokta bistandet registreras i enlighet med de for staden
fordefinierade kriterierna.
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Forsorjningshindret anges for bada sammanboende vuxna i samhorigheten. I
de fall samhorigheten bestar av:

e en kvinna och en man sé registreras alltid kvinnan som person 1.

o tvd kvinnor eller tvd mén registreras alltid den dldsta som person 1.

Forsorjningshinder och &ndamdl finns som bilagor till riktlinjerna.
Anvisningar om registrering aterfinns dven 1 vissa fall direkt i riktlinjerna.
Ytterligare anvisning till registrering av forsorjningshinder finns i
“Instruktion for hur Socialstyrelsens registreringar av forsérjningshinder
anvénds i Stockholm stad”

Omradeskoder ska registreras eftersom dessa uppgifter dr viktiga for
stadsdelarna ur resursfordelningssynpunkt, for planering och kartldggningar.

Avslagsbeslut

Den visentligaste grunden for ett avslagsbeslut ska registreras.

Avslutsorsak

Nir avslutsorsaken registreras ska alternativet Oként” anvdndas restriktivt.
I samband med uppfoljningen &r avslutsorsaken en viktig kunskap och ska
som huvudregel utredas. Forteckning dver avslutsorsaker, se bilaga.

Overklagade beslut

Alla Overklagade beslut och resultatet av vart och ett av dessa ska
registreras. Registreringen sker i enlighet med sérskilda instruktioner for
registrering av Overklagade beslut géllande ekonomiskt bistind. Som
huvudregel avslutas inte ett drende innan beslut frdn domstolen har
inkommit, om det inte dr nddvéindigt for att mojliggdra handlédggning pa
annan forvaltning.

Aktualitet

I enlighet med lagstiftningen framgér inte tidigare aktualitet pd annan
stadsdelsforvaltning eller enheten for hemldsa i paraplysystemet. Det som
framgdr ar:

e om en person tidigare har varit aktuell pa den egna forvaltningen eller

e om en person dr aktuell pd annan forvaltning

Det som sérskilt bor uppmérksammas ér att ungdomar som fyllt 18 &r och
som ingar 1 sina fordldrars hushall och fér bistdnd via dem inte framgar som
aktuella 1 paraplysystemet. Teoretiskt kan dessa ungdomar samtidigt vdnda
sig till annan forvaltning och soka bistdnd som en sjélv{orsorjande vuxen.

Nér det géller en FUT-utredning sker den enbart i den drabbade
forvaltningens intresse och den paverkar inte drendeansvaret mellan
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stadsdelsforvaltningarna. En FUT-utredning kan bedrivas vid en forvaltning
samtidigt som den det giller dr aktuell for ekonomiskt bistdnd vid en annan.
Sekretess rader mellan forvaltningarna.

Avskrivning av drende

Det bor ocksa uppmarksammas att om ett drende skrivs av direkt efter att en
utbetalning dr gjord kan den sokande teoretiskt vidnda sig till annan
forvaltning och soka bistdnd for samma period. Arenden fér alltsd inte
avslutas under pégaende avseendeperiod med undantag for om ny
forvaltning tar kontakt for att de ska aktualisera drendet hos sig.

Registrering av avslagsbeslut

Det finns nio registreringskoder for avslag varav atta anger vanligt
forekommande avslagsgrunder. Den nionde ska undantagsvis anvidndas nir
ingen Ovrig passar.

Avslagsformuleringarna maste i allminhet kompletteras med en nirmare
motivering till varfor denna beddmning gjorts. Ett resonemang behdver
foras om vad som framkommit och det ska framgé att en bedomning har
gjorts 1 det enskilda fallet.

Avslag pad NN:s ansokan om ekonomiskt bistdnd enligt 4 kap. 1 § eller 5 §
SoL till...

... eftersom sokanden inte star till arbetsmarknadens forfogande.

... eftersom sokanden inte har medverkat till utredningens slutforande.

... eftersom sokandens behov tillgodoses genom egna inkomster 1 form av
16n, ersittning eller bidrag fran Forsdkringskassan eller tidigare beviljat
bistand.

e ... eftersom sokandens behov helt eller delvis kan tillgodoses genom att
sokanden soker andra bidrag sokanden kan ha ritt till.

o .. eftersom sokandens behov helt eller delvis kan tillgodoses genom
makars forsorjnings skyldighet gentemot varandra.

o .. eftersom detta inte kan anses nddvindigt for att tillforsdkra den
sOkande en skilig levnadsniva (behovet avses inte 1 socialtjdnstlagen)
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e ... eftersom sokanden inte vistas i kommunen'
e Avslag pd grund av andra orsaker.

e Foljer inte introduktionsprogrammet (ska ej anvdndas eftersom
introduktionserséttningen har upphort)

Overklagade beslut och resultatet av vart och ett av dessa ska registreras i
paraplysystemet.

" Denna avslagsformulering ska endast anviindas nir den sokande bedoms tillhéra annan
kommun, och far inte anvéndas ndr nagon vént sig till fel stadsdelsforvaltning. Den
enskilde ska i det fallet hinvisas till ritt stadsdelsforvaltning, vilket innebér ett muntligt
administrativt beslut som inte kan dverklagas. Om den enskilde &r missndjd ska han eller
hon hénvisas till socialstyrelsens tillsynsfunktion. Eventuell ansdkningsblankett kan
vidarebefordras till rétt stadsdelsforvaltning.
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3. Om innehallet i utredningen
Information och dokumentation

Information

Information som ges till sokande ska vara tydlig, latt att forstd och
tillginglig for s& méinga som mdjligt. Information som riktar sig till
sdrskilda grupper, sdsom personer som inte behdrskar svenska spraket eller
har en funktionsnedséttning, ska vara anpassade efter deras behov och tolk
ska anvéndas vid behov.

For att forebygga att den sokande oavsiktligt gor fel vid ansdkan ska varje
sokande ges tydlig information bade om sin ritt till bistdnd, om kravet pa
motprestation och om sin skyldighet att ldmna korrekta och fullstindiga
uppgifter samt skyldighet att anméla dndrade forhallanden. Information ska
dven ldmnas om handlidggningsprocessen och de kontroller som gors.

Sokanden ska informeras om konsekvenserna om han eller hon ldmnar
oriktiga uppgifter eller later bli att anméla dndrade forhallanden, samt om att
lamnade uppgifter registreras i stadens socialregister. Den sdkande har da
mojlighet att Overvidga om han eller hon ska avstd fran att ansoka.
Informationsbladet ”Information om ekonomiskt bistdnd” bor anvéndas.

Den skriftliga informationen ska kompletteras med en muntlig genomgang
och den sokande ska ges mdjlighet att stilla fragor.

Bekrdftelse pd mottagen information

Alla sokande ska underteckna dokumentet “Bekréftelse pa mottagen
information”. Bekréftelsen ska finnas i varje personakt och fér inte rensas.
Om ansdkan gors av ett par ska de skriva pé varsin bekriftelse.

Det &r viktigt att informationsrutinen f6ljs eftersom den information som
ges till den s6kande har en mycket viktigt betydelse for bedomningen av
uppsat och oaktsamhet nér det géller bidragsbrott.

Dokumentation

Socialtjansten &r skyldig att dokumentera handldggning och genomfoérande,
vilket ar sérskilt viktigt 1 samband med myndighetsutovning. All
dokumentation sker i1 paraplysystemet. Den enskilde ska héllas underréttad
om den dokumentation som férs om honom eller henne och rétten att ta del
av denna. Om den enskilde anser att nadgon uppgift ar oriktig ska detta
antecknas. Det ar viktigt att dokumentationen fors pa ett sddant sétt att den
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ar begriplig for den sokande. Egenuppfunna forkortningar och liknande ar
dérfor olampligt.

Dokumentationen ska omfatta dels de omstédndigheter som ror den enskildes
hjalpbehov, dels pd vilket sitt utredningen gjorts, till exempel hur man
inhdmtat uppgifterna. Den ska genomforas pé ett sadant sdtt att det framgér
hur drendet fortloper och hur besluten genomfors och vara saklig, objektiv
och utformas med respekt for den enskilde.

Dokumentationsskyldigheten dr en frdga om den enskildes réttssdkerhet och
en forutséttning for att socialtjdnsten ska kunna f6lja upp och utvirdera sina
insatser. Fordjupad vigledning kan erhéllas fran Socialstyrelsens handbok
”Handlaggning och dokumentation inom socialtjdnsten”, 2010.

Journalanteckningar

Journalanteckningarna ska gora det mojligt att folja &rendets géng.
Inkommen information och uppgifter av betydelse for bedomning och beslut
ska dokumenteras liksom vilken information som ldmnats till den s6kande
samt vilka 6verenskommelser som gjorts.

Exempel pa vad journalerna bor innehalla dr; ndr och pa vilket sétt kontakter
har forekommit med den enskilde och andra som har lamnat uppgifter 1
arendet, om ett barn berors av drendet och 1 sa fall hur barnperspektivet har
beaktats, nar en handling har kommit in eller upprittats, om stéllféretriadare,
ombud eller bitrdde har medverkat, om tolk har anlitats och om den enskilde
anser att nadgon uppgift i dokumentationen &r oriktig.

Utgangspunkten ar att anteckningarna ska innehalla tillrdcklig och relevant
information for att andra handldggare ska kunna handldgga drendet utan att
inkonsekvens eller missforstand uppstar. Den sokande ska kunna ta del av
och forsté anteckningarna.

Grundutredning och fordndringsplan

I samband med att ett drende aktualiseras ska grundutredning alltid goras,
och dokumenteras enligt stadens kartliggningsinstrument for ekonomiskt
bistdnd. Grundutredningen ska utgora underlag for den fordndringsplan som
ska upprittas. Se vidare i kapitel 2.

Forebygga felaktiga utbetalningar

I uppdraget ingér dven att genom noggrannhet vid handlaggningen aktivt
arbeta for att motverka felaktiga utbetalningar. Arbetet ska préiglas av tydlig
information, grundliga kontroller samt korrekt dokumentation och
registrering 1 paraplysystemet.
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Felaktiga utbetalningar kan uppkomma av olika orsaker. De kan uppsta till
foljd av att den sokande medvetet ldmnar oriktiga uppgifter, inte bor pa
angiven adress, genom att den sokande saknar kunskap om regelsystemet
eller genom brister i d&rendehanteringen.

Om en felaktig utbetalning har gjorts ska detta alltid utredas och aterkrdvas
nir det dr mojligt enligt lag. Vid misstanke om brott ska dven polisanmélan
goras. Misstankar om felaktig utbetalning dokumenteras som inkommande
information i utredningstyp FUT och ldmnas vidare till utredaren av
felaktiga utbetalningar (FUT-utredare). For ytterligare information om
arbetet med att utreda felaktiga utbetalningar och bidragsbrott se
vigledningen, “Att forebygga och utreda felaktiga utbetalningar och
bidragsbrott” som finns pé stadens intranit.

Kontroller

Allmédnt om kontroller

I samband med ansdkan om ekonomiskt bistdnd dr det som huvudregel den
sOkandes sak att visa att han eller hon har rétt till det bistdnd som soks. Att
kontrollera uppgifter som den s6kande lamnar i samband med ansdkan ingér
som en del i utredningen innan beslut fattas. Utgangspunkten ar
ansokningsblanketten, vilken alltid ska wvara fullstindigt ifylld. En
ofullstindigt ifylld ansokningsblankett far inte utgdra underlag for
utbetalning av bistand.

Det mest kostnadseffektiva dr att gora nddvéindiga kontroller redan innan
beslut om utbetalning fattas. Vissa omstindigheter som kan leda till
felaktiga utbetalningar bor sdrskilt uppmérksammas. Det giller att den
sokanden egentligen d4r sammanboende, inte antas bo pd angiven adress, att
barn som uppges inga i hushallet inte vistas i hushéllet, att den sokande har
inkomster av anstillning eller svartarbete, undanhaller tillgdngar eller
samtidigt uppbér ekonomiskt bistdnd i annan kommun.

Godkénnande av att olika kontroller gors sker 1 huvudsak genom att den
sokande undertecknat ans6kningsblanketten. I vissa fall kan andra kontroller
an de som godkédnts pd ansokningsblanketten behdva goéras. Sédana
kontroller ska godkédnnas av den sdkande. Om den sdkande har ldmnat
muntligt godkédnnande ska detta dokumenteras i journalanteckning. Om den
sokande inte ldmnar godkdnnande miste socialtjénsten ta stdllning till om
beslutsunderlaget ér tillrdckligt eller inte. Om inte, kan beslut om avslag
fattas med héanvisning till att den s6kande inte medverkar till utredningen.
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I avsnittet beskrivs forst vilka kontroller som dr viktiga i utredningen och
avlutas med en mer ingdende beskrivning av hur kontrollerna genomfors.

Innan varje beslut

Niér en ansokan inkommer bor foljande kontroller alltid utforas innan beslut

fattas:

o Att ansokan ar fullstindigt och korrekt ifylld.

e Att ansokan dr ankomststdmplad.

e Att planeringen f6ljs, till exempel ndrvaro pa Jobbtorg, SFI eller
lakarintyg vid sjukskrivning

o Att det finns verifikationer/underlag for samtliga inkomster och utgifter.

Viktigt dr dven att vara uppmérksam pé fordndringar som den sékande sjilv
gor pa ansokan, vad giller tillgdngar, inkomster, adress eller
hushéllsgemenskap. . En del kontroller dr svara att géra, exempelvis om det
finns anledning att anta att det finns pension eller fastighet i utlandet. En av
grundkontrollerna vid ansdkan om ekonomiskt bistdind dr FK-bilden 1
paraplysystemet. I FK-bilden visas utbetalningar fran Forsékringskassan,
Pensionsmyndigheten samt om sokande har ansékt om studiemedel fran
centrala studiemedelsndimnden (CSN). Observera att alla ersdttningar inte
syns 1 FK-bilden. Om sdkande inte har for avsikt att studera ska ansdkan
aterkallas hos bade CSN och skolan innan bistdnd kan beviljas

| samband med nybesoket

Utredningen i samband med nybesoket dr den mest grundldggande. Det som
primdrt maste utredas dr om den sdkande kan anses tillhora kommunen och
forvaltningen. Detta &r sérskilt viktigt 1 de fall sokanden saknar egen bostad
och bor inneboende eller 1 andra hand. I de fall sokanden har flyttat till
Stockholm ska boendesituationen och &vriga forhallanden utredas for
beddmning av vilken kommun som har ansvaret. Fram till dess att det ar
klarlagt vem som har ansvaret har vistelsekommunen det fulla ansvaret.

Infor ett nybesdk gors 1 princip kontroller i tva led:

1. Forst och frimst ska det konstateras att den som anséker om bistand &r
den person han eller hon sédger sig vara och i forekommande fall att
uppehallstillstand eller uppehéllsritt finns. Vistelsen dr dérefter det
avgorande for om den enskilde kan ha ritt till bistdnd hos forvaltningen.

2. Om grundforutséttningarna ovan ar uppfyllda fortsitter utredningen och
den enskilde ska visa att han eller hon uppfyller forutséttningarna for att
vara berittigad till bistdnd. Kontrollerna omfattar alla som ingér i
hushallet.

Foljande kontroller ska alltid goras:
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e Identitet

e  Medborgarskap och uppehallstillstand/uppehallsratt
Uppgifter om boende och vistelse

Uppgifter om folkbokforing
Hushallssammanséttning/civilstdnd
Vardnadshavare for barn boende i hushallet
Barnens boende, skolgang/barnomsorg och ev. extra arbete
Eventuell tidigare aktualitet vid annan socialtjinst
Inkomster

Tillgdngar

Tidigare forsorjning/orsak till behov av bistdnd

Sarskild noggrannhet dr av vikt ndr ungdomar 18-20 &r soker bistdnd for
egen del men kan omfattas av fordldrarnas forsorjningsskyldighet.

Regelbundet for att upptacka eventuella forandringar

Foljande kontroller bor goras regelbundet, minst var tredje manad eller vid
forandringar, for att sékerstdlla att ritt person far ritt ersittning och ddrmed
forhindra felaktiga utbetalningar.

e Boende/utlandsvistelse e Tillgangar/16sore.
e  Hushallsgemenskap e Fordon

e  Arbetsformaga och hélsa e Foretag

e Barns sysselsittning e Fastighet

e Inkomstuppgifter

Hur genomfors kontrollerna vid ans6kan om bistand?

Identitet

Denna kontroll gors 1 samband med att sokanden ér kallad till besok och ska
som regel goras vid varje byte av ordinarie handldggare. Foljande giltiga
legitimationshandlingar dr godkénda for socialtjénsten:

e ID-kort. e Svenskt provisoriskt utfardade
e  Svenskt korkort. pass.

e Svenskt Europapass. e  Uppehallstillstdnd med
e Svenskt frimlingspass. fotografi frén
e  Svenskt resedokument. migrationsverket.

Om den enskilde saknar ovan ndmnda legitimationshandlingar kan
identiteten styrkas genom: utldndskt pass, utldndskt korkort eller annan
legitimationshandling. Utldndska legitimationshandlingar behdver 1 vissa
fall ldmnas for Oversdttning. Vid tveksamhet om utlindska
identitetshandlingars  giltighet bor Migrationsverket kontaktas for
konsultation.
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Skyddade personuppgifter

Personer som dr forfoljda och utsatta for hot eller vild kan fa sina adress-
och personuppgifter skyddade genom olika bestimmelser i lagstiftningen.
Den som har skyddade personuppgifter kan inte sokas pa databaser och
myndigheterna far heller inte ldmna uppgifter om personen. Det innebér inte
att uppgifter som personer med skyddade personuppgifter lamnar inte ska
kontrolleras och utredas. Vid utredning om rétt till bistand maste sokanden i
stor utstrackning sjdlv medverka. Sokanden ska sjdlv inhdmta handlingar
och uppgifter fran olika myndigheter for att vara beréttigad till bistand.

Boende/Hushadllsgemenskap/Vistelse utomlands

Boende och vistelsetillhorighet kontrolleras genom hyreskontrakt, aktuell
hyresavi och folkbokforing. Vid tveksamheter kring en persons boende eller
hushéllsgemenskap oavsett kontraktsform bor detta utredas med hembesdk.
Se vidare nedan under rubriken hembesok. Syftet ar att utreda
bostadsforhallande och vistelse samt beddma om den uppgivna
hyreskostnaden kan anses rimlig. Hembesok 1 samband med flytt frin en
stadsdelsforvaltning till en annan gors av mottagande forvaltning innan
forsta hyran beviljas av avlimnande stadsdel. Vid andrahandskontrakt eller
inneboendekontrakt ska kontroll alltid goras 1 fall férstahandshyresgésten ér
aktuell och beviljas hyra, for att forhindra dubbelutbetalningar.

Vid kontroll av folkbokforingsadress bor dven kontroll géras om personen
angett en tillféllig adress. Om den sdkande inte &r folkbokford pa den adress
som anges 1 ansOkan, men uppger sig vara stadigvarande bosatt dir, ska han
eller hon uppmanas &dndra folkbokforingsadress. Vid beddomning av
stadsdelstillhorighet géller riktlinjerna om &rendeansvar for Stockholms
stad.

Hembesok

Huvudsyftet med hembesok dr att utreda om den sokande har en rimlig
hyreskostnad 1 forhdllande till sitt boende, om denne har tillgang till
lagenheten samt hur  hushéllssammansittningen ser ut.  For
boendesituationen eller hushallsgemenskapen dr det ofta inte nddvéndigt
med ett hembesdk, men det gérs om det behovs for att i det enskilda drendet
for att fa ett tillrackligt underlag for beslut. Om personen dr sammanboende
men inte uppgett det tidigare eller inte bor pd den adress som uppgivits sd
kan slutsatsen bli att den hyreskostnad som han eller hon uppgivit inte ar
rimlig. Hushallsammansittningen paverkar dven det resterande bistdndets
storlek. Om den s6kande inte dr ensam hemma 1 ldgenheten vid hembesoket
ar det viktigt att handldggaren &r noga med att inte rdja ndgra
sekretessbelagda uppgifter. Besoket ska ske med respekt for den enskildes
integritet. Handldggare far till exempel inte pd eget bevag 6ppna dorrar eller
skap. Daremot ska samtal foras Gppet kring syftet med besdket och den
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enskilde ska ges mojlighet att sjdlv styrka omstidndigheterna kring sitt
boende. Be den sokande att sjilv visa pa vilka sitt han eller hon kan styrka
sitt boende eller hur ménga som bor i bostaden. Om personen inte har
tillgang till lagenheten och inte bedoms vistas i stadsdelen har han eller hon
inte heller rétt till bistind. Om en person inte tillater ett hembesdk ska
socialtjnsten inte insistera. Personen ska ddremot informeras om
konsekvenserna av att boendeférhédllandena inte kan utredas. Det som
framkommer och observeras under besdok ska dokumenteras.
Dokumentationen ska vara objektiv och saklig.

Att tdnka pd fore hembesdket:

o Syftet med besoket ska vara klarlagt och det ska dokumenteras varfor det
ar nodviandigt med ett hembesok 1 det enskilda fallet.

e Det ska vara klart vad det & man behdver undersdka och vilka fragor
man behover svar pa.

e Det dr lampligt att handldggaren kallar den enskilde till besok pa
kontoret, stiller sina fragor och dokumenterar svaren. Utifran besdk kan
sedan ett hembesok goras 1 direkt anslutning till besoket for att verifiera
lamnade uppgifter. Detta forutsétter att den sdkande lamnar sitt samtycke
till hembesoket.

e Handldggarna ska vid hembesok ta med kopior av handlingar ur akten
om det behdvs. Originalhandlingar ska aldrig tas med.

e For att handldggarna ska veta att de kommer att tréffa rétt person vid ett
besok dr det lampligt att ta med kopia av ett pass- eller korkortsfoto pa
den sokande.

e Hembesok gors av tva handldggare. Detta dr nddvéandigt utifran sikerhet
och bevisning.

¢ Enhetens sikerhetsrutiner ska foljas.

Utlandsvistelse

Vid misstanke om att den sdkande vistas utomlands eller har vistats
utomlands under den period som han eller hon uppburit ekonomiskt bistdnd
sé ska den enskildes egen beskrivning begiras. Det kan ske vid ett mote
eller skriftligen. Den enskildes beskrivning kan jamforas och kontrolleras
genom:

e Extra nédrvaro kontroll pa Jobbtorg, skola, Arbetsformedling eller annan
aktivitet.

e Kopia pa pass, ibland har den enskilde dubbelt medborgarskap och
dérmed tva pass.

e Specificerat kontoutdrag, biljettkdp, utlandsuttag och utlandskop kan
framga.
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e Sokande kan lamna in specifikation fran mobilrdkning, personliga kvitton
eller annat som visar att den vistats 1 Sverige.
e Uppgift om barns nérvaro pé skola eller dagis.

Om personen lanat eller fatt pengar for att finansiera resan ar det att betrakta
som inkomst som hade kunnat anvéndas till den dagliga forsorjningen och
som kan pédverka ritten till bistand.

Inkomstuppgifter

Inkomstuppgifter kontrolleras genom att den enskilde ldmnar: kontoutdrag,
specifikationer till inkomster och deklaration. De uppgifter som inkommer
till socialtjansten behdver verifieras och jamforas med tidigare redovisade
uppgifter, exempelvis deklarationen. Socialtjdnsten kan vid behov be den
sOkande att ldmna medgivande till att socialtjinsten kontaktar exempelvis
arbetsgivare eller forsakringsbolag.

Kontoutdrag/kontooversikt/arsbesked

Kontoutdrag bor redovisas regelbundet i samband med ansokan varje manad
eller minst var tredje manad. Om det av kontoutdraget dven framgér
uppgifter om gjorda betalningar har den enskilde mojlighet att stryka
uppgift om vad en betalning avser. Socialtjdnsten kan inte rutinméssigt
uppstélla krav pd att alla transaktioner ska finnas redovisade pa
kontoutdraget. Det forekommer att den sdkande ldmnar in kontoutdrag som
han eller hon sjédlv har skrivit ut frdn internet. Om det finns anledning att
anta att kontoutdraget dr manipulerat ska sokanden inkomma med ett utdrag
utstéllt frdn banken och med bankens stidmpel. Kontodversikt som visar
vilka konton den sdkande har pd en och samma bank ska i regel krdvas in. |
januari skickar bankerna ut &rsbesked till samtliga kunder. Arsbeskedet
innehédller uppgifter om konton, fonder/aktier, bankfack etc. Bankfack
utreds genom att socialtjdnsten foljer med personen till banken for att visa
innehéllet 1 bankfacket. Socialtjinsten bor begéra att den sdkande lamnar in
en kopia pa arsbesked i samband med nybesdk och direfter minst en ging
per ar.

Specifikationer

o [Lonespecifikationer: Ska begiras in och kontroller goras gillande
utbetald 16n, ackumulerad 16n, eventuella avdrag f{or ex. mat,
arbetsklidder, gymkort, forskottsbetalning och SL-kort. Om s6kanden haft
semester eller varit tjdnsteledig utan 16n kan ocksd framgd av
specifikationen.

o Alfa- eller A-kassa: Sokanden ska ldmna specifikationer for samtliga
veckor och ta ut alla dagar han eller hon har ritt till. Kontroll kan goras
direkt med resp. A-kassa eller Alfa-kassan.
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o Fordldrapenning och sjukpenning: Vid fordldrapenning och sjukpenning
kan handldggaren gora kontroll med Forsdkringskassan gillande att den
enskilde tar ut det hogsta belopp han eller hon har rétt till samt att full
erséttning tas ut (7 dagar per vecka). Observera att familjen dven kan
erhalla jamstilldhetsbonus.

o Handikappersdttning och vardbidrag: Beslutsunderlag for
handikapperséttning och vardbidrag ska begéras for att kontrollera vilka
fordyrade levnadskostnader ersittningen eller bidraget avser tiacka.

e Bostadsbidrag: Begir in Forsdkringskassans beslut om slutgiltigt
bostadsbidrag. Beslutet behover jimforas med beviljas bistdnd. Beslutet
innebdr att den som uppburit bostadsbidrag antingen ska:

- Aterfd belopp (om han eller hon fatt for lite)
- Aterbetala (om han eller hon fatt for mycket)
- Ritt summa har utbetalats

Utldndska inkomster eller tillgdngar

Mojligheterna att fa fram uppgifter varierar fran land till land.
Migrationsverkets hemsida (LIFOS), landets ambassad i Sverige eller
Sveriges ambassad 1 landet kan ge hinvisning om vilka handlingar som &r
mojliga att begdra in och vilka myndigheter som kan tillhandahalla dessa.
Socialtjdnsten bor vara extra uppmaérksam pd fall dér det finns indikationer
pa att den enskilde har inkomster eller tillgangar i utlandet, exempelvis:

- Ofta éker utomlands.

- Uppehallit sig lange i utlandet.

- Klarat sin forsorjning utan att kunna redogora for detta eller styrka

hur.
- Det inkommer en anmilan om det.

Tillgdngar

Uppgift om eller indikation pa att en person har tillgangar kan fis via dekla-
rationen, specifikationen till hemforsékringen eller arsbesked/kontodversikt.
Ytterligare uppgift om tillgdngar kan fas via bil- respektive foretagsregistret.
I vissa fall kan dven hembesok goras vid misstanke om visentliga tillgdngar
1 hemmet. Om personen har skulder hos Kronofogden kan socialtjidnsten
kontakta dem for att ta del av eventuella tillgdngsutredningar eller beslut om
betalningsforeldggande. Kronofogden kan ldmna uppgifter rorande om en
person har gjort inbetalningar pd skulder vilket kan tyda pa att personen har
andra inkomster.

Deklaration

I samband med nybesok samt vid ansdkan for maj varje ar ska en kopia pa
deklarationen ldmnas in. Dir framkommer uppgift om inkomst, réntein-
komster och rinteutgifter, pensionssparande, utdelning/vinst vid forsiljning
av aktier. Ytterligare framkommer om personen betalat fastighetsavgift, ska
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komplettera deklarationen med ytterligare blanketter, till exempel for fore-
tagare eller om personen pantsatt foremal och betalar rénta till pantbank.

Deklarationen ska ldmnas in med samtliga sidor 1-4. Om personen har tap-
pat sin deklaration kan kopia begéras fran Skatteverket. Personer som inte
deklarerat ska inkomma med kopia pd samtliga kontrolluppgifter frdn Skat-
teverket.

Om personen varit aktuell inkomstaret jimfors redovisade inkomster med
uppgifterna pé deklarationen. Observera att rinteutgifter kan tyda pa
innehav av bostadsritt eller fastighet. Pa deklarationen framgér om personen
far skattedterbdring eller ska betala in ytterligare skatt. Utbetalning av
skattedterbdring ska foljas upp vid kommande ansdkningar om bistdnd. For
vidare information se deklarationsgenomgangen pa intranétet.

Vardering av losore

Losore ér 16s egendom som utgors av fysiska foremal som kan flyttas. Det
ar 1 ens besittning om man har det i hemmet, garaget, bilen, bankfacket eller
bér det pa sig.

Det ér ofta svart for socialtjdnsten att bedoma om 16soret dr en latt realiser-
bar tillgdng och kan anvéndas till den enskildes forsorjning. I forsta hand
ska den som soker bistdnd sjdlv virdera 16soret och visa huruvida det &r en
latt realiserbar tillgdng. Det kan vara ldmpligt att handlédggaren konsulterar
stadens boutredare. En konsultation kan dven goras med Kronofogdemyn-
digheten eller forsékringsbolag som gor liknande utredningar.

Pantsatta foremaél

I deklarationen framgar om en person under aret pantsatt foremal och

dérmed betalar rinteutgifter till pantbanken. Den sdkande ska redovisa saker

som den har realiserat som genererat fysiska pengar genom pantsittning
under pagdende bistandsperiod. Sokande ska inkomma med handling i form
av:

o Ldaneinformation (historik) frdn pantbanken. Dér framgar oftast foljande:
nytt 14n, 16sta 1an, ladnedatum, senaste omsittning, ldsendatum,
beskrivning, kapital, rdnta, avgifter samt skuld. Det ska kunna gé att f6lja
16pande for hela den begirda perioden.

Om den sokande enbart kommer in med rédntebesked ska dven

laneinformation begérs in eftersom rintebesked inte alltid avslojar alla

engagemang 1 pantbanken.

Berikning av inkomsten/tiligangen och dess paverkan pé bistdndet:
o Tillfdllet da foreméilet pantsattes (beloppet som personen fick fran
pantbanken)
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e Om foremalet blir inldst, ses foremélet som en tillgdng och paverkar
ratten till bistand. Vérdet pa foremalet dr oftast hogre dn vad personen
har fétt i pantséttning.

e Om foremalet séljs pa aktion ska ytterligare inkomst rdknas om den siljs
for mer dn vad person fick nér den pantsatte foremélet.

Detta medfor att pantsatte foremal kan paverka vid tva tillfdllen.

Fordon

Transportstyrelsen har uppgifter om en person dger fordon, en persons
fordonshistorik, ett fordons &garhistorik. Uppgifterna kan sokas via
personnummer, registreringsnummer eller ett foretags
organisationsnummer. Fran Transportstyrelsen kan man dven begéra kopia
pa den handling som upprittats och skickats in for att genomfora dgarbytet.

Vid fordonsinnehav &r det den enskilde som ska anmodas att sjilv visa
fordonets virde. Detta kan ske genom att denne later virdera fordonet eller
uppvisar ett inkdpskvitto. Sokande ska sidlja bilen till ett marknads-
véirdespris. For bedomning av om ett fordon &r att anse som en létt realiser-
bar tillgang och for uppskattning av dess virde kan vérderingsfunktioner pa
internet anvindas. Detta utldtande bevisar inte fordonets vdrde utan ger ett
uppskattat virde. Jimforelse med motsvarande fordon som annonseras for
forsdljning pd marknaden kan dven vara végledande. Kan goras exempelvis
pa www.blocket.se.

Foretag

For att utreda personer med foretag se vidare under avsnittet ’fOretagare
eller personer med fria yrken ” sid 54.

Vardering av fastighet, tomt, villa och bostadsratt

For bedomning av tillgdng 1 form av fastighet, tomt, villa, eller bostadsrétt
se vidare under avsnittet om boende och boendekostnader.

Arv

Om stadsdelsndmnden far kdnnedom om att en person fatt drva kan
boutredningen och bouppteckningen begédras in frén klienten for att fi ta del
av hur arvet har fordelats. Dessa uppgifter kan dven begiras fran
Skatteverket, men da krivs kdnnedom om den avlidnes personnummer.

Barns sysselsattning

Denna kontroll gors i huvudsak genom samtal med den sdkande om barnen
och deras situation. Socialtjdnsten kan begédra att den sokande ldmnar intyg
om skolgéng for barnen. Kontakt kan dven tas med utbildningsforvaltningen
gillande barnets skolplacering. Vid misstanke om att hemmavarande barn
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over 18 &r inte ldngre gar i gymnasiet kan kontroll goras med CSN om
utbetalning av studiemedel. Barns inkomster och tillgdngar behdver dven
utredas regelbundet. Se dven under avsnittet om barns inkomster och
tillgdngar neddan.

Aktenskapsskillnad

Vid ansdkan om &dktenskapsskillnad ska sokande inkomma med kopia pa
ansokan och senare med domen. Den sdkande ska dven inkomma med
bodelningshandlingar. Om sdkanden inte har barn beviljar domstolen
skilsmissa omgaende, annars dr det minst sex ménader och max 12
manaders beténketid. I samband med dom bdr sokandes nuvarande
boendeforhallanden utredas. Makarna dr forsorjningsskyldiga gentemot
varandra tills dess att dom om #ktenskapsskillnad meddelas. Om den ena
parten inte fullfoljer sitt ansvar kan en ansdkan om stimning ldmnas till
tingsratten.

Migrationsverket

Migrationsverkets utredning gillande uppehallstillstdnd innehaller generellt
uppgifter om sokandes civilstdnd, ekonomiska situation, om personen kom
som anknytning och om den anhdriga uppgett att han/hon kan forsorja per-
sonen etc. Om det finns skil kan socialtjdnsten begéra in utredningen som
ligger till grund for uppehéllstillstandet fran den sdkande.

Forfragan hos annan socialtjanst

Om en person tidigare har varit aktuell for ekonomiskt bistand eller en FUT-
utredning hos en annan stadsdel/’kommun kan det finns behov av att inhdmta
uppgifter dérifran.

Inkomstberdkning

Behov av forsorjningsstod berdknas i normalfallet sa att normen léggs ihop
med godkénda utgifter for hyra, hushallsel, hemforsékring, arbetsresor och
avgift for A-kassa eller fackforeningsavgift. P4 sd sitt erhalls hushéllets
totala norm. Fran denna avriknas hushdllets alla nettoinkomster minaden
innan ansdkningsmanaden. Mellanskillnaden utgér hushdllets behov av
forsorjningsstod.

Vid beddmningen av behovet av ekonomiskt bistdnd ska hushallets samtliga
faktiska inkomster rdknas. Inkomsterna bor 1 regel berdknas utifran de
inkomster hushéllet hade kalenderminaden fore den manad som
berdkningen avser. Om det upptidcks inkomster som inte redovisades
foregdende ménad kan dven dessa paverka berékningen av bistandet.

Vid nybesok kan det vara nddvandigt att gora en grundligare utredning. Det
kan till exempel vara lampligt att vardera inkomsterna olika beroende pa hur
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hushallets ekonomi sett ut en tid bakat och vid vilka tidpunkter olika
inkomster erhéllits.

Avdrag for forskott pa 1on eller formaner, exempelvis lunchkuponger, ska
inte tickas med forsorjningsstod. Undantag kan goras i1 de fall utredningen
visar att forskottet tagits pa grund av omstandigheter som normalt skulle ha
beaktats vid provning av ritten till bistand. Restriktiviteten inskridnker inte
socialtjanstens skyldighet att ge tillfalligt bistand till livsuppehillet om
annars en akut nddsituation skulle uppsta.

Inkomster som i sin helhet reducerar ekonomiskt bistdndet

Aktivitetsstod

Arbetsloshetsersittning/Erséttning frén alfa-kassan

Avgéngsvederlag

Barnbidrag inklusive flerbarnstilligg

Bostadsbidrag, BTP (bostadstilligg for pensionir)

Etableringserséttning inkl bostadserséttning

Extra forsékringsformaner till exempel AGS (avtalsgruppsjukforsikring),
AMF (arbetsmarknadsforsakring), AFA-forsdkring (vid sjukskrivning)
eller STP/ITP (sarskild tilliggspension/dvriga avtalspensioner).

o Forsdkringsersittning eller skadestand, ideell del for ”sveda och vérk”

e Habiliteringsersittning (" flitpeng”)

Hemvérdsbidrag eller hemsjukvardsbidrag - rdknas som inkomst for den
person som mottar bidraget for utfort arbete

Hyresdel frén inneboende

Jamstélldhetsbonus

KBH (kommunalt bostadstilligg for funktionsnedsatta)

Kommunalt vardnadsbidrag

Lon eller sjuklon frén arbete

Pension, livrinta

Réntor och utdelningar

Sjukersdttning och aktivitetserséttning

Sjukpenning, fordldrapenning, rehabiliteringserséttning

Skatteaterbéring

Studiehjilp: studiebidrag, studiemedel

Underhallsbidrag, underhallsstod, efterlevandestod

Utryckningsbidrag (kriminalvard)

Vérdbidrag, skattepliktig del (eventuell resterande del utgor
merkostnader for barnets funktionsnedséttning)

Vardnadsbidrag

e Aldreforsérjningsstod
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Aven andra former av inkomster som ska inrdknas vid prévning av
ekonomiskt bistdnd kan forekomma, exempelvis en persons insdttningar.

Skattedterbdring rédknas inte som inkomst om den tagits i ansprdk av
Kronofogdemyndigheten.

Inkomster som delvis reducerar ekonomiskt bistdndet

e Familjehemsersittning: Hela arvodesdelen riknas som inkomst samt 25 12
% av gillande prisbasbelopp, som utgdr ersdttning for bostad i
omkostnadsersittningen per manad och barn.

e Stipendier som dr villkorade eller riktade till sdrskilda &dndamal.
Beddomning av hur ett stipendium ska reducera ekonomiskt bistdnd far
goras fran fall till fall.

Inkomster som inte reducerar ekonomiskt bistdnd

o Extra tillagg till studiebidrag till gymnasiestuderande ungdomar

e Stipendier eller fondmedel som utbetalats efter en social bedomning, till
exempel fran FVO eller kommunen

o Forsdkringsersittning eller skadestand, ekonomisk del avsett for séarskilt

dndamal som till exempel ersittning for ldkar- eller tandvardsbehov som

uppkommit av skadan.

Handikappersittning

Inackorderingstilldgg vid gymnasiestudier pa annan ort

Merkostnadserséttning vid vardbidrag

SFI-bonus

Skatteaterbéring som tagits i ansprak av Kronofogdemyndigheten

Betriaffande SFI-bonus maste den sokande kunna styrka att en utbetalning
eller pengar pa kontot hérrdr sig fran detta.

Betridffande handikappersittning och merkostnadserséttning vid véardbidrag
ar det viktigt att kontrollera vilka kostnader erséttningen ska tacka, dé dessa
kostnader sdledes inte ska tickas av ekonomiskt bistdnd.

Overskjutande inkomst frdn tidigare mdnader

Huvudprincipen dr att inkomster som Overstiger hushéllets behov enligt
norm den ena méinaden Overfors som inkomst till ndstkommande manad.
Tilldmpning av denna princip forutsitter dock att den sdkande kénner till
kommunens berdkningsgrunder. For sokande som aldrig eller inte under
lang tid varit 1 kontakt med socialtjdnsten kan det inte kridvas att han eller
hon 1 forvdg ska planera och anpassa sin ekonomi efter géillande nivd pé
forsorjningsstod. En ansokan om ekonomiskt bistdnd kan 1 denna situation
inte kategoriskt avslds med hanvisning till ett normdverskott som uppkom-
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mit genom summering av sokandens inkomster flera ménader bakat. Om det
tidigare dverskottet varit stort ska dock sdrskild provning goras.

Det bor papekas att en person som vid sista inkomsttillfdllet vet att han inte
har sin forsorjning tryggad framét har ett eget ansvar att efter formaga
planera for de nodvindigaste utgifterna. En person som exempelvis fatt
avgangsvederlag motsvarande sex manadsloner far anses ha ett eget ansvar
att sorja for sin forsorjning under motsvarande tid eller fram till nytt arbete
eller till utbetalning av arbetsloshetserséttning.

Vid nyansdkan dr det rimligt att titta pd inkomster ett par minader tillbaka
ocksa av skélet att kunna gora en helhetsbedomning av sdkandens
ekonomiska situation.

Det dr med hénsyn till eventuella dverskott viktigt att skande kontinuerligt,
men sérskilt 1 borjan av kontakten, far information om regler for berékning
av bistandet och att i princip alla inkomster rdknas, som exempelvis
retroaktiva utbetalningar och Overskjutande skatt. Har den sdkande varit
medveten om hur fOrvaltningen réknar i samband med provningen kan
ansokan avslas om han eller hon haft inkomst dver eller i nivd med normen.

Ekonomisk ersdttning till hushdll som har uppdrag som familjehem

Vid berdkning av familjens behov ska det placerade barnet och
omkostnadsersittningen, med undantag for /12 % av géllande basbelopp
som utgdr ersittning for bostad per ménad, inte tas med. Den del av
ersittningen som utgor arvode, ska efter avdrag for skatt betraktas som
inkomst och reducera behovet av bistind.

For familjehem som blivit sérskilt forordnad vardnadshavare enligt avtal
giller samma berdkningssatt som for familjehem.

Tillgdngar
Alla realiserbara tillgdngar ska anvéndas for den enskildes forsorjning innan
han eller hon har ritt till bistind. Med realiserbara tillgdngar menas

bankmedel, aktier eller andra véirdepapper, bil, bat, fastighet, guld, dyrbara
konst- eller samlarforemal, etc.

Bil
Om bilen &r en forutsdttning for att den sokande ska kunna ta sig till och
frén sitt arbete eller om den behdvs i1 arbetet kan bistand beviljas trots

bilinnehav. I 6vrigt bor krav stéllas pa att bilen avyttras efter hogst 1 ménad
om en avyttring ger ett overskott.
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Om ekonomiskt bistdnd beviljas trots innehav av bil ska bistand till
kostnader for bilen inte beviljas. Milersittning som utbetalas pa 16n réknas
inte som inkomst da den ska tdcka de faktiska driftskostnaderna for bilen.

Bostadsratt/Villa

For information om bostadsrétt och villa se vidare 1 avsnittet om boende och
boendekostnader

Fritidshus/fastighet

Ekonomiskt bistand till personer som édger fastighet, eller andel av fastighet,
bor 1 princip inte beviljas annat @n 1 akuta situationer eller under den tid som
behovs for att sélja fastigheten. Fastigheten ska omgéende ldmnas till
miklare for forsiljning. Ett beslut om radrum ska skickas till den sdkande.
Om det finns sirskilda skil, fel sdsong, tvist i samband med forséljning, etc.,
kan rddrum for fOrsdljning forlingas. Bistdndet ges med villkor om
iterbetalning. Aven del i fritidshus ska riknas som realiserbar tillging
savida det inte finns ett skrivet forbehall som forhindrar f6rsédljning.

Bankmedel, aktier, obligationer

Huvudprincipen &r att bistind inte ska beviljas sokande som har tillgangar 1
form av kontanta medel eller vérdepapper. Undantag ska goras for
kompletterande bistand till personer med varaktigt nedsatt arbetsformaga
med sjukersittning, sa kallade fortidspensionérer, om de &r beréttigade for
lang tid framét till exempel pd grund av hog hyra och inte bedoms kunna
flytta. Dessa kan inte forbéttra sin ekonomi och pa sikt bygga upp en egen
reserv for oforutsedda utgifter pd samma sétt som personer utan bestdende
funktionsnedséttning.

Vid ansokan om bistdnd far personer med varaktigt nedsatt arbetsformaga
med sjukersittning ha en kapitaltillgang som uppgar till hogst halva basbe-
loppet for ensamstdende och hela basbeloppet for makar eller sammanbo-
ende.

Om ansokan giller bistdnd till livsforingen i Gvrigt ska eget sparkapital
alltid tas 1 ansprak innan bistdnd beviljas.

Bosparande

Alla former av bosparande riknas som realiserbar tillging. Undantag fran
denna princip kan goras nér bistindsbehovet beddms som kortvarigt, hogst
tre manader. Undantag kan dven goras om den s6kande saknar egen bostad
eller behdver ha ett visst bosparande for att kunna bo kvar i sin ldgenhet. I
dessa fall godtas endast innestaende kapital 1 bosparande eller liknande upp
till den niva som krivs for bibehillen kétid eller for att kunna bo kvar.
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Pensionssparande

Pensionssparande rdknas i princip som en tillgding. Mojligheten att ta ut
pensionssparande ska alltid provas. Om detta dr omojligt, vilket det i ménga
fall &r, ska den enskilde ges bistind.

Barns inkomster och tillgangar

Hemmavarande barns och skolungdomars inkomster av eget arbete ska
enligt 4 kap. 1a § SoL inte beaktas som inkomst till den del som understiger
ett halvt prisbasbelopp per kalenderar. Till skolungdomar riknas ungdomar
som inte fyllt 21 &r som studerar i grundskolan, gymnasieskolan eller annan
jamforlig grundutbildning. Detta géller &ven ensamkommande flyktingbarn.

Om barn har inkomster utdver vad barnet sjilv far disponera, bor inkomsten
rdknas av mot barnets del i1 familjens kostnader inklusive boendekostnaden.
For berdkning av boendekostnaden, se avsnittet om boende. Om barn har
inkomster i form av exempelvis barnpension eller av kapital, som ridnta och
avkastning, ska de avriknas mot hela familjens behov.

Barns tillgangar 1 form av kapital, fastighet eller dylikt ska inte rdknas om
de stir under 6verformyndarens kontroll, om inte dverformyndaren ger sitt
samtycke till uttag. Uttag ska i1 sa fall goras for barnets forsorjning enligt
norm. Hyresdel ska inte rdknas.

Barn fér ha sparkapital pa upp till 15 % av basbeloppet. Syftet ar att detta
ska kunna anvéndas for storre kostnader for barnets rakning som exempelvis
cykel, idrottsutrustning eller lagerverksambhet.

Jobbstimulans — sdrskild berdkningsgrund

Om en sokande uppfyller vissa villkor innebdr den sdrskilda
berdkningsregeln 1 4 kap 1 b SoL att 25 procent av nettoinkomsten inte ska
beaktas vid provningen av ekonomiskt bistdnd. Provningen dr personlig och
giller inte for hushéllet som helhet. Den eller de vuxna i hushallet som
uppfyller villkoren har rétt till jobbstimulans.

Ett villkor for jobbstimulansen &r att den sdkande fétt forsorjningsstod
under en sammanhidngande period av sex manader. D& giller
jobbstimulansen under 24 sammanhidngande manader oavsett om den
sokande dr sjalvforsorjande under ndgon del av tiden eller flyttar till ndgon
annan kommun.

Om en sokande efter tvaarsperioden ater far forsjrningsstdod under sex
sammanhdngande manader &r han eller hon ater kvalificerad for
jobbstimulans. Det finns ingen dvre grians for hur ménga ganger en person
kan fa jobbstimulans.
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Om den s6kande sparar av inkomsten under perioden med jobbstimulans
ska det inte pdverka ritten till ekonomiskt bistand, efter perioden med
jobbstimulans far en sedvanlig provning goras i varje enskilt fall.

Lis mer i Socialstyrelsens meddelandeblad Nr 7/2013 Andringar i
socialtjdnstlagen den 1 juli 2013 som gdller ekonomiskt bistand.

Utgifter

De enda utgifter som ska rdknas in i ménadsbehovet dr de som omfattas av
forsorjningsstodet. Utgift for exempelvis underhéllsstod till barn,
avbetalning pa studieldn eller andra 1an och avbetalningar ska inte inrdknas.

Om en av parterna 1 ett sammanboende har inkomst och éar
underhéllsskyldig for barn sedan tidigare ska faststallt underhéllsstod raknas
bort frdn gemensamt disponibel inkomst innan ekonomisk behovsprévning
sker. Eftersom denna person har inkomst kan han inte fa& underhéllsstodet
nedsatt eller uppskjutet. Den som saknar inkomst ska ddremot ansdka om
nedséttning eller uppskov av underhéllsstod.

Hushallstyper

Sammanboende med hushdllsgemenskap

Det finns tva typer av sammanboende med hushéllsgemenskap. Den ena
typen dr vuxna som oavsett kon lever under &dktenskapsliknande
forhallanden. Mellan dessa giller hushallsgemenskap som innebér
Omsesidigt ansvar for alla kostnader 1 hushallet. En gemensam ansdkan och
badas sammanriknade inkomster ska ligga till grund for berdkning av
bistaindsbehov. Det innebér till exempel att om bara den ene har inkomst far
han eller hon sta ocksa for sin sammanboendes kostnader sd langt inkomsten
racker. Forst ddrefter kan eventuellt kompletterande bistand beviljas. Endast
om sérskilda skil finns kan man ridkna separat pa ndgon som lever i denna
typ av hushdllsgemenskap. 1 s& fall ska halva normen for
makar/sammanboende anvéindas och hélften av 6vriga gemensamma utgifter
raknas in 1 manadsbehovet.

Den andra typen av hushéllsgemenskap dr mer begrinsad. Det giller
personer som bor ihop och delar vissa kostnader men inte har ekonomiskt
ansvar for varandra, till exempel vuxna barn som bor kvar hemma eller
vénner eller néra sldktingar som delar ldgenhet. For denna grupp anvénds en
sarskild norm som é&r berdknad utifrdn storleken pa hushéllet, sa kallad
sammanboende-var-for-sig-norm. Konstruktionen pé denna norm innebér att
de personliga kostnaderna inom normen beviljas som for ensamstiende,
men de hushallsgemensamma kostnaderna beviljas endast med den andel av
hushallet som den sdkande utgor, barnen inrdknade. Om flera vuxna delar
hushall varav nédgra ar par sa ska de som utgdér par rdknas enligt
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sammanboendenorm och de som &r ensamstaende enligt sammanboende-
var-for-sig-norm.

Hushéllsgemenskap géller normalt fran den dag sammanflyttning sker.
Exempel pé situationer nir hel hushéllsgemenskap giller redan fran fGrsta
manaden 4r ndr ett par vantar barn eller da de sokt och statt i ko for att fa
bostad tillsammans. Om sammanboendet dr oplanerat och osdkert kan
undantag fran principen om ekonomisk hushallsgemenskap goras upp till
sex manader. Avsteg fran principen kan ocksa goras om det ur
rehabiliteringssynpunkt eller av andra sociala skil framstir som viktigt med
delad ekonomi.

Hushallsgemenskap géller till dess parterna flyttar isdr. Under vissa
forhéllanden, se nedan om Gifta men ej sammanboende, géller den dven
efter parterna flyttat isér.

Gifta men ej sammanboende

Gifta makar dr enligt lagstiftning forsorjningspliktiga gentemot varandra.
Forsorjningsplikten kvarstair dven om makarna har skilda hushall.
Provningen av bistdnd ska utgd frdn denna princip om Omsesidig
forsorjningsplikt. Den gemensamma inkomsten ligger till grund for
beddmning av bistdnd och hénsyn ska inte tas till fordyrade omkostnader pa
grund av skilda hushall. Bistind beviljas endast till en boendekostnad. Aven
under betdnketid vid skilsmissa dr makar forsorjningspliktiga gentemot
varandra och gemensamma barn oavsett hur de viljer att bo.
Underhallsskyldighet gentemot Ovriga familjemedlemmar gér fore
familjemedlemmarnas ritt till bistand.

Endast om det dr uppenbart oldmpligt att makarna har gemensam ekonomi,
exempelvis vid en familjevéldssituation, eller dd ndgon av makarna é&r
oformogen att ta sitt ansvar for resten av familjen ska principen om
gemensam forsorjningsplikt frangds. Undantag kan dven goras vid akuta
nddsituationer.

Forsorjningsplikt kan inte hdvdas gentemot den som fér f6rsorjningsstod.

Delad bostad och ungdom med egen inkomst som bor hemma

For personer som delar boende och har viss hushallsgemenskap men inte
lever under dktenskapsliknande forhéllande ska sammanboende-var-for-sig-
norm tilldmpas. Normtypen &r aktuell for till exempel kamrater som delar
lagenhet, fordldrar som bor hos barn eller ungdomar med egen inkomst som
bor kvar hemma. Vid sammanboende-var-for-sig-norm beror normbeloppets
storlek av antal personer som bor i bostaden. Vid faststillande av
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hushallsstorlek ska samtliga hushéllsmedlemmar inklusive underariga barn
medréknas.

Gymnasiestuderande ungdom

Foréldrarna har enligt fordldrabalken forsorjningsskyldighet for ungdomar i
aldern 18 till 20 &r som gér i1 skolan i1 grundutbildning. och i de fallen ska
den unge riknas in i familjens behov och normen for 15-20-aringar
anvindas. Forsorjningsplikten giller till dess gymnasiestudierna avslutas
eller den unge fyller 21 &r och oavsett om den unge har egen bostad eller
inte.

Socialtjdnsten ska normalt inte vid bistindsprovning ta hinsyn till den extra
kostnad det innebédr att gymnasiestuderande ungdom har eget boende.
Undantag ska goras endast om det finns synnerliga skl till att den unge inte
kan bo kvar hemma. I mojligaste mén ska den unge ingéd i fordldrarnas
hushéll, men ibland kan det finnas skél att se honom eller henne som ett eget
hushall. Aven i det senare fallet ska om mdjligt forildrarnas ekonomi och
forméga att bidra utredas.

Sociala forméner som underhéllsstod och barnbidrag eller studiebidrag ska
alltid komma den unge till godo. Mgjligheten att utse en god man kan
beaktas om den unges intressen sérskilt behdver bevakas. Om den unge fyllt
16 &r kan han eller hon sjdlv anséka om god man.

Inneboende

For sokande som é&r inneboende réknas inte ha hushallsgemenskap med
den/dem som han eller hon dr inneboende hos. For att betraktas som
inneboende ska den s6kandes hushall som huvudregel disponera eget rum i
bostaden, d&ven om en individuell bedomning alltid behdver goras utifrdn
omstdndigheterna. Dessa sokanden ska ha bistand enligt vanlig norm for
ensamstaende. Om avtalet mellan hyresvirden och den inneboende innebér
att vissa hushéllsutgifter som till exempel telefon, forbrukningsvaror, ingér 1
hyran kan normen anpassas efter det.

Underdrig som bildat familj

Forélder har kvar sitt forsorjningsansvar for underarigt barn dven om den
underarige sjdlv blir fordlder. Daremot har de inget forsorjningsansvar for
barnbarnet.

Vid giftermdl Overtar make forsorjningsplikten for underérig eller
gymnasiestuderande upp till 21 ar. Om maken inte kan fullgéra sin
forsorjningsplikt, primdr forsorjningsplikt, har den underdriges foréldrar
forsorjningsplikt, sekundar forsoérjningsplikt.
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Hushdll med underdriga barn

Forédldrarna ska ta ut full fordldrapenning till dess barnomsorgsplats erbjuds.
Fyra veckor féar sparas fram till det ar fordldrapenningen senast far tas ut
enligt Forsékringskassans regler. Sparade dagar kan anvéndas bland annat
till barnets invénjning i forskoleverksamhet eller skola. Vid parallellt
deltagande i arbetssokarverksamhet fér ersittningsdagarna delas upp mellan
fordldrarna.

Den som har bistand i avvaktan plats i forskoleverksamhet ar skyldig att ta
forsta anvisning av plats, dven i annan stadsdel om avstandet ar rimligt, for
att ha ritt till fortsatt bistind. Undantag fran denna princip kan géras om
barn av psykiska eller medicinska skél &r i behov av sirskild typ av
forskoleverksamhet eller av senareliggning av intrddet i1 verksamheten.
Behovet ska vara styrkt med lékarintyg.

Hushadll ddr barn bor vixelvis hos fordldrarna

Om barnet eller barnen bor ungefér lika mycket hos bada fordldrarna ska
halva barnbidraget riknas som inkomst och halva normen som utgift. Aven
ovriga utgifter for barnet forutsitts delas mellan fordldrarna, exempelvis
beviljas 0Ovrigt ekonomiskt bistdind med halva barnomsorgsavgiften,
medicinkostnaden etc.

Betrdaffande umgingesbarn se under kaptitel tvd, “Merkostnader for
umginge med barn”

Bistdnd till barn och ungdom vid dvergdng frdn yngre till dldre dldersgrupp

Nér ett barn Overgdr fran yngre till dldre &ldersgrupp ska det nya
normbeloppet riknas fran och med den ménad barnet fyller ar, oavsett nér i
ménaden det intriffar. Aldern méste dirfor observeras vid varje
utredningstillfdlle och sarskild uppmérksamhet dgnas drenden dér 16pande
bistdnd utbetalas.
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4. Olika gruppers forutsittningar for ratt till
ekonomiskt bistand

Arbetslosa

Den som ér arbetslos och soker ekonomiskt bistand ska erbjudas stod 1 sitt
arbetssokande genom strukturerade insatser for att Oka den sokandes
mojligheter att fa en anstillning. De insatser som ges ska alltid foregés av en
individuell bedomning av personens behov och forméga.

En utredning for att klargora fOrutsittningarna for sjalvforsorjning ska
goras. Utifran denna gors en planering tillsammans med den enskilde och en
tidsbegransad fordndringsplan ska upprittas. [ arbetet ska stéd- och
motivationssamtal inga, liksom dven en skyldighet for den arbetslose att
redovisa sitt arbetssokande. Fordndringsplanen ska regelbundet foljas upp
och eventuella korrigeringar ska goras i samband med utvérderingen.

Kraven pé en arbetslds bistandssokande kan inga som ett led i provningen
antingen jamlikt 4 kap. 1 § SoL eller 4 kap. 4-5 §§ SoL. Det ar viktigt att det
i utredning och beslut anges vilka lagrum som tillimpas.

Stadsdelsndmnderna bor uppmana till och underldtta for flytt till arbete.
Med utgangspunkt i barnets bdsta och utifrdn kunskapen om att barn med
yrkesarbetande fOrdldrar har béttre forutsdttningar 1 sina liv @n barn 1
familjer som uppbér ekonomiskt bistdnd, kan det vara motiverat att dven
barnfamiljer flyttar for att fordldrarna ldngsiktigt ska kunna forsorja sig
genom arbete. Arbetets varaktighet och omfattning méste overvigas, liksom
konsekvenserna av en flytt for 6vriga familjemedlemmar.

Personer som har sagt upp sig

Om den sokande blivit arbetslos pa grund av att denne sagt upp sig pa egen
begiran dr huvudprincipen att ekonomiskt bistand inte ska kompensera for
den avstingning fran arbetsloshetsersittning som uppsdgningen medfér. Om
den arbetslose 1 Ovrigt uppfyller forutsittningarna dr denne beréttigad till
bistdnd forst fran den dag rétten till arbetsloshetserséttning intrdder. Om den
sOkande aberopar att denne har haft synnerliga skél att sidga upp sig ska
denne uppmanas att 1 forsta hand forsoka f&4 avstingningen frin
arbetsloshetsersittning hivd. En beddmning ska alltid goras i1 det enskilda
fallet.

For personer som har sagt upp sig pd egen begéiran men inte har ritt till

arbetsloshetsersittning géller motsvarande princip, dvs. om den arbetslose i
ovrigt uppfyller forutsittningarna &r denne beréttigad till ekonomiskt

53



bistand forst fran den dag rétten till arbetsloshetserséttning skulle ha intrétt
om denne hade omfattats av sddan erséttning.

Att std till arbetsmarknadens forfogande

Socialtjdnsten kan som huvudregel kridva att en arbetslds person stér till
arbetsmarknadens forfogande pd heltid och soker arbete aktivt. Detta
innebdr att vara anméild pa Arbetsformedlingen, soka arbete inom
pendlingsavstidnd i hela milardalen och tacka ja till varje arbete som anvisas
som han eller hon anses kunna klara av. P4 den som arbetar deltid kan krav
stéllas pa heltidsarbete, om det &r mojligt att fa.

Ett arbete dr enligt 11 § lagen om arbetsloshetsforsdkring ldmpligt om

e skilig hdnsyn tagits till den sdkandes forutsdttningar for arbetet och
andra personliga forhéllanden

e anstillningsformanerna &r enligt kollektivavtal eller om sédant inte
finns, 1 vart fall ar skilig 1 forhallande till de formaner arbetstagare med
likvardiga uppgifter far vid jamforliga foretag och foreskrifter om
forebyggande av ohélsa och olycksfall {6ljs

e arbetet inte hanfor sig till arbetsplats dér det rdder arbetskonflikt till
foljd av stridsatgarder

I kravet att sti till arbetsmarknadens forfogande ingér ocksa att delta i
kompetenshdjande insatser, exempelvis arbetsmarknadsutbildning, praktik,
arbetsrehabiliterande atgérder eller annan kompetenshojande verksamhet for
att hdja sin kompetens och forbittra sina mojligheter att fa ett arbete. Aven
grundutbildning i svenska och arbetssokarverksamheter riknas hit. For all
arbetstridning och praktik som sker med stdd av 4 kap. 1 och 4 §§ SoL ska
samverkan ske med Arbetsformedlingen sa att deras kompetens tas tillvara i
bedomning om vad som dr lamplig utformning. Studier i svenska spraket ar
1 dessa fall en av flera mojliga insatser for att 6ka den enskildes mdjligheter
till anstéllning. Samma krav pa motprestationer ska stillas som for
arbetslosa 1 Ovrigt enligt ovan, och den sdkande ska ndr som helst vara
beredd att avbryta kursen for att paborja erbjudet arbete.

Sokanden som inte bedoms sta till arbetsmarknadens forfogande

Om den enskilde inte bedoms wuppfylla kraven pd att std till
arbetsmarknadens forfogande, exempelvis genom att inte s6ka arbete eller
végra delta i exempelvis arbetspraktik eller arbetssokarverksamhet, paverkar
detta rétten till bistdnd for hela hushallet. Detsamma géller vid franvaro fran
aktivitet utan dokumenterat giltigt skal.

Vid franvaro pa grund av sjukdom mer &n fem dagar ska sjukdomen styrkas

med ldkarintyg. Efter sex tillfallen med korttidsfranvaro eller efter fyra
veckors sjukskrivning ska ett rehabiliteringsarbete padborjas. P4 motsvarande
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sitt ska sjukdom styrkas vid franvaro for vard av sjukt barn. Skriftlig
dokumentation ska alltid uppvisas betrdffande besdk hos ldkare eller
myndighet som hindrar deltagande i arbetssokarverksamhet.

Ordinarie forskolas eventuella semesterstingning utgor inget hinder for att
sta till arbetsmarknadens forfogande, eftersom fordldrarna alltid erbjuds
alternativ barnomsorgsplats.

Betrdffande ledighet fran arbetssokarverksamhet eller praktik i samband
med helgdagar ar det de av riksdagen beslutade helgdagarna som géller.

Arbetslosa med otillrdcklig A-kassalAlfakassa

Den som har ersdttning fran A-kassa eller Alfakassa riskerar att forlora
denna om de deltar 1 kommunal aktivering. Olika regler giller beroende pa
vilken kassa det géller. Den sokande maste ha fitt ett godkdnnande fran sin
kassa, vilket ska styrkas med ett intyg, for att kunna delta i av kommunen
anordnad verksamhet. Konsekvensen av att annars stéilla krav pa att denna
grupp ska delta i aktiviteter &r att behovet av bistand kan dka.

Arbetslosa med otillrdcklig fordldrapenning

Barnet ska omgaende anmélas till barnomsorgskon och bekriftelse pa
platsansokan ska visas upp. S& snart det dr praktiskt mojligt ska den
hemmavarande forédldern stilla sig till arbetsmarknadens forfogande. Detta
innebdr att sd snart barnomsorgsplats erbjuds ska den accepteras. For tid
efter att barnomsorgsplats erhallits foreligger ingen rdtt att vara
fordldraledig viss tid. Lagen om forédldraledighet reglerar endast forhéllandet
mellan arbetsgivare och arbetstagare.

Kommunalt vardnadsbidrag

Om en familj viljer att avsta frén offentligt finansierad barnomsorg for att 1
stillet ansoka om vardnadsbidrag ska det inte rdknas som ett hinder for att
sta till arbetsmarknadens forfogande pa heltid.

Unga Arbetslosa

I 4 kap. 4 § SoL finns mdjligheter att stilla andra krav pa i forsta hand yngre
personer, under 25 ar, som far ekonomiskt bistind och som inte fatt faste pa
arbetsmarknaden. Den utvidgade mojligheten géller dven personer som fyllt
25 &r men som é&r 1 de ndrmaste dren dérefter och av sérskilda skél &r 1 behov
av kompetenshdjande insatser. Sidrskilda skl dr exempelvis sociala och
medicinska svarigheter. Bestimmelsen géller endast de som &r mer
langvarigt arbetslosa och som inte kan fa ldmplig arbetsmarknadsétgird och
som inte heller beddms kunna f4 nigon lamplig arbetsmarknadspolitisk
atgdrd inom rimlig tid. Langvarig arbetsloshet kan leda till sddana problem
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att det utifran individuella omstédndigheter bedoms innebéra sirskilda skél
for insatser.

Syftet med praktik eller andra kompetenshdjande atgérder ska vara att
forhindra passivisering 1 ett langvarigt bistandsberoende. Deltagandet ska
vara ett led 1 en medveten strategi att ndrma sig arbetsmarknaden och krav
pa en viss aktivitet ska foregds av individuell bedomning av behov och
formiga. Insatsen ska wvara tidsbegrinsad och dokumenteras i1 en
forandringsplan.

Kraven och den kompetenshdjande insatsen ska vara tidsbegrinsad och
utformas 1 samradd med den unge och Arbetsformedlingen . Beslut enligt 4
kap. 4 § SoL gar inte att dverklaga med fOrvaltningsbesvir. Om den unge
utan godtagbart skél avbojer eller uteblir fran verksamheten kan bistdndet
avslds eller nedsittas enligt 4 kap. 5 § SoL . Beslut enligt 5 § gér att
overklaga med forvaltningsbesvir.

Om kommunen har avtal med staten om Overtagande av ansvaret for unga
arbetslosa upp t.o.m. 24 ar, giller avtalet eller avtalen tillsammans med
sarskild lagstiftning. Finns inte avtal med staten géller reglerna i 4 kap. 4
och 5 §§ SoL.

Foretagare eller personer med fria yrken

Ekonomiskt bistdnd beviljas generellt inte till den som ir egen foretagare.
Foretagare konkurrerar med andra néringsidkare och om bistdnd beviljas
skulle det leda till att den niringsidkare som inte behdvde ta ut 16n skulle fa
en otillborlig konkurrensfordel. En person som har foretag eller uppdrag i
foretag ska alltid eventuella inkomster och tillgangar 1 foretaget utredas.

Om en person bedriver eget foretag och anséker om ekonomsikt bistind kan
socialtjansten hdnvisa personen att ta ut avtalsenlig 16n eller stélla sig till
arbetsmarknadens forfogande. I varje enskilt fall behdver individuell
provning goras. 1 detta ingdr att beddma vilket resultatet blir for den
enskilda om bistdnd beviljas eller inte. For ytterligare vigledning se RA
2000 ref 37.

Undantag kan goras om:

e Behovet av bistdnd dr hogst tre mdnader, dérefter ger foretaget dter
inkomster.

e Foretagaren uppbdr eller har uppburit aktivitetsstod (“starta eget
bidrag”) fran Arbetsformedlingen under sex mdnader och det finns
utsikter att foretaget ger inkomster inom tre ménader.
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e Verksamheten i foretaget ger viss inkomst och den sdkande bedéms inte
ha mojlighet att kunna & ett arbete pad den ordinarie
lonearbetsmarknaden inom 6verskadlig tid.

Aktiebolag kan representera en realiserbar tillgdng liksom vissa
handelsbolag eller enskilda firmor. En del enskilda firmor representerar
ingen tillgang och bedriver i princip ingen verksamhet. I dessa fall ska den
sOkande avregistrera firman hos bolagsverket och skatteverket. Det &r svart
att kontrollera inkomster som en enskild kan ha via sitt foretag, dérfor
kontrolleras 1 forsta hand om han eller hon har ett foretag eller ett
funktionirsuppdrag/styrelseuppdrag i ett foretag/forening. En person som
har funktiondrsuppdrag uppbér i regel ndgon form av ersittning for sitt
engagemang i foretaget. Kontroll géllande om den enskilde innehar F-
skattsedel, dr registrerad for moms eller har ett foretag bor ske. Kontakta
skatteverket eller bolagsverket om det finns oklarheter gillande foretaget.
Om foretagsnamnet dr ként kan information &ven finnas pé internet.

Sokande med fria yrken sdsom exempelvis konstnérer, forfattare, artister,
och frilansarbetare har ofta F-skattsedel eftersom detta ar ett krav frén deras
uppdragsgivare. Deras ansdkan om forsorjningsstod eller annat ekonomiskt
bistand ska provas pd samma sitt som for andra hel- eller deltidsarbetsldsa
och samma krav pa motprestationer ska stéllas. Ytterligare vigledning finns
pa intranitet om foretagare.

Inskrivna for kriminalvard eller rattspsykiatrisk vard

For personer inskrivna inom kriminalvarden ska kriminalvardsmyndigheten
svara for alla kostnader under verkstillighetstiden. For hyra och andra
kostnader forknippade med eventuell bostad giller 1 vissa fall sirskilda
regler som beskrivs nedan. Sokandens mojlighet till inkomst frdn arbete
inom kriminalvardsanstalten ska utredas innan ekonomiskt bistdnd beviljas.

Hiaktade, inklusive de som genomgér réttspsykiatrisk undersokning, fér
hiktesbidrag fran kriminalvérden och ska inte beviljas fickpengar.

Personer som domts till fangelsestraff ska sjdlva ta reda pd om de har
mojlighet att omgéende péborja verkstélligheten. I s fall ska detta ske. Vid
ansokan om bistand 1 avvaktan fangelsestraff kan behovet tillgodoses genom
att den sokande instéller sig hos kriminalvarden.

I samband med avslutning av kriminalvard ligger enligt 4 kap 1 § SoL
ansvaret for bistdnd pé folkbokforingskommunen under en 6vergédngsperiod
(se 16 kap. 2 § SoL). En rimlig 6vergangsperiod kan vara cirka en ménad.
Dérefter har vistelsekommunen ansvaret.
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Den som genomgar rittspsykiatrisk vard eller & omhéndertagen enligt
smittskyddslagen har rétt till ekonomiskt bistdnd pad samma villkor som
personer inskrivna for vard inom socialtjansten. Observera att domda till
rattspsykiatrisk vard kan ha kvar rétten till vissa erséttningar fran
Forsdkringskassan vilket bor utredas innan bistand beviljas.

Hyreskostnad

Héktade har rétt till bistand fran socialtjdnsten till hyra om inte behovet kan
tillgodoses pa annat sétt. En sedvanlig ekonomisk provning ska alltid goras.

Personer domda till kriminalvéard kan i vissa fall beviljas bistdnd till hyra
under verkstéllighetstiden. Vigledande ska vara den sodkandes
hyresforhallande, straffets lingd, egen forméga att betala hela eller del av
hyran, samt rehabiliteringsaspekten.

Vid vardtid pa hogst sex mdanader kan ekonomiskt bistdnd till hyra beviljas
om det dr oldmpligt eller omdjligt att hyra ut ldgenheten i andra hand. Om
den sokande hyr andrahandsldgenhet eller inneboenderum kan bistand
beviljas om rétten att hyra kvarstar efter frigivning.

Om hyresavtal sidgs upp kan det bli aktuellt med bistand till kostnad for
forvaring av bohaget. Denna bor ses 1 forhallande till kostnad for
nyanskaffning av mobler och husgerad i kombination med forvaring av en
mindre del personligt 16sore.

Vid vardtid som overstiger sex mdanader ska den sokande forsoka fa sin
lagenhet uthyrd i andra hand da bostad efter frigivning ofta ar betydelsefull
for fortsatt rehabilitering. Den sdkande bor dven uppmanas att undersoka
mojligheten att fa ett “tillgodohavande” hos hyresvdrden eller
bostadsformedlingen. Under tid sokanden forsoker ordna ldgenhetsfrdgan
kan bistand till hyran beviljas.

Intensivovervakning med elektronisk kontroll — s.k. fotboja

Fotboja forekommer dels som pafoljd vid korta straff och dels som ett led 1
forberedelserna for frigivning, s.k. IOV-utsluss.

Personer som avtjinar straff med fotboja jamstélls med frivardsklient och
har exempelvis ritt att fortsdtta uppbara eventuell pension eller sjukpenning,
dock inte erséttning frdn A-kassa. Om behovet inte kan tillgodoses pd annat
sdtt har personen ritt till ekonomiskt bistdnd till sin forsorjning. Om
verkstilligheten med fotboja upphdvs och overgar till anstaltsvard géller 1
stéllet reglerna for inskrivna inom kriminalvarden.
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Ekonomiskt bistdnd till eventuella merkostnader pé& grund av
intensivovervakningen, som avgifter, telefoninstallation eller resor till och
frain  aktiviteter, ska inte beviljas d& dessa bekostas av
kriminalvrdsmyndigheten.

Vid IOV-utsluss ir personen fortfarande inskriven i anstalt och har inte ritt
till forsorjningsstod, utan reglerna for inskrivna inom kriminalvérden giller.

Kontraktsvdrd

Kontraktsvérd &r ett alternativ till fingelse som innebér att den domde fér
genomgad missbruksbehandling dér kriminalvarden och socialtjdnsten
upprittar en  gemensam  behandlingsplan.  Kriminalvarden  har
kostnadsansvaret for behandlingen fram till tinkt dag for villkorlig
frigivning vilket intraffar efter 2/3 av det alternativa fingelsestraffet.

Vid behandling pa institution star kriminalvdrden for alla kostnader till
vardgivaren i samband med placeringen sdsom fickpengar, drogkontroller,
sjukvardskostnader, resor, klddutrustning, fritids- och sportutrustning och
hygienartiklar. I dessa fall ska forsorjningsstdd inte beviljas.

Om behandlingen sker i Oppenvdrd bekostar kriminalvarden enbart den
behandling och de kontroller som foljer av behandlingsplanen. Klientens
behov av forsorjningsstdd ska provas av socialtjdnsten. Kontraktsvard dr en
pafoljd och om klienten avbryter eller misskdter den uppgjorda
behandlingsplanen géller 1 stillet reglerna for inskrivna inom
kriminalvérden.

Samhaillstjdnst

Sambhillstjdnsten ska utféras under den domdes fritid under kontroll av
frivardsmyndigheten. Den domde kan behalla sitt ordinarie arbete, studera
eller vara aktivt arbetssokande. Att en bistandssokande person dr domd till
samhillstjinst ska inte paverka socialtjdnstens krav pd att sta till
arbetsmarknadens forfogande pé heltid, och till exempel delta i praktik.

Inskrivna for vard eller behandling inom socialtjansten

Personer som beviljas heldygnsvérd eller behandling som en insats med stod
av socialtjanstlagen ar beréttigade till bistind pd samma villkor som andra.
Forsorjningsstddets niva ska dock reduceras for kostnader den sdkande inte
har under vérdperioden. Géllande vilket bistind som beviljas, se vidare
under “Forsorjningsstdd, bistdnd vid institutionsvistelse”.

Reskostnader

Bistand till resor i samband med institutionsvard, till exempel for
informationssamtal, in- och utskrivning pa institutionen samt moten med
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socialsekreterare, ska betalas ur forvaltningens konto for vardkostnader.
Observera att vissa resor kan ingd i vardavgiften, till exempel resor till
lakare eller tandldkare.

Ungdomar under 18 ar som bor i stéd- eller traningsboende

Barn under 18 ar som inte kan bo hemma utan maste erhalla boende genom
socialtjanstens forsorg utanfor hemmet ska ha ett placeringsbeslut diar dven
omsorgen om barnet tillgodoses genom placeringen. Barnets boende och
omsorg tillgodoses i dessa fall annars av vardnadshavaren. Kostnaderna for
uppehillet ska dé tickas av virdkostnaden och inte genom forsérjningsstod.

Personer som har nedsatt arbetsformaga pa grund av sjukdom

For att arbetsoférmaga vid sjukdom ska godkinnas ska en person ha ett
relevant lakarutlatande som styrker oformaga att arbeta eller delta i insatser,
helt eller delvis. Det ar inte sjukdomen i1 sig som beddms utan
arbetsformagan. Arbetslosa som dr sjuka ska, om det utifrin medicinsk
utredning bedoms ldmpligt, erbjudas rehabiliterande insatser. Om
Forsdkringskassan gor beddmningen att personen har arbetsforméga, men
déremot inte personens lidkare skall Forsidkringskassans beddmning gilla for
socialtjansten.

For att vara berittigad till bistdind ska personen medverka till behandling
och rehabilitering 1 syfte att bli arbetsfor. Arbetslosa som é&r
deltidssjukskrivna ska delta i1 arbetssokarverksamhet i forhallande till
sjukskrivningens omfattning.

Insatser ska erbjudas i form av samverkan med konsultlékare, vardcentral,
psykiatrimottagning och forsdkringskassa. Den som inte kan arbeta pa grund
av sjukdom ska erbjudas arbetsrehabilitering till ldmpligt arbete eller
motiveras ansdka om sjukerséttning eller aktivitetsersattning.

Sjukersdttning eller aktivitetsersdttning

Om sjukdomen dr av sadan art att sjukskrivande ldkare beddmer
arbetsformégan inte kommer att aterfads inom all 6verskadlig framtid kan
ansOkan om sjukersdttning goras. Om den sokande &dr under 30 &r kan
ansdkan om aktivitetsersittning goéras om arbetsformagan beddms vara
nedsatt minst ett ar.

Forsdkringskassan kan byta ut personens sjukpenning mot sjukersittning
eller aktivitetsersittning ndr de bedomer att arbetsformégan &r nedsatt med
minst en fjardedel. For att fa4 sjukersittning krdvs att arbetsformégan ar
stadigvarande nedsatt, det vill sidga for all overskédlig framtid. For att en
person (19-29 ar) ska fa aktivitetsersittning giller att arbetsférmagan ska
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vara nedsatt under minst ett ar pa grund av sjukdom eller annan nedséttning
av den fysiska eller psykiska prestationsformégan.

Personer med sociala och medicinska problem

Mainniskor har i regel betydande resurser dven i de fall dédr det kan finnas
svarigheter. For att socialtjansten ska stdlla ligre krav d4n de som stills pa
arbetslosa enligt ovan, ska problematiken vara allvarlig och omfattande.
Sadana skél ar allvarligt missbruk eller svéar psykisk ohélsa. Personer med
denna typ av problematik har oftast behov av insatser fran andra enheter
inom socialtjinsten eller fran landstinget.

For att vara berittigad till ekonomiskt bistdnd ska den enskilde medverka 1
planering i syfte att bli arbetsfor eller medverka till att fa annan erséttning ur
det generella socialforsakringssystemet.

Personer med missbruksproblem

De allmédnna reglerna om krav kan inte anvdndas pd samma sétt for
sOkanden som har allvarliga missbruksproblem. Om en sokande med denna
typ av problematik inte medverkar, helt eller i stor utstrickning, i
socialtjdnstens arbete for att utarbeta en fordndringsplan eller att gora en
utredning sé kan detta dock utgéra grund for att reducera bistdndet (se dven
sid. 84).

Socialtjansten kan inte stdlla krav pa att en person med allvarligt
missbruksproblem ska folja en viss behandlingsplan for att vara
bistdndsberittigad. Ddremot kan krav stdllas pa att sokanden som
visserligen har pdgdende missbruk, men som inte visar att de av medicinska
skél ar arbetsoformogna, deltar 1 arbetssokarverksamhet som forutséttning
for rétt till bistdnd.

Krav pa deltagande 1 praktik eller arbetstraning enligt 4 kap. 4 § SoL kan
tilldimpas pd personer med lindrigare missbruksproblem men ska inte ersétta
vard och behandling. Ddremot kan krav pa sddant deltagande vara
forebyggande vid begynnande missbruk eller utgéra komplement till andra
insatser. Krav pd sddant deltagande ska vara relevant och sakligt grundat pa
behov av kompetensutveckling. Det ska alltid foregés av ett 6vervigande av
om den enskildes medverkan vid en denna arbetsplats ar lamplig.

Personer med psykisk ohdlsa

Nér det giller personer med svdr psykisk ohdlsa och beteendeméssiga
storningar maste socialtjansten forst utreda de grundliggande problemens
paverkan pa den sokandes mdjligheter att till exempel std till
arbetsmarknadens forfogande, innan stillning tas till hur socialtjdnsten pa
bista sétt kan stirka hans eller hennes framtida forsorjningsforméga. I
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arbetet med personer med svar psykisk ohilsa dr det oftast nodvandigt att
samverka med andra enheter inom forvaltningen och med landstinget.

Liksom vad giller personer med lindriga missbruksproblem kan det hos
personer med lindrigare psykiska problem stillas krav pa deltagande i
praktik eller arbetstraning enligt 4 kap. 4 § SoL. Detta ska inte ersétta vard
och behandling, men insatserna kan vara ett komplement eller ett led 1
rehabilitering. De krav som stills ska vara relevanta och sakligt grundade pa
behov av kompetensutveckling.

Personer med dldreforsorjningsstod eller pension

Personer som &r 65 ar och dldre som har 14g eller ingen pension och ansdker
om forsorjningsstdod ska hénvisas till Pensionsmyndigheten for att ansoka
om &ldreforsorjningsstod istédllet. Om forsorjningsstdd beviljas i avvaktan
beslut hos Pensionsmyndigheten ska det atersokas.

Personer med pension eller aldreforsorjningsstod som ansdker om
ekonomiskt bistdnd till exempelvis tandvérd eller glasdgon kan beviljas
detta efter sedvanlig provning av deras egna mojligheter att betala dessa
utgifter.

Studerande

Vuxenstuderande

Utgangspunkten dr att vuxenstuderande inte stdr till arbetsmarknadens
forfogande och darfor inte dr berittigade till bistdnd. Vuxenutbildning ska
finansieras genom det statliga studiemedelssystemet eller med aktivitetsstod
via Arbetsformedlingen.

Ekonomiskt bistdnd ska som huvudregel inte beviljas som studiefinansiering
for reguljar utbildning eftersom detta kan medféra en inlésningseffekt.
Utbildningen blir da ett mal i sig och den enskilde forlorar fokus péa det
primira mélet sjalvforsdrjning genom arbete. Det snabbaste sittet till egen
forsorjning innebér ibland att individen far vélja bort en 6nskad insats till
forman for ett enkelt arbete.

Bistand kan beviljas vid korta tidsbegransade kurser inom ramen for de
insatser som erbjuds arbetslosa, ddr den s6kande samtidigt sdker arbete. Den
sokande ska nédr som helst vara beredd att avbryta kursen for att pébdrja
erbjudet arbete.

I undantagsfall kan dock, efter individuell behovsprévning, ekonomiskt

bistdnd beviljas for vuxenstudier. Den sokande ska da dnda alltid soka
studiemedlets bidragsdel.
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Studerande som har familj

Ekonomiskt bistdnd beviljas som huvudregel inte under pagdende studier. |
familjer med tva vuxna som bdda saknar arbete, dir den ena personen
studerar med fullt studiemedel, dvs. uppbidr ladnedel, bidragsdel och
eventuella tilldgg, och den andra personen uppfyller forutséittningarna for
ritt till bistdnd kan familjen beviljas ekonomiskt bistdind som komplement
till studiemedlen. Den studerandes méanadsinkomst rdknas ut genom att det
sammanlagda beviljade studiemedelsbeloppet fordelas pé det antal
studiemanader som terminen omfattar enligt studiemedelsbeslutet.

Kurslitteratur

Om bistand beviljas till studerande ingér dven rimlig kostnad for bocker och
annat studiematerial. Mgjligheten att inkOpa begagnade ldromedel ska
undersdkas och utgdngspunkten ska vara vad studerande i allménhet har
mojlighet att bekosta.

Studerande under studieuppehdll

Socialtjansten ska begéra att den som under studieuppehall behover
ekonomiskt bistand ska delta 1 anvisad praktik eller annan
kompetenshojande verksamhet.

Den studerande ska kunna visa att den i god tid sokt feriearbete da
inkomstbortfallet &r en forutsebar situation som han eller hon kunnat planera
infor.

Studiemedlen ska tdcka levnadsomkostnaderna under terminerna till och
med den dag terminen slutar enligt beslutet om studiemedel. Forst direfter
kan det bli aktuellt med ekonomiskt bistdnd. Hogskolestuderande har inget
uppehéll mellan hosttermin och vartermin och ska darfor inte beviljas
ekonomiskt bistand for studieuppehall da.

Vid studieuppehall 6ver sommaren ska forsorjningsstodet vara reducerat for
de forsta 30 dagarna. I det ingdr matpengar, arbetsresor och eventuell hyra
som forfaller till betalning under perioden. Motivet till reduceringen ar att
bistandet ska anses tillfdlligt 1 avvaktan pa 16n fran feriearbete samt att en
manad normalt dr den tid man fir vinta pa inkomst. Om behov kvarstar
efter de forsta 30 dagarna kan beslut fattas om att bevilja fullt
forsorjningsstod. Inkomster fran extraarbete som utbetalas under ménaden
innan studierna avslutas ska riknas som inkomst infor utrdkning av behovet
forsta bistindsmanaden.

Om den sokande har fatt arbete och ansoker om ekonomiskt bistand 1

avvaktan pa forsta 16n eller arbetsloshetsersittning beviljas forsorjningsstod
mot aterbetalning enligt 9 kap. 2 § SoL.
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Yrkesvux

Yrkesvux dr en sirskild arbetsmarknadspolitisk satsning pé yrkesinriktade
kurser pa gymnasial niva inom den kommunala vuxenutbildningen.
Regeringen har infort ett utdkat bidrag for denna utbildning inom ramen for
studiemedlet. Arbetslosa som 1 enlighet med upprittad forandringsplan
paborjar en kurs inom yrkesvux kan beviljas kompletterande
forsorjningsstdod. En forutsittning for rdtten till bistand &r att den sdkande
uppbir studiemedlets bidrags- och lanedel samt eventuellt tilliggsbidrag for
barn.

Ungdomar under 21 dr som gdr i skolan

Forédldrar har enligt fordldrabalken forsorjningsskyldighet for ungdomar
som gér i skolan till dess den unge fyller 21 ar. Till skolgang rédknas studier i
grundskolan eller gymnasieskolan och annan jamforlig grundutbildning.

For en ungdom som har fyllt 18 &r &r fordldrarna underhéllsskyldiga bara
om den unge gar i skolan. Gor den unge ett uppehdll i sin skolgidng é&r
fordldrarna  inte  underhallsskyldiga  under  uppehdllet = men
underhallsskyldigheten trider in igen om och ndr barnet aterupptar
skolgangen. Ferier och tid d4 barnet pa grund av sjukdom &r forhindrad att
delta i1 utbildningen anses i praxis utgora tid d& skolgdng pagér.
Underhallsskyldigheten upphor alltsd inte under sommarlovet mellan tva
arskurser i gymnasieskolan. I de fall fordldrarna har forsorjningsplikt ska
ungdomen riknas in som barn i1 hushallet, om det inte finns sérskilda skél
for att ungdomen ska beviljas bistdnd som eget hushall.

Alla nyanldnda i gymnasieédldern, 16-20 ar, har mojlighet att borja studera
pa IVIK (invandrarintroduktion inom det individuella programmet) vilket
ger gymnasickompetens. Ungdomar under 21 ar som studerar pa IVIK
omfattas av fordldrarnas forsorjningsskyldighet. For en ungdom som fyllt 18
ar som i stéllet for gymnasiestudier valjer att borja ldsa pa SFI géller samma
regler som for vriga vuxna och ska hanteras som eget hushall.

Ungdomar som saknar foraldrar med forsorjningsansvar

Sokanden som har fyllt 18 &r och som saknar fordldrar med
forsorjningsansvar, exempelvis ensamkommande flyktingbarn, kan beviljas
bistdnd till sitt uppehille sa linge de studerar pa ungdomsgymnasium.
Ungdomens inkomster och tillgdngar ska bedomas pd samma sitt som
ungdomar som bor med sina fordldrar. For ensamkommande flyktingbarn
har kommunen rétt att fa statsbidrag. Nir den unge har fyllt 21 &r eller slutat
sina gymnasiestudier handldggs de som 6vriga vuxna sokande.
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Utlandska medborgare

Allmédnna bestdmmelser

En utlindsk medborgare, med undantag fran vissa EU-medborgare och
deras anhoriga, far inte uppehalla sig i Sverige ldngre dn tre ménader fran
det datumet inresan till Sverige skedde, utan att ha ett uppehéallstillstdnd. I
de fall en bistandssokande vistats 1 landet ldngre &n s& utan
uppehéllstillstind och wutan att ansoka om sddant, har kommunen
underréttelseskyldighet till polisen enligt 7 kap. 1 § utlénningsférordningen.
Underrittelseskyldigheten intrdder forsta gangen en ndmnd vidtar en atgérd
1 ett drende om socialtjinst, till exempel registrerar en ansékan om
ekonomiskt bistdnd. Socialtjinsten bor ocksd uppmana personen att
kontakta Migrationsverket for att anséka om uppehéllstillstand.
Underrattelseskyldigheten giller inte personer som sokt men fatt avslag pa
ansdkan om uppehéllstillstdnd eller EU-medborgare med uppehéllsritt.

For EU-medborgare giller sdrskilda regler som bland annat innebédr att
kravet pa uppehallstillstand inte avser dem. Istéllet géller bestimmelser om
uppehéllsritt, vilket regleras i1 utlinningslagen och utldnningsférordningen.
Reglerna om uppehallsritt omfattar aven medborgare fran EES-ldnderna
Island, Norge och Liechtenstein. De omfattar dock inte medborgare fran
Schweiz, for vilka tidigare regler om uppehallstillstand fortfarande géller.

Reglerna om uppehallsritt ar endast ar tillimpliga pa sadana EU-
medborgare som reser till eller uppehéller sig 1 en annan medlemsstat an den
de sjdlva dr medborgare 1 och dirigenom utnyttjar den fria rorligheten. En
medborgare frdn annat EU-land eller annat utomnordiskt land som gifter sig
med en svensk medborgare ska ha sokt och beviljats uppehallstillstind 1
Sverige innan inresa i landet. Detta kridvs dock inte om medborgaren fran
annat EU-land sjilv uppfyller kriterierna for uppehallsriatt genom till
exempel en anstdllning i Sverige, se avsnitt nedan.

Utlandska medborgare med viseringsplikt ska ha uppehéllstillstdnd eller
visum redan vid inresa. For utlindsk medborgare utan viseringsplikt kridvs
denna typ av uppehallstillstdnd efter tre ménaders vistelse 1 Sverige.

Nordiska medborgare likstdlls med svenska medborgare si linge de
befinner sig 1 Sverige 1 enlighet med nordiska konventionen.

Mer information kan hittas pd www.socialstyrelsen.se och
www.migrationsverket.se.
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Personer Med uppehdllstillstand som ansoker om ekonomiskt bistdnd

Utlandska medborgare med uppehalls- och arbetstillstand i Sverige och som
vistas hér har samma ritt till bistand som svenska medborgare. Utlandsk
medborgare som soker ekonomiskt bistind ska alltid kunna uppvisa
géllande beslut om uppehalls- och arbetstillstand.

Utldndska medborgare med uppehallstillstand for besok ska beddomas pa
samma sitt som personer som befinner sig tillfilligt i landet utan
uppehallstillstand.

Studerande med uppehdllstillstind ska inte beviljas bistind annat &n i
undantagsfall, i en akut nddsituation. Uppehallstillstindet har beviljats
under forutsdttningen att forsdrjningen ir tryggad under vistelsen i landet.

Personer Utan uppehdllstillstind som anséker om ekonomiskt bistdnd

Utldandska medborgare som tillfélligt vistas 1 Sverige, till exempel turister,
affarsresande och sédsongsarbetare ska vid ekonomiska problem i forsta hand
hinvisas till det egna landets ambassad eller konsulat. I princip ar
kommunen skyldig att avhjélpa en akut nddsituation. Yttersta ansvaret
skulle i1 det enskilda fallet kunna ge den enskilde matpengar samt en biljett
hem.

Om en person som har vistats i landet mer dn tre manader och saknar
uppehallstillstdind och inte heller ansoker om uppehallstillstdind kan det
mojligen bli aktuellt med akut bistdnd i avvaktan pa avvisning eller
utvisning.

Asylsokande som ansoker om ekonomiskt bistdnd

Asylsokande ska hédnvisas till Migrationsverket som beviljar bistdnd i form
av dagersdttning enligt LMA. Detta géller oavsett om den asylsokande
vistas pa forldggning eller hos slidkting i kommunen. Under den tid det tar
att verkstélla ett beslut om avvisning eller utvisning har en utldnning rétt att
fa fortsatt bistdnd enligt LMA vilket kan innebéra rétt till dagerséttning och
kostnad for boendet. Ritten till bistdnd upphor forst nér utlinningen ldmnar
landet enligt 11 § punkt 2 LMA.

Kommunen ansvarar for gruppen “Ovriga som sokt uppehdllstillstind” i
Sverige och omfattas av 1 § punkt 3 1 LMA, det vill sdga. "har ansokt om
uppehallstillstdnd 1 Sverige och av sirskilda skél medgetts rétt att vistas hér
medan ansdkan prévas”. Migrationsverket beslutar om ritten att vistas i
Sverige 1 avvaktan pd beslut och det beslutet ska visas upp av den sdkande.
Dessa personer beviljas dagersittning enligt LMA. Det utbetalas av
kommunen som har rétt att aterkrdva kostnaden fran staten. Detta géller
aven personer som tidigare haft uppehéllstillstind som upphort att gélla och
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som sokt nytt uppehéllstillstdnd. I de senare fallen kan det dven bli aktuellt
att bevilja hyra eller dylikt.

Dagersittningen ska ticka kostnader for livsmedel, kldder och skor,
fritidsaktiviteter, hygienartiklar och andra forbrukningsvaror. Den ska dven
ticka utgifter for hilso- och sjukvard, tandvard samt lidkemedel. Om sérskilt
angeldgna behov uppstar kan sarskilt bistand l&dmnas for kostnader for
vinterkléder, glasdgon, kosttillskott, handikapputrustning,
spadbarnsutrustning och begravningskostnad. Bistdnd som kommunen utger
enligt LMA ska atersokas fran staten.

LMA och ekonomiskt bistdnd kan inte utgd samtidigt.

Undantag fran ovanstdende ska goras for barn under 18 ar som bor hos
vardnadshavare med uppehdllstillstind. Dessa ska ges bistdnd enligt
socialtjanstlagen.

Flyktingar som omfattas av etableringslagen och som ansoker om ekonomiskt
bistand

Om etableringsreformen

Arbetsformedlingen ansvarar for samordning av insatser for nyanldnda
flyktingar enligt etableringslagen. En person har ritt till en etableringsperiod
pa tva ar, som ska genomforas inom tre ar frdn det att uppehéllstillstaindet
beviljades. Under etableringsperioden kan individen anséka om
etableringsersittning hos Arbetsformedlingen. Etableringserséttningen
administreras av Forsdkringskassan.

Malgrupp

Lagen om etableringsinsatser vander sig till nyanldnda i arbetsfor alder (20-
64 ar) som har fatt uppehallstillstind (UT) som flyktingar eller av
flyktingliknande skil samt kvotflyktingar. Aven nyanlinda i aldern 18-19
ar, som saknar fordldrar i Sverige, omfattas av den nya lagen liksom vissa
anhoriga till nyanlédnda flyktingar. Individen ska paborja etableringen senast
ett ar frdn forsta folkbokforing 1 Sverige. Personer med nedsatt
prestationsforméga kan inga i etableringen till 25, 50 eller 75 %.

Anhorig till flykting, som ansdker inom tva ar frén det att den fOrsta
individen beviljas uppehéllstillstand har rtt att ingd 1 etableringen. P4 grund
av det dndrade rittsldget avseende krav pd identifikationshandlingar for
anhoriga som soker uppehéllstillstdnd har en undantagsregel inforts. Det
innebdr att anhoriga till flyktingar ska omfattas av etableringslagen om den
anhoriga ansokt om uppehallstillstind senast 31 december 2013 och
flyktingen forst togs emot i en kommun efter 31 december 2008.
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Den som anldnde forst forvéntas planera familjens ankomst och boende. De
anhoriga kan till Arbetsformedlingen anméla behov av hjdlp med ny
boséttningsort inom sex manader.

Handlaggning av flyktingar som omfattas av etableringslagen och som ansoker om
ekonomiskt bistand

Ansokningar om bistdnd ska hanteras enligt samma regler och rutiner som
for andra sokanden och samma krav pa egenansvar och egen planering
géller dven for denna grupp. I vissa delar skiljer sig emellertid situationen
for de som omfattas av etableringsreformen frdn andra som uppbér
ekonomiskt bistdnd, till exempel avseende boende och sysselséttning. For
att atersokning av statsbidrag inte ska missas dr det viktigt att alla blir
inregistrerade 1 sociala system (“’Paraplyet”) som flyktingar.

Viintan pa etableringsersdttning (“glappet”)

Den som ansdker om ekonomiskt bistand mellan det att uppehallstillstandet
beviljas till forsta utbetalning av etableringserséttning och eventuella
tillaggsforméner ska likabehandlas med svenska medborgare i frdga om
ritten till bistand enligt socialtjanstlagen och fullt forsérjningsstod beviljas
om behovet inte kan tillgodoses pa annat sitt och kraven &r uppfyllda.

Kompletterande ekonomiskt bistand

Den som soker kompletterande ekonomiskt bistand for att inkomsterna inom
etableringsreformen inte ar tillrickliga ska likabehandlas med svenska
medborgare 1 friga om rétten till bistdnd enligt socialtjdnstlagen. S6kanden
som &r sjukskrivna och darfor inte ingér i “etableringen” kan kommunen
soka statsbidrag for.

Férlorad etableringsersdttning

Sokande som “hoppat av” sin etableringsplan har under minst ett ars tid
(inom en tredrsram) majlighet att gé in i etableringen igen och beviljas full
etableringsersittning. I normalfallet bor darfor avslag ges pd ansdkan om
ekonomiskt bistind med hénvisning till att behovet kan tillgodoses om den
sokande aterupptar etableringsplanen.

Etablerare med rditt till a-kassa

Den som uppbér etableringserséttning men samtidigt dr berdttigad till a-
kassa har enligt etableringslagen ritt att sjdlva vilja vilken erséttning
personen vill ha. For att vara berdttigad till ekonomiskt bistdnd ska denne
dock hénvisas till att vdlja den erséttning som ger hogst inkomst.

Boende
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Bostadsersittning for ensamstaende utan hemmavarande barn inom
etableringen ldmnas till den som bor i bostad han eller hon &ger eller innehar
med hyres- eller bostadsritt. Bostadsersittning kan dven beviljas dem som
har  skriftliga, av  hyresvirden godkdnda  andrahandskontrakt.
Etableringsersittning beviljas till bostadserséttning mellan 1 800 kr och 5
700 kr. Personer med hemmavarande barn soker bostadsbidrag enligt
generella regler.

Boendekostnader

Ansdkan om ekonomiskt bistand till boendekostnader for personer inom
etableringssystemet ska beddmas pa samma sétt som andra s6kande oavsett
kontraktsform. Se vidare under avsnittet ”’boende och boendekostnader” sid
75. Om till exempel en familj inte blir sjilvforsorjande inom
etableringssystemet, pa grund av sin nagot hogre hyreskostnad, har
socialtjinsten samma skyldighet att bevilja kompletterande bistind som nér
det giller exempelvis personer med lag a-kassa eller liknande.

Bostadsloshet

Samma egenansvar och krav pd egen planering giller som for andra
sOkanden. Personer som omfattas av etableringsreformen har mdjlighet att
ordna med annat boende med hjdlp av Migrationsverket eller
Arbetsformedlingen beroende pa var i processen de befinner sig. Om LMA
fortfarande beviljas ska Migrationsverket kontaktas. Efter LMA-tiden, under
de forsta sex ménaderna fran det att uppehéllstillstind beviljades, kan
individen sjdlv anmila behov av hjélp till ny boséttningsort till
Arbetsformedlingen. Om den sokande tackar nej till boende via
Migrationsverket eller Arbetsformedlingen kan detta vara grund for avslag
pa ansdkan om bistand till hotellboende eller motsvarande d& behovet kan
tillgodoses pd annat sétt &n genom ekonomiskt bistand.

Extraarbete

Personer med etableringserséttning kan ta extrajobb utan att den inkomsten
minskar deras erséttning. Socialtjdnsten har dock inte mojlighet att stdlla
krav pd att ndgon ska vara sysselsatt mer 4n till 100 %. Om den s6kande har
en heltidsplan med insatser inom etableringen, det vill sdga 40 timmar 1
veckan, kan vi inte kréva att denne ska jobba extra utdver detta. Om den
sOkande diaremot har en deltidsplan dr det mojligt att stdlla krav pa arbete
upp till heltidssysselséttning.

Sjukskrivna och personer med nedsatt prestationsformaga

Personer inom etableringen som ar sjukskrivna heltid avslutas efter 30 dagar
enligt regelverket. Trepartssamtal infor detta avslut tydliggor situationen for
alla parter och personen far veta vilka krav socialtjansten stiller.
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Ensamkommande flyktingbarn

Nyanldnda (18-20) ar som saknar fordldrar i Sverige har rétt att ingd i
etableringen, men inom etableringen finns inte mojligheter att ldsa pa
gymnasium. [ Stockholm tillimpas praxis att ungdomar i den &ldern
uppmuntras vilja gymnasiestudier och ekonomiskt bistand kan darfor
beviljas for denna grupp. Kostnaderna kan atersdokas genom statsbidrag. Se
mer under avsnitt om “ungdomar som saknar fordldrar med
forsorjningsansvar” sid 62.

EU-medborgare som ansoker om ekonomiskt bistand

Avgorande for socialtjinstens handliggning av sokande som ar EU-
medborgare dr om personen i friga har uppehédllsritt 1 Sverige. Med
uppehéllsritt avses en rétt for EU-medborgare och deras familjemedlemmar
att under vissa fOrutséttningar vistas 1 Sverige mer &n tre manader utan
uppehallstillstdnd. Uppehallsritten finns sa lange villkoren ar uppfyllda. En
EU-medborgare som har vistats lagligt i Sverige utan avbrott under minst
fem ar far permanent uppehéllsritt. Bedomning om personen uppfyller
villkoren for uppehallsritt eller inte gors av respektive socialsekreterare vid
tiden for ansdkan. For ratt till bistdnd krdvs dock att ovriga krav enligt 4
kap. 1 § SoL &r uppfyllda och det géller alla familjemedlemmar i hushallet.

Utgdngspunkten vid socialtjdnstens handldggning dr att en EU-medborgare
som har uppehéllsritt i Sverige ska behandlas pd samma sdtt som svenska
medborgare. Vad géller familjemedlemmar &r deras rittsliga status avhingig
av den person i familjen som pa nigon grund har uppehallsritt. Personer
tillhorande kategorin ekonomiskt aktiva har en starkare rattslig stéllning 1
friga om uppehallsritt och har ritt till socialt bistand till skillnad fran de
EU-medborgare som inte dr ekonomiskt aktiva.

For EU-medborgare som vistas tillfélligt 1 Sverige, till exempel turister eller
affarsresande, se vidare under avsnittet “personer utan uppehallstillstand”
sid 63.

Ratt till bistand finns alltid 1 akuta nddsituationer. Vid dessa situationer bor
sdrskilt beaktas om det finns barn 1 familjen.

Mer att ldsa om uppehéllsritt finns 1 Socialstyrelsens vigledning "EG-rétten
och socialtjansten” som kan hittas pd www.socialstyrelsen.se.

Registrering och ansékan om uppehdllskort

En EU-medborgare som har uppehallsritt eller dennes familjemedlem som
avser att stanna i Sverige under langre tid &n tre manader ska enligt
utlanningslagen registrera sig hos Migrationsverket.
Registreringsskyldigheten giller dock inte arbetssokande. Ett bevis om
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registreringen och ett intyg om inlimnad ans6kan om uppehéllskort utfardas
omedelbart. Uppehéllskortet, som ska upprittas inom sex ménader fran
ansOkan, giller 1 fem &r fran dagen for utfirdandet. Uppehallskortet visar
endast att EU-medborgaren vid tiden for anmélan/ ansdkan uppfyllde
villkoren. Det utgor alltsa endast en presumtion pa uppfyllda krav men
socialsekreterare maste alltid sjélv ta stéllning 1 fraga om uppehéllsratt nér
den enskilde EU- medborgaren inkommer med en bistdndsansokan.

Utredning och beslut gdllande EU-medborgare

Forst utreds om personen har uppehallsritt eller inte.

e Omnej:

Sokanden har inte rétt till ekonomiskt bistdnd och ett avslagsbeslut ska
fattas. Avslagsbeslutet ska innehalla en motivering till varfor uppehallsritt
inte kan anses foreligga. Aven om ritt till forsorjningsstdd inte foreligger
finns alltid rétt till bistdnd om en akut nddsituation bedoms foreligga.

e Omja:

Rétt till likabehandling géller och bistindsbehovet ska utredas i vanlig
ordning géllande den sokande och dennes familj.

Bedomning av om personen har uppehallsrditt
EU-medborgaren har uppehallsrétt om han eller hon ér:

e Yrkesverksam
- ar arbetstagare eller egen foretagare 1 Sverige eller
- har kommit till Sverige for att soka arbete och har en reell mojlighet
att fa en anstéllning eller
e Icke yrkesverksam
- dr inskriven som studerande vid en erkind utbildningsanstalt 1
Sverige och enligt en forsdkran om detta har tillrdckliga tillgdngar
for sin och sina familjemedlemmars forsorjning samt har en
heltdckande sjukforsdkring for sig och sina familjemedlemmar som
giller 1 Sverige eller
- har tillrickliga tillgangar for sin och sina familjemedlemmars
forsorjning och har en heltickande sjukforsidkring for sig och
familjemedlemmarna som géller i Sverige eller

- Ar familjemedlem till EU-medborgare med uppehallsritt i Sverige

Med familjemedlem avses make/maka eller sambo. Med familjemedlem
avses vidare sldkting 1 rakt nedstigande led till EU-medborgare eller till hans
eller hennes make eller sambo, om sldktingen &r under 21 &r eller &r
beroende av dem fOr sin forsorjning. Slutligen avses dven slikting 1 rakt
uppstigande led till EU-medborgare eller till hans eller hennes make eller
sambo, om sléktingen dr beroende av dem for sin forsorjning. En registrerad
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partner jamstélls med make. Det ska noteras att familjemedlemmar inte
behover vara EU-medborgare for att ha uppehallsratt.

Yrkesverksamma personer, arbetstagare

e arbetet ska utforas it annan

e personen ska vara under dennes arbetsledning och
e arbetet ska ske mot ersittning

Den breda tolkningen av kriterierna innebér att aven den som arbetar at
nagon som praktikant, larling, hembitrdde eller au pair anses som
arbetstagare. En mycket 14g ersittning ar inte heller nagot hinder. Det
avgorande &r istdllet om det arbete som utfors kan anses vara sddant som
normalt hor hemma pa arbetsmarknaden. Olika former av deltidsarbete,
tidsbegransade anstillningar och sdsongsarbeten dr alltsa normalt tillrdckliga
for att personen som utfor dem ska anses som arbetstagare.

Nér anstdllningen upphor ar utgangspunkten att personen fOrlorar sin
stdllning som arbetstagare. Enligt 3 a kap. 1 § utlanningsférordningen finns
dock vissa situationer dir en person behaller sin uppehéllsritt som
arbetstagare efter att anstéllningen har upphort. I dessa fall kvarstar rétten
till likabehandling i frdga om socialt bistind. Om arbetstagaren drabbas av
tillfallig arbetsoforméga pa grund av sin sjukdom eller olycksfall behéller
personen sin uppehéllsritt under tid som han eller hon inte kan arbeta. Vid
ofrivillig arbetsloshet behéller en person status som arbetstagare om den
tidigare anstdllningen varat mer dn ett ar och personen i fraga har anmalt sig
som arbetssokande vid Arbetsformedlingen. Om anstéllningen redan frén
borjan varit tidsbegriansad till mindre &n ett & och personen i fraga blir
ofrivilligt arbetslos under denna period anmiler sig som arbetssdkande
kvarstar stillningen som arbetstagare i sex ménader. Detta forutsitter att
arbetstagaren kan visa intyg om anstéllning eller liknande.

Yrkesverksamma personer, egna foretagare

Egen foretagare har 1 egenskap av ekonomiskt aktiva personer samma typ av
rittigheter som arbetstagare. Egen foretagare som &r bosatta och verksamma
1 Sverige ska fullt ut likabehandlas nér det géller bistdnd. Som instrument
for att faststélla status som egen foretagare anvinder Migrationsverket vid
registreringsforfarandet registreringsbevis for foretaget eller F-skattesedel
och 1 forekommande fall ytterligare dokumentation som exempelvis
hyreskontrakt for nddvandiga lokaler, marknadsplan, fakturor och kvitton pé
utforda tjdnster inkdpt material etc. Om omsténdigheterna talar for att en
EU-medborgare som tidigare har fitt ett registreringsbevis som egen
foretagare inte lidngre bedriver ndgon verksamhet finns ingenting som
hindrar socialtjinsten fran att begira ett fGrnyat registreringsbevis fran
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Migrationsverket om det behdvs for att 1 fortsdttningen kunna bedéma rétten
till bistand.

Arbetssokande

En EU-medborgare har vidare uppehéllsritt om han eller hon &r
arbetssokande 1 Sverige med verklig mojlighet att fi anstillning. Enligt EG-
rattlig praxis har den arbetssokande i1 regel ritt att vistas sex ménader i
medlemsstaten for att soka arbete. Samtidigt har EG- domstolen papekat att
om personen efter sex manader fortfarande soker arbete och har en reell
mojlighet att fa anstillning kan han eller hon inte tvingas att ldmna
viardmedlemsstaten, jfr ocksa 3a kap. 3 § punkt 2 utldnningslagen.

For personer med ritt till arbetsloshetsersdttning enligt hemlandets regler
finns mgjlighet att under tre manader ta med sig denna ersdttning till det
land dir man tillfalligt vistas. Kommunen maste fran fall till fall bedoma
om, och i sa fall, i vilken omfattning bistand ska utges.

En arbetssokande EU-medborgare som bedoms ha en verklig mojlighet att
fa anstéllning har uppehallsritt i Sverige och dirmed ratt till bistdnd pa
samma sitt som en svensk medborgare. En individuell prévning méste dock
goras om bistdnd ska utgd och i1 vilken omfattning. I beddmningen kan
hiansyn tas till om den enskilde faktiskt har flyttat sitt egentliga bo och
hemvist till Sverige och om den enskilde kan anses uppfylla kravet pa att
planera sin ekonomi. Om egentligt bo och hemvist inte &r flyttat till Sverige
och om personen beddms befinna sig tillfdlligt 1 Sverige kan bistdnd
begransas till att avhjdlpa en nddsituation. Till grund for en sédan
begrinsning ligger att en person normalt sett har storre mdjligheter till
forsorjning 1 sitt eget hemland. Om det inte finns ndgon forsorjningskélla i
hemlandet eller annan anknytningspunkt saknas och personen har for avsikt
att flytta permanent till Sverige samt bedoms ha en verklig mojlighet att fa
anstéllning, finns inte grund for att begréinsa bisténdet till enbart akuthjalp.

Icke yrkesverksamma personer

Vidare har vissa studerande och personer, till exempel pensionérer, som har
tillgdngar for sin och sina familjemedlemmars forsorjning och en
heltackande sjukforsdkring har uppehallsritt. Tanken dr att personer som
tillhor kategorin icke yrkesverksamma sjédlva ska disponera over tillrdckliga
medel sa att de inte blir en belastning for det sociala systemet 1 viardlandet.
Uppehéllsritten géller sa ldnge villkoren for uppehéllsritt ar uppfyllda.
Omvént giller att en person inte har uppehallsritt om villkoren inte &r
uppfyllda. Med kravet pa tillrackliga tillgdngar menas att en EU-
medborgare 10pande har tillgang till pengar s att de kan forsorja sig utan att
vara en belastning for det sociala bistdndssystemet i mottagarlandet, det vill
sdga personens kontinuerliga forsorjning ska vara tillgodosedd. Observera
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att det inte stélls nagra krav pa att medlen for forsorjning ska vara personens
egna, diremot att den enskilde verkligen disponerar dver medlen eller att
exempelvis 16pande utbetalningar kommer att ske. Handlingar som styrker
tillgdngarna kan vara banktillgodohavanden, pensionsbevis eller andra
handlingar som visar pé en I6pande inkomst. Om det dr ndgon annan person
som stdller tillgdngarna till forfogande kan detta styrkas genom intyg samt
uppgift om vilken inkomst eller vilka tillgangar den personen har.
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5. Forsorjningsstod

Forsorjningsstod definieras 1 4 kap. 3 § SoL. Det bestar av tva delar,
riksnorm  och  Ovrigt forsorjningsstod for ett antal regelbundet
aterkommande behovsposter. Genom det ekonomiska bistdndet ska den
enskilde tillforsdkras en skilig levnadsniva. I forarbeten till lagen sigs att
nivdn inte ska Overstiga vad en liginkomsttagare 1 allménhet har rad att
kosta pa sig.

Ratt till bistand
4 kap. 1§ SolL

Férsorjningsstod Livsforing i 6vrigt

L

Riksnorm Skaliga kostnader Alla de olika behov som

4 kap 3 § forsta utanfor riksnormen den enskilde kan ha for

stycket p.1 4kap.3§ att tillforsakras en skalig
forsta stycket p. 2 levnadsniva

Riksnorm

Den del av forsorjningsstodet som utgdr riksnormen omfattar sex
budgetposter for vuxna och sju for barn och ungdomar. Kostnaderna for de
olika posterna bygger pa Konsumentverkets berdkningar av kostnaderna
som respektive post &r menad att ticka. I Stockholm tillimpas inte nagon
sankning av beloppen for att barn édter lunch 1 forskola eller skola.

Foljande poster ingér i normen:

e Livsmedel

Utgangspunkten 4r en ndringsmdissigt fullvirdig och varierad kost. Det
forutsitts att all mat tillreds hemma. Vissa halvfabrikat ingar samt inkop av
allt matbrod. Hénsyn har tagits till att ensamhushéll berdknas ha en nagot
hogre kostnad eftersom det kan bli dyrare med mindre férpackningar.

e Kldider och skor

Avser att ticka det vardagliga behovet av klider och skor. Aven kostnader
for skoreparationer och viss kemtvitt ingér samt vissa tillbehdr som paraply,
armbandsur och véskor. Ryggsédckar for barn och skolungdomar ingar.

o Lek och fritid

Avser sddana aktiviteter som det dr rimligt att alla fir mojlighet till, bade
inomhus och utomhus, viss motion och kultur. For dldre barn och vuxna
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ingér kostnader for till exempel bio, diskotek, lyssna pa musik, ldsa bocker,
dansa och besdka simhall. For yngre barn ingér leksaker, spel, pussel,
bocker, biobesok m.m. I posten ingér ocksa cykel, skidutrustning for
langdékning och skridskor. For yngre barn berdknas att cykel och skridskor
kops begagnade.

e Barn och ungdomsforsdkring

Denna normpost ingér endast i normerna for barn och ungdom.

e Hilsa och hygien

Avser kostnader for den personliga hygienen, till exempel tval, tandkram,
blojor och mensskydd. Aven produkter som till exempel plaster och
solskyddsmedel ingdr. Posten omfattar dven harklippning. Kostnad f{or
preventivmedel ingar inte.

o Forbrukningsvaror

Avser varor som behovs for rengdring av bostaden och vérd och skotsel av
klader och skor, till exempel disk- och tvittmedel, dammsugarpésar,
glodlampor och skokrdm.

o Dagstidning, telefon, TV-avgift mm.

I denna post ingdr kostnader for heldrsprenumeration pa en dagstidning,
avgift for TV-licens och kvartals- och samtalsavgift for telefon eller kostnad
for mobiltelefon och -samtal. Posten omfattar vissa kostnader for att skicka
kort och brev. Kostnader for internetabonnemang och dator ingér inte.

Forhajning av normen

Om det i ett enskilt fall finns sdrskilda skil ska forsorjningsstddet enligt
norm berdknas till en hogre niva. Det giller ndr nidgon har forhojda
kostnader for en eller flera av de budgetposter som ingéar i riksnormen och
om dessa kostnader inte ticks av annan ersittning som handikapperséttning,
vardbidrag eller underhdll. Bland annat motiverar foljande skdl en
forhdjning:

Merkostnader vid sjukhusvard

Se nedan under avsnittet om Avgift vid sjukhusvérd.

Merkostnader for sarskild kost vid vissa sjukdomar

Skélet till behov av sdrskild kost ska styrkas med ldkarintyg. Det ska framga
av intyget hur lidnge ldkarens bedomning giller. Tillagg gors enligt
Konsumentverkets berdkningar av merkostnader for sirskild kost vid vissa
sjukdomar Om den sokande har vidsentligt okade matkostnader, ska
mojligheten till handikappersittning undersokas.

Vid vissa sjukdomar kan den sokande vara 1 behov av sédrskilt
néringstillskott. I de fall detta &r ordinerat av likare kan normen hdjas med
merkostnaden om det inte star helt klart att det ersétter vanlig mat och inte
innebdr ndgon merkostnad.
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Merkostnader for umgange med barn

Avser kostnader for barn som i1 samband med umginge med fordlder
tillfalligt & medlemmar 1 hushallet. Tilligget berdknas utifran det antal
dagar barnet eller ungdomen vistas hos respektive fordlder. Tilldgget
beviljas maximalt for sex dagar per mdnad och omfattar normposterna
livsmedel, lek och fritid, hélsa och hygien och forbrukningsvaror.

Kostnader for umgingesperioder som Overstiger fem sammanhidngande
dygn eller totalt sex dygn under en manad ska i forsta hand regleras mellan
fordldrarna eller via att Forsékringskassan meddelas for reglering av
underhallsstodet.

Ritten till umgénge ska kontrolleras och omfattningen framgé av dom, avtal
eller intyg fran bofordldern. Om umgénget varje manad dr mer omfattande
dn sex dagar eller om virdnaden 4r gemensam ska den ekonomiska
uppgorelsen mellan fordldrarna kontrolleras innan beslut.

Nér barnet bor vixelvis hos bada fordldrarna ska normalt inkomster och
utgifter som ror barnet delas lika mellan fordldrarna och halvt barnbidrag
och halv ménadsnorm for barnet rdknas in i den bistdndssdkande fordlderns
normberdkning. Betriffande resor i samband med umgéinge med barn, se
avsnittet "Resor” under del fyra, ”Bistand till livsforing i ovrigt”.

Forsorjningsstod till ovriga kostnader

Vid behov ska skilig kostnad for nedanstdende budgetposter ingd i
forsorjningsstodet. Vid tillfdlligt behov ska den sokandes tidigare och
viantade inkomster beaktas vid behovsprovning av dessa poster med
undantag av boendekostnad. Vad som avses som skilig kostnad maéste
avgoras efter en individuell bedomning av vad som é&r skiligt for just den
personen eller det hushallet.

SL-resor

Bistand till SL-resor beviljas inom ramen for forsorjningsstodet for
arbetsresor om behov av resa foreligger for att kunna arbeta eller for att
kunna delta i regelbundna aktiviteter for att komma 1 arbete. Personer som
arbetar eller deltar 1 arbetssokarverksamhet inom gangavstiand fran bostaden
har inte rétt till bistdnd for arbetsresor. Betrdffande rimligt gangavstdnd kan
ca tre km tjdna som en utgédngspunkt.

Om behov av regelbundna resor foreligger av andra skél &n arbetsrelaterade,

som exempelvis behandling eller rehabilitering, ska det &ndamalsregistreras
som Ovrigt ekonomiskt bistdnd, SL-resor- ej arbetsrelaterade resor.
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Beroende pa hur frekvent behovet av resor dr kan bistand beviljas antingen
till forkdpsremsor eller manadskort. Kostnaden for nodvéndigt antal
forkopsremsor ska jamforas med den for manadskort och billigaste
alternativ ska viljas.

Avgift till fackforening och arbetsloshetskassa

Bistand till avgift till fackforening eller arbetsloshetskassa ska beviljas med
det belopp som géller for den organisation den sokande tillhor. Den s6kande
ska dock innan beslut fattas uppmanas att undersoka och &terkomma med
besked om mgjlighet till reducerad avgift.

Boende och boendekostnader

Generellt

Utgdngspunkten vid beddmning av skélig kostnad och boendestandard ska
vara vad en laginkomsttagare pa orten normalt har mgjlighet att kosta pa sig.
Behovsprovningen ska omfatta bdde den enskildes faktiska kostnad, behov
av boende och bostadsstorleken. Den sokande ska uppmanas att folkbokfora
sig pd adressen dér personen bor eftersom man enligt folkbokféringslagen
ska vara skriven dir man bor och vistas.

For att forebygga uppkomsten av hyresskulder och for att ritt inkomst- och
utgiftsberdkning ska goras avseende kommande méanad ska sékanden som
huvudregel styrka att foregdende ménads hyra ar betald.

Om den sokande inte har ett forstahandskontrakt eller ett av fastighetsédgaren
godkéint andrahandskontrakt pd bostaden, dvs. bor i andra hand eller &r
inneboende, bor hembesok goras i samband med forstagangsansokan. Syftet
ar att utreda bostadsforhallande och vistelse samt beddma om den uppgivna
hyreskostnaden kan anses vara rimlig.

Andrahandsboende

For andrahandsboende géller samma regler betraffande skélig standard och
kostnad samt krav pé flyttning som vid forstahandskontrakt. Ett skriftligt
avtal mellan sokanden och forstahandshyresgésten ska alltid uppvisas. Detta
bor innehdlla Overenskommelse om hyrestidens ldngd, Omsesidig
uppsdgningstid, hyrans storlek och vad som ingar i hyran. Légenhetens
adress ska framgd. Forstahandskontrakt eller hyresspecifikation bor begéras
in, men kan inte uppstéllas som krav for rétt till f6rsorjningsstod.

Ett av fastighetsdgaren godként andrahandskontrakt ska efterstrdvas, men
kan inte krdvas, utom i de fall d& hushallet genom att hyra utan godként
andrahandskontrakt gar miste om bostadsbidrag. Det giller barnfamiljer och
personer 18-28 ar som genom bostadsbidrag kan tillgodose sitt behov helt
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eller delvis pd annat sdtt dn genom  fOorsorjningsstdd. Om
andrahandskontraktet inte dr godkdnt av fastighetsdgaren bor hembesok
goras for att kontrollera kontraktets riktighet, att ldgenheten existerar,
antalet boende i bostaden och att personen kan anses vistas i kommunen.
Den sokande bor vara folkbokford pé adressen.

Bostadsratt/villa/fastighet/tomt

Bostadsrditt eller villa ar en realiserbar tillgang om den genom forsdljning
kan ge inkomster till forsorjningen. Det giller dven om bostadsritten
forvdrvats genom ombildning fran hyresrdtt. Om bistdndsbehovet bedoms
bli langvarigt, mer &n tre manader, utgdr detta skdl for forsdljning av
bostaden. Krav ska da stéllas pa att bostaden ldmnas till méklare for
forsdljning.

Nir socialtjansten hanvisar till bostaden som en tillgang och ett hinder for
ratt till bistdnd, bor ndmnden utgd fran en individuell bedomning och ta
hiansyn till de sociala konsekvenser som kan uppstd, framfor allt for
barnfamiljer. Vid en eventuell forsdljning miste den sokande fi skélig tid
(minst fyra manader) pa sig att silja. Ett beslut om radrum ska skickas till
den sokande.

Vid krav pa forséljning behdver hinsyn tas till f6ljande

e Om fOrsdljning bedoms kunna ge ett intdktsoverskott
e Mojligheten till att ordna annat boende

e Hansyn till vilka sociala konsekvenser en flytt kan fa

Ekonomiskt bistdnd till personer som éger fastighet/fritidshus, eller andel av
fastighet, bor 1 princip inte beviljas annat @n 1 akuta situationer eller under
den tid som behdvs for att sdlja fastigheten. Fastigheten ska omgaende
lamnas till méklare for forséljning. Ett beslut om rddrum ska skickas till den
sokande. Om det finns sérskilda skidl - fel sdsong, tvist 1 samband med
forsdljning, etc. - kan rddrum for forsiljning forlangas. Bistdndet ges med
villkor om terbetalning. Aven del i fritidshus ska riknas som realiserbar
tillgdng sdvida det inte finns ett skrivet forbehdll som férhindrar f6rsiljning.
Nér det finns ett skrivet forbehdll ska personen ldmna en kopia pd
forbehéllet. Forbehillet ska vara daterat frdn den period forbehéllet borjade
gilla.

Fastighetsinnehav framgar av deklarationen om den sdkande var édgare till
fastigheten den fOrsta januari inkomstéret. Fastighetsregistret visar om en
person har lagfart och didrmed dger fastighet eller tomtritt. Genom forfragan
hos lantmaéteriet kan socialtjdnsten 4 uppgift om en person har lagfart for en
fastighet eller tomtritt. Det finns inget centralt datoriserat register ver om
en person &dger andel 1 bostadsritt, utan registrering sker av varje
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bostadsrittsforening. Det kan ddremot framgd om en person dr folkbokford i
en fastighet som dr en bostadsrittsforening. Om den enskilde har ett
funktiondrsuppdrag, dr styrelsemedlem eller firmatecknare, 1 sin
bostadsrittforening kan socialtjinsten f4 uppgift om detta genom
bolagsregistret.

Det dr den enskilde sjdlv som ska vdrdera sin fastighet, tomt- och bostadsrétt
och visa underlag for socialtjansten. Socialtjinsten kan kontakta
maklarforetag och fraga vad ett objekt kan ha for marknadsvirde.

Boendekostnader vid bostadsratt eller villa

I ovrigt géller vad som ovan sdgs om hyresldgenheter betriffande skélig
kostnad, krav pd flyttning och dvervidganden i samband med det samt att
besvdrshdnvisning ska ldmnas. Som boendekostnad for bostadsritt rdknas
manadsavgiften till bostadsrittsforeningen plus rintan pa lan for ldgenheten.
I boendekostnad for villa ingér tillsammans med réntan eventuella kostnader
for vatten, uppvarmning, sophdmtning, forsidkring och tomtréttsavgéld.

Under forutséttning att den s6kande har mojlighet att gora skatteavdrag
rdknas 70 % av rdntan som kostnad. Sokande med l&n pa bostad alltid ska
uppmanas soka skattejimkning for rintekostnaden. Inte i ndgot fall ska
amortering pa 14n réknas in 1 boendekostnaden d4 den utgdr kapitalbildning.

Delad lagenhet

Nér syskon, ndra slidktingar eller kamrater delar ldgenhet ska
hushéllsgemenskap fOrutsidttas om inget talar emot det. Med
hushallsgemenskap menas att man mer eller mindre delar pa kostnaderna i
hushallet. Om hushallsgemenskap inte finns géller reglerna for inneboende.

Vid provning av forsorjningsstdd ndr sokanden delar ldgenhet ska
nettohyran delas pa antal boende i ldgenheten, inklusive barn.

Hyresratt

Skalig boendekostnad ér vad en 1dginkomsttagare pé orten har mdjlighet att
kosta pd sig. I Stockholm ska Forsdkringskassans norm for genomsnittshyra
vara vigledande men far inte ses som ett tak da individuella beddmningar
ska goras. Hogsta godtagbara hyresniva enligt Forsakringskassans norm far
dock inte dverskridas annat &n om synnerliga skil bedoms foreligga.

Bistand till avgift for parkeringsplats eller garage som ingér 1 hyran beviljas
inte. Inte heller till avgift for medlemskap 1 hyresgistforening. Bistand till
kostnad for kabel-TV och andra tillval ska inte beviljas utom i de fall da den
sokande inte har kunnat styra tillvalet. Bistand till hyrestilligg for
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lagenhetsunderhall som bestélls under period da den sdkande har bistdnd
ska inte beviljas.

Tillsammans med boendekostnaden ska dven provas om storleken pa
bostaden ar skélig. Vigledande boendestandard, koket ordknat, dr ett rum
per person, vuxen eller barn. Vid fler 4n ett barn ska individuell beddmning
ske, ddr det ska beaktas att barn med stigande alder kan ha behov av
mojlighet till avskildhet.

Innan ett hushall stills infor kravet att fordndra sin boendesituation ska
foljande forhallanden beaktas:

e Bostadens storlek i forhallande till familjemedlemmarnas antal.

e Sociala konsekvenser av en flyttning. Det giller bdde barnfamiljer och
ensamstdende vuxna med till exempel funktionsnedsittningar eller
sociala problem. For barnfamiljer méste beaktas konsekvenser for till
exempel skolgdng, barnomsorg, socialt ndtverk.

e Sokandens alder och hilsotillstind samt mojlighet att klara av en
flyttning.

e Sokandens mdjlighet att bli godkénd som hyresgist vid byte pd grund av
exempelvis arbetsloshet, betalningsanmérkningar.

e Bostadens bytesvirde.

e Sokandens mojlighet att 1 framtiden med egna inkomster sjdlv klara den
hoga hyran.

Om socialtjinsten efter dessa dvervdganden kommer fram till att skanden
ska uppmanas &dndra sin bostadssituation ska skéligt radrum ges for att
genomfora flyttning eller pd annat satt forbilliga boendekostnaden. Skéligt
radrum é&r fyra manader som kan forlingas om sdkanden under denna tid har
paborjat byte av bostaden. Om sokanden har oskiligt hog boendekostnad
och beddms kunna flytta men avstar fran forsok att sinka kostnaden ska
bistdnd till hyran nedséttas i nivd med vad som ovan sigs om vigledande
hyreskostnad.

Om nagon som har forsorjningsstod anser sig behdva byta bostad under
pagaende bistandsperiod och detta medfor 6kad boendekostnad ska detta ske
1 samrdd med socialtjansten. Om den bistandssokande flyttar till dyrare
boende utan att samrdda med socialtjinsten kan den tidigare ldgre hyran
beviljas. Provning av skilig levnadsniva ska alltid goras.

Inneboenderum

Vad som anges 1 detta avsnitt giller inte inneboende hos nira sldkting eller
delad bostad med ndgon typ av hushallsgemenskap. For att betraktas som ett
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separat hushall 1 normberdkningssammanhang ska den sdkandes hushall
som huvudregel disponera ett eget rum i bostaden.

Hyran for inneboenderum ska bedémas utifrdn vad den sdkande disponerar
enligt uppvisat avtal med hyresvdrden. Den faktiska hyran ska beviljas om
den inte &dr oskélig. Vid bedomning av skélig kostnad ska kostnaden for
studentrum eller rum pa hotellhem som huvudregel vara végledande.

Vid inneboende 1 nagon form bor hembesok goras for att kontrollera avtalets
riktighet, antalet boende i bostaden och att personen kan anses vistas i
kommunen. Den sokande bor vara folkbokford pa adressen.

Foralder boende hos barn eller Vuxet hemmaboende barn

Foralder boende hos barn

Endast om bostaden inforskaffas for att fordldern ska fa plats och
boendekostnaden d& okat ska bistdnd till hyresdel beviljas. Hyresdelen
berdknas da som for hemmaboende vuxet barn enligt nedan.

Hushall endast med barn over 18 ar

Inkomst av bostadsbidrag bortfaller nar den unge fyller 18 ar eller avslutar
gymnasiet. Hyresdel for den unge kan beviljas med samma summa som det
tidigare bostadsbidraget.

Hushall med barn bade under och over |8 ar

Forédldrarna soker bostadsbidrag som barnfamilj. Forsdkringskassan rdknar
ut en hyresdel som det vuxna barnet ska betala vilket minskar fordldrarnas
hyra och bostadsbidrag. Bistand till hyra kan beviljas med den summa som
Forsdkringskassan faststéllt som hyresdel.

Ungdom som avslutat skolgang men inte tidigare betalat hyresdel till foraldrarna

Huvudregeln ér att bistand till hyresdel inte ska beviljas. Undantag gors nér
den unge dr medlem i en familj som har f6rsorjningsstod eller som annars
skulle bli i behov av det, vilket kan bli aktuellt pa grund av att fordlders
bostadsbidrag minskar eller dras in.

Ungdom/vuxet barn som tidigare betalt hyresdel till foraldrarna

Hyresdel beviljas om den sdkande tidigare en period sjdlv betalt hyresdel.
Perioden ska inte ligga mer &n tre manader bakat i tiden och vara av minst
tre manaders varaktighet. Hyresdel rdknas ut enligt det berdkningssétt som
Forsdkringskassan anvénder:

Berakning av hyresdel
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Koket laggs till antalet 6vriga rum multiplicerat med tva. Hyresdelen fas nir
dubbla hyreskostnaden delas med denna summa.

Exempel: Ligenheten dr 4 r.o.k. med 4 200 i hyra. Kok plus 2 x 4 rum = 9.
Dubbel hyreskostnad = 8 400. Hyresdel: 8 400/9 = 934 kronor.

Ungdom under 21 ar utan egna inkomster som tecknat hyresavtal

Huvudregeln ér att bistand till boendekostnad inte beviljas om hyresavtalet
tecknas under period d& den sokande saknar inkomst och mojlighet att sjdlv
betala hyran. Undantag kan goras om det foreligger starka sociala skal till
flyttningen.

Ovriga boendeformer

Med 6vriga boendeformer menas tredjehandskontrakt, campingboende, hyra
av stuga, husvagn eller bat, inneboende hos kamrat som bor i 2:a hand,
hotell, etc. Bistdnd till boendekostnader ska i dessa fall provas mycket
restriktivt och beviljas endast om den sokande har mycket stora svarigheter
att f4 annat boende och socialtjdnsten inte kan erbjuda nagot alternativ.

Hemforsdkring

Bistand beviljas med faktisk kostnad till grundforsdkring som omfattar
rattsskydd, ansvar, overfall och egendomsskydd. Egendomsskydd beviljas
maximalt for ett 16s6resbelopp pd 300 000 kr. I de fall den sokande har ars-
eller halvarsinbetalningar ska denne uppmanas begira manadsinbetalningar.
Mgjlighet till nedsatt premie via fackforening ska beaktas.

Extra forsakringar sdsom allrisk-, oturs- och hemplusforsakring etc. ingér
inte 1 vad som betecknas som grundforsikring.

Alla som dr folkbokforda pa en adress tdcks av ldgenhetsinnehavarens
hemf6rsdkring. Det giller personer som har ndgon form av
hushallsgemenskap med ldgenhetsinnehavaren, till exempel unga vuxna
som bor kvar hemma hos fordldrarna eller syskon eller kamrater som delar
lagenhet. Personer som bor inneboende eller har andrahandskontrat utgor
undantag och ska uppmanas skaffa en egen hemforsikring.

Hushadllsel

Bistand beviljas till faktisk skélig kostnad. Utgdngspunkten vid beddmning
av skilig kostnad ska vara vad en ldginkomsttagare pa orten normalt har
mojlighet att kosta péd sig. For att forebygga uppkomsten av elskulder och
for att rédtt inkomst- och utgiftsberdkning ska goras avseende kommande
manad ska sokanden som huvudregel styrka att foregdende periods
elrdkning &r betald. Bistand till elkostnad ska prévas av den forvaltning dir
den sokande é&r aktuell vid rdkningens forfallodatum. Vid behov ska
vagledning for billigare elkostnad erbjudas den sdkande.
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Néar vuxna som inte dr gifta eller sambos delar ldgenhet och
sammanboendenorm utifran hushallsstorlek anvidnds far en anpassning till
forhallandena i det enskilda fallet goras. Den fasta avgiften for
abonnemanget ska dock alltid lidgenhetsinnehavaren std for. Ovriga i
hushéllet kan beviljas bistand till sin del av forbrukningen om de begér det.
Kostnaden for forbrukningen delas dd pa antal personer, inklusive barn, i
hushallet.

Ekonomiskt bistand vid utlandsvistelse

Huvudprincipen 4r att bistdind inte beviljas vid utlandsvistelse.
Undantagsfall dr bland annat en kortvarig resa som varken péverkar
forsorjningen eller forsdmrar mojligheterna till framtida forsorjning i
Sverige. Det kan undantagsvis ocksa finnas rétt till bistdnd under vistelse
utomlands om det exempelvis dr nodvéandigt i samband med sjukdom.

Ekonomiskt bistand vid vistelse pa institution

Bistand beviljas vid vistelse pa institution eller i familjehem om behovet
inte kan tillgodoses med egen inkomst. Institutionsnormen inkluderar
fickpengar, kladnorm, eventuell avgift till fackforening eller a-kassa samt
eventuella arbetsresor. Det dr dock viktigt att ta reda pd vad som faktiskt
ingdr i vérdkostnaden i det enskilda fallet och gora en individuell
beddmning.

I vissa fall kan @ven kostnader for egen bostad under placeringstiden ingé 1
forsorjningsstodet och beroende pa vilken typ av placering som ar beslutad
kan egenavgift for kost och logi inga.

Avgift vid sjukhusvard

Patientens egenavgift vid sjukhusvérd utgoér avgift for kost och logi och
ryms delvis inom  fOrsorjningsstodets  kostnadspost for  mat.
Mellanskillnaden, patientavgiften reducerad med matpengar for samma
antal dagar, beviljas 1 form av forh6jd norm.

Egenavgift vid vdrd och behandling

Egenavgiften vid placering for vird och behandling av vuxna missbrukare 1
HVB och familjehem dr densamma som vid sjukhusvard. Om personen inte
har tillrdckliga egna inkomster att betala avgiften med ska avgiften séttas
ned eller efterges i samband med placeringsbeslutet. Forsorjningsstod ska
inte beviljas till egenavgift vid placering for vard och behandling.

Egenavgift vid stod-/omvdrdnadsboende

Vid stod och hjdlpatgérder 1 form av olika boenden ska den enskilde betala
egenavgift for mat och logi. Till dessa boenden rdknas inackorderingshem,
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skyddat boende for misshandlade kvinnor, arbetskooperativ, familjehem
samt hdrbargen eller andra korttidsboenden. Om den placerade saknar egna
inkomster kan egenavgift for kost och logi beviljas 1 form av
forsorjningsstod. Kostnader utdver egenavgiften ska betraktas som kostnad
for omvérdnad och betalas via konto for vardkostnader.

Nar det giller egenavgiften for nattlogi pa hérbarge ska sd langt det ar
mojligt sedvanlig inkomstprovning goras. Ibland kan det dock finnas sociala
skdl som talar for bistdnd till avgiften pa hiarbarge dven om egen inkomst
funnits. Vid boende pé inackorderingshem kan den del av egenavgiften som
utgdr boendekostnad ge ritt till bostadsbidrag.

Fickpengar

Fickpengar beviljas vid vistelse pa exempelvis behandlingshem eller
sjukhus om behovet inte kan tillgodoses med egen inkomst. Fickpengar &r
forsorjningsstdd diar normposterna lek och fritid, hélsa och hygien och
dagstidning och telefon. Aktuellt ménadsbelopp for fickpengar fas genom
summering av beloppen i dessa normposter.

Fickpengar till barn ska inte beviljas dd fordldern har barnbidrag.

Eventuellt extra aktivitetsbidrag ska inga i vardkostnaden.

Kldder och skor

Bistidnd till inkop av kldder och skor provas separat och beviljas med
beloppet for motsvarande post i1 riksnormen. Det kan vara lampligt att gora
en Overenskommelse med den sékande om att bistdndet till detta utbetalas
klumpvis for 2-4 ménader at gangen, beroende pa arstid och behov.

Kostnader i samband med egen bostad

For personer som under placeringstiden har kvar sin bostad ingér dven
kostnader med anknytning till bostaden i1 forsorjningsstodet, d.v.s. hyra,
abonnemangskostnad for hushallsel och telefon, hemforsdkring och TV-
avgift. Bistdndet beviljas efter sedvanlig provning. Bistand till TV-avgift
beviljas om vistelsen pd sjukhus eller behandlingshem understiger tva
mdnader. Om vistelsen planeras bli ldngre kan den sokande begira
avgiftsbefrielse.

Tillfdllig vistelse i kommunen

En medell6s person som tillfdlligt vistas i kommunen kan 1 en akut situation
beviljas bistdnd till enkel biljett till hemkommun inom Norden. For
beviljande av biljett hem krivs ans6kan av den enskilde. Efter ansokan kan
matpengar for en dag beviljas om ankomsten till bostadsorten infaller pa
kvillstid. Om hemresan kan paborjas forst ndsta dag kan nattlogi beviljas
efter sérskild provning. (Dessa drenden handldggs av Socialjouren)
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Gillande utldndska personer som tillfdlligt vistas i kommunen, se avsnittet
om ”Utldndska medborgare”.

No6dprovning och akut bistand

Med hinvisning till kommunens yttersta ansvar ska en sa kallad
nddprovning goéras om en sOkande hdvdar att nddsituation foreligger.
Bistand till akuta behov for livsuppehéllet kan d& beviljas efter individuell
provning.

Vid bedomningen ska hansyn tas till om det finns barn i hushéllet och deras
situation ska sérskilt uppmirksammas. Fordldrar ska i detta sammanhang
informeras om det ckonomiska ansvar forédldraskapet innebdr och
utgdngspunkten att de som inom ramen for sin formiga och ekonomiska
resurser har huvudansvaret for att sdkerstdlla nodvéndiga levnadsvillkor for
barnet.

Vid avslag pd forsorjningsstod

Om den s6kande hdvdar ndd kan denne efter bedomning i det enskilda fallet
ha ritt till reducerat forsorjningsstod for att tillgodose basala behovsposter
for livsuppehillet inom forsorjningsstodet sisom exempelvis mat och hyra
for att ge sokanden mgjlighet att reda upp den omedelbara situationen.
Observera att ndodprovning inte ska goras rutinmissigt vid avslag pa
forsorjningsstod dé all utredning och alla beslut rérande ekonomiskt bistand
mdste utgd fran en ansdkan fran den enskilde. Ddremot kan socialtjénsten
informera om mgjligheten att ansdka om detta.

Sokanden har haft tillrédckliga inkomster

Situationer kan uppstd dir den sokande haft tillrickliga inkomster till sin
forsorjning, antingen egna eller tidigare beviljat forsorjningsstdd, men har
anviant dem pa annat stt, tappat dem eller blivit bestulen och dérfor saknar
medel till uppehélle. Efter bedomning i det enskilda fallet kan extra bistdnd
tillfalligt beviljas for att tillgodose de mest nodvéndiga behoven som
exempelvis mat och bostad for att ge sokanden mdjlighet att reda upp den
akuta situationen. Bistdnd registreras 1 detta fall som Ovrigt ekonomiskt
bistdnd - Bidrag till utgift som ingar i forsorjningsstodet (Extra bidrag - har
EGT)

Beslut om akut bistdnd ska 1 mgjligaste mén foregds av sedvanlig utredning.
Kontodversikt och kontoutdrag med aktuell kontostdllning samt senaste

manadens transaktioner ska uppvisas.

Ar tiden mycket knapp bor i vart fall foljande dverviganden goras:
e Ar det en akut nddsituation?
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e Finns barn 1 familjen?

e Finns sjukdom hos sdkanden som skulle kunna férvirras om han eller
hon inte far ekonomisk hjalp?

e Har sokanden medicinska eller sociala problem som medfor svarigheter
att ta eget ansvar for sin situation?

e Kinner sokanden till socialtjanstens normer och berdkningsgrunder och
har han eller hon tidigare fatt information om dem?

e Kan sokanden fa hjilp fran underhallsskyldig?

e Arbehovet av ekonomisk hjilp aterkommande trots egen forsdrjning?

Akut bistand till hushall som regelmissigt har inkomster dver forsorjnings-

stodsniva ska provas restriktivt och endast beviljas for att avvirja en akut

nddsituation eller om den sdkande bedoms vara forhindrad att sjilv ta

ansvar for sin ekonomi och sin livssituation.

Om behovet av akut bistdnd dr upprepat och det finns barn i hushéllet ska
sdrskilt uppmirksammas om det kan finnas anledning till oro for barnens
hilsa och utveckling.

Tappad planbok &r i forsta hand en forsékringsfraga. Kopia pa polisanmélan
begirs in tillsammans med kontooversikt och aktuella kontoutdrag. Endast
nddprovning gors. Uppfoljning av eventuella utbetalningar fran
forsdkringsbolag behdver goras. S6kande som upprepat tappar pengar eller
blir bestulen ska informeras om hur han eller hon 1 fortsittningen kan
forvara sina pengar sa att inte samma situation uppstdr igen. Om det trots
detta upprepas igen kan ansokan om bistand avslds om det dr uppenbart att
fakta kring den beskrivna situationen inte dr trovérdiga. Detta géller dven i
andra fall d& beskrivningen av en situation uppenbart inte stimmer.

Till personer som &ar forvirrade eller har ett pagdende missbruk, och dar
socialtjdnsten &r forvissade om att beviljat bistand inte gar till ritt andamal,
kan matlador, matrekvisition eller hdnvisning till speciell restaurang vara
lampligt bistdnd. Denna mojlighet ska tillimpas restriktivt och det ar viktigt
att det inte leder till att socialtjénstsekretessen till skydd for den enskilde
bryts. I dessa situationer kan det ocksd behovas hjélp till kontakt med hélso-
och sjukvarden.

Ovrigt reducerat férsorjningsstod

Om det ar uppenbart att den enskilde inte har vissa kostnader som ingér i
forsorjningsstodet eller att bistdndet inte anvénds till avsett dndamaél,
exempelvis vid aktivt missbruk, kan forsorjningsstodet reduceras med
kostnaderna for detta. Bistdnd registreras i detta fall som dndamal Reducerat
forsorjningsstod — (Har ej EGT)
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Beslut som loper over flera manader

Ibland &r det nddvandigt att fatta beslut som stricker sig over flera manader,
exempelvis gillande en omfattande tandvardsbehandling. Rétten till
ekonomiskt bistdnd provas manad for ménad och nér beslut fattas som géller
flera manader maste en omprovningsklausul inga. Beslutet kan annars inte
omprdvas under perioden, till exempel om omstdndigheterna som beslutet
grundar sig pd dndras. En sadan dndring skulle innebdra att myndigheten
dndrar ett for den enskilde gynnande beslut till hans eller hennes nackdel,
vilket inte dr tillatet enligt forvaltningslagen (27 § FL). Fdljande
omprovningsklausul ska ldggas till alla beslut som striacker sig dver mer dn
en manad: ”Vid vésentligt dndrade forhdllanden av bistdndsbehovet kan
beslutet komma att omprovas ”

Lopande beslut

Ett beslut om Iopande ekonomiskt bistand innebir flera pd varandra foljande
utbetalningar med samma innehdll, betalningsmottagare och belopp.
Lopande beslut ska anvéndas mycket restriktivt.
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6. Bistand till livsforing i ovrigt

I detta avsnitt ges riktlinjer for andamal utéver forsorjningsstodet som det
enligt erfarenheten &r vanligt att ansokan om ekonomiskt bistdnd géller.
Andamélen stir i bokstavsordning. Vissa ingdr vanligtvis i skilig
levnadsnivd om kostnaden é&r skilig och sokanden i Ovrigt uppfyller
forutséttningarna for forsorjningsstod. Nar det géller rétten till bistdnd till
ovriga d@ndamdl kridvs sidrskilda fOrutsdttningar. Utgdngspunkten for
beddmningen dr vad en laginkomsttagare i allmdnhet kan kosta pa sig. En
noggrann provning ska ske av om behovet kan tillgodoses pa annat sétt eller
till lagre kostnad. Den sokandes tidigare och védntade mojligheter att sjilv
tillgodose behovet ska beaktas vid prévningen.

Begravningskostnad

Begravningskostnader ska i forsta hand téckas av tillgangar i dodsboet eller
genom  forsorjningsskyldigas, dvs. fordldrars och efterlevande
makars/registrerade partners, inkomster eller tillgdngar. Sammanboende
omfattas dock inte av denna skyldighet. Vid bedémning av
forsorjningsskyldigas betalningsformaga provas detta mot gillande norm for
forsorjningsstdd. Héansyn ska tas till tillgdngar exempelvis 1 form av
forsékringar. Begravningskostnader ska som huvudregel endast beviljas vid
ansokan frdn dodsbodeldgaren eller frdn den som dr forsorjningsskyldig for
den avlidne.

For begravningskostnader for asylsokande ansvarar Migrationsverket. I de
fall en avliden utlinnings drende handldggs av socialtjdnsten enligt 1 §
punkt 3 LMA kan sérskilt bistand enligt 18 § LMA beviljas for
begravningskostnaden. Detta ska dtersdkas fran staten.

Begravningskostnader gér fore alla andra kostnader som kan belasta
ddodsboet, exempelvis obetald hyra, hushallsel, telefon eller kostnader for
utflyttning och stidning av bostaden. Rétten till bistind beddms utifran
dodsboets ekonomiska situation och inte dédsbodeldgarnas, med undantag
for dem som var forsorjningspliktiga for den avlidne. Socialtjdnsten kan
emellertid beakta om den avlidne exempelvis strax fore dodsfallet givit bort
eller salt tillgangar till en dodsbodeldgare formanligt. Socialtjansten ska
dven vara uppmirksam pa hur tillgdngarna i1 dodsboet ar virderade.
Begravningskostnader ska alltid beviljas mot aterkrav enligt 9 kap. 2 § st. 1
SoL och en 6verenskommelse ska upprittas i samband med ansdkan (se sid.
21). Detta da det kan visa sig finnas forsidkringar som faller ut och som kan
vara en tillgdng 1 dodsboet. Det &dr ofta osdkert om det finns forsdkringar
eller andra tillgdngar och det kan visa sig forst senare att sddana finns och
kan tidcka begravningskostnaderna helt eller delvis,
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Alla kinda tillgangar 1 dédsboet som finns pd dagen for dodsfallet ska
avriknas direkt vid ansdkan om begravningskostnad, dven eventuella
kommande inkomster som exempelvis skatteaterbdring. Som huvudregel
ska kénda innestdende inkomster inte forskotteras utan sdkanden ska begéra
avbetalning hos begravningsbyran.

Ekonomiskt bistdind ska inte beviljas till begravningskostnaden nir
begravningen ordnas av socialtjinsten inom ramen for dodsboforvaltning
enligt 18 kap. 2 § AB eller enligt 5 kap. 2 § BegrL nir det inte finns nigot
sokande dodsbo.

Att det foreligger forutséttningar for dodsboanmilan medfor inte sjélvklart
att det finns fOrutsittningar for att bevilja ekonomiskt bistand till
begravningskostnaden. Raitten till bistand ska alltid utredas i vanlig ordning
innan beslut om bistand fattas.

Om det dr utrett att dodsboet saknar tillgangar, helt eller delvis, bor
socialtjansten bevilja bistind som mojliggdr en vérdig begravning. Den
avlidnes och anhorigas Onskemdl och formerna bor respekteras om
kostnaden ligger inom ramen for skélig levnadsniva. Bistdnd till
begravningskostnad bor motsvara kostnaden for en begravning i Sverige och
som regel inte vara hogre dn cirka 50 % av géllande prisbasbelopp, for
skéliga faktiska kostnader som ska styrkas. Kostnadsposter som godkénns
ar:

e QGrundtjanster frdn begravningsbyrd (riktvdrde cirka 25 % av
basbeloppet), dvs. begravningsbyrdns arvode, kista med enkel
dekoration, biséttning (i bisdttningen ingar normalt svepning och
kistlaggning, utkdrning av kista till barhus, bérare vid bisdttning och
transport av kistan till kyrkogardsforvaltningens kapell) urna samt
representant vid begravningen.

e Gravsten/ inskription pa befintlig gravsten (riktvirde cirka 15 % av
basbeloppet)

e Viss blomdekoration och enklare fortiring (cirka 5 %)

e Dodsannons (70 mm) (cirka 5 %)

I forekommande fall beviljas dven bistdnd till officiant vid borgerlig
begravning. Kostnaden for detta bor inte dverstiga vad en laginkomsttagare
normalt har rad med.

Bistdnd beviljas inte for kostnader som tillgodoses inom ramen for
begravningsavgiften, dvs. forvaring av kista hos kyrkogérdsforvaltningen,
lokal med eller utan religiosa symboler f{6r begravningsceremoni,
kremering, gravoppning, gravplats for kista eller urna under 25 Aar,
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gravsittning, alternativt spridning eller nedgravning av aska i minneslund,
samt transport av kista frdn begravningsceremonin.

Bistand till kostnad for balsamering beviljas i allménhet inte. De anhoriga
kan alltid vélja att begéira balsamering, men far da sjdlva sta for kostnaden.
Om balsamering ar nddvandig pd grund av att kroppen ligger lingre idn 14
dagar pa barhuset kan ldkare besluta om att balsamering maste goras och 1
dessa fall ansvarar landstinget for kostnaden. Vanligtvis ridcker det dock
med kylforvaring. I undantagsfall kan det dock @ndé finnas skil att bevilja
bistand till balsamering. Det dr 1 s fall viktigt att utreda vem som é&r
bestdllare, d& det paverkar vem som ska std for kostnaden. Intyg pé att
balsamering skett ska inhdmtas.

Ratten till bistdnd omfattar kostnader som ar nddvéndiga for att begrava den
avlidne. Merkostnader for att begravning pa annan ort i eller utanfor Sverige
inte ingér i rétten till bistdnd. Bistdnd till kostnader som Overstiger den
kostnad som skulle ha beviljats om begravningen dgt rum pa hemorten
beviljas inte. Kostnader for hemtransport vid dodsfall utomlands beviljas
inte. Om en svensk resendr avlider pd utlandsresan 4r det antingen
personens hem- eller reseforsékring, eller de anhdriga, som fir betala
kostnaden for transport av den avlidna till Sverige. Om f{Orsdkring saknas
och anhoriga inte har ekonomisk mdojlighet att betala for hemtransport,
ordnar ambassaden en enkel och vérdig begravning i det land dir den
avlidne befann sig vid dodsfallet.

Personakt ldggs 1 &drenden rorande begravningskostnader upp pa den
avlidnes personnummer och familjetypen doddsbo. Detta undantaget
minderarigt barn som avlidit, dir akten ldggs upp pa forédldrarna eller om
den avlidne var gift eller registrerad partner dir akten ldggs upp pd den
efterlevande.

Bredbandskostnad/Internetuppkoppling

Bistand bor beviljas till familjer med barn som géar i skolan for att barnen
ska kunna delta i skolarbetet. Bistdnd beviljas till faktisk skilig kostnad.
Utgangspunkten vid beddomning av skélig kostnad ska vara vad en
laginkomsttagare pa orten normalt har mdjlighet att kosta pé sig.

Ovriga bistdndssokande kan i sirskilda fall beviljas efter individuell

provning.

Dator

Ekonomiskt bistind kan beviljas till dator. Utgdngspunkten &r vad en
laginkomsttagare har rdd med och vilka mojligheter personen har att sjalv
spara och planera for inkop av dator.
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Diskmaskin

Bistand till diskmaskin beviljas endast om det finns ett medicinskt behov
som dr styrkt med ldkarintyg och behovet inte kan tillgodoses genom
exempelvis handikappersittning, att det finns annan boende i hushallet eller
genom hemtjénst.

Flyttkostnader

Bistand kan beviljas till sokande som har forsorjningsstod eller inkomster 1
motsvarande nivd om behovet av att flytta 4r motiverat av hélsoskil eller
sociala omstdndigheter som att sokandens mojligheter att bli
sjalvforsorjande genom flytten skulle oka eller att flytten skulle medfora att
s6kandens boendekostnader skulle minska.

Vid flytt till annan ort av arbetsmarknadsskil ska dven utredas om behovet
kan tillgodoses genom bidrag fran Arbetsformedlingen.

Kostnad beviljas for hyra av slédpkdrra eller mindre lastbil inklusive
kostnader for bensin och forsdkring mot uppvisande av kvitto. Endast om
sarskilda skil finns kan bistand beviljas till anlitande av flyttfirma. Bistand
till kostnad for flyttning utanfér Norden beviljas inte. Bistdnd kan &ven vid
behov beviljas till kostnader for flyttning av abonnemang for telefon.

Innan bistand till flyttkostnad beviljas ska den sdkande styrka att den gamla
bostaden har sagts upp.

Fardtjanstavgift

For fardtjénst beviljas som huvudregel grundavgiften. SL-kort beviljas inte
samtidigt. Bistand till avgift for riksfardtjdnst ska beddmas pa samma sitt
som kostnad for andra resor som inte &r lokala.

Forskole- och skolbarnsomsorgsavgift

Bistand till avgift for forskoleverksamhet, skolbarnsomsorg (arskurs 1-3)
och Oppen fritidsverksamhet (&rskurs 4-6) beviljas sokande som uppbir
ekonomiskt bistand eller har inkomster 1 nivd med forsorjningsstodet. Detta
géller dven enskilt anordnad verksamhet om avgiften &r 1 nivd med
kommunens.

Glasogon eller kontaktlinser

Den sokande ska uppvisa intyg och kostnadsforslag som styrker behovet av
glasdgon och vad som ingdr i begirt pris. Skélig kostnad for ar lagsta
paketpris som erbjuds av optiker. Bisténd till kostnad for 6gonlinser beviljas
om det dr det enda alternativet for sdkanden och behovet ér styrkt genom
lakarintyg.
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Bistand till specialslipade eller specialbehandlade glas, sdsom firgade eller
extra tunna glas, beviljas inte, om behovet inte dr styrkt av ldkarordination.
Bistand till den extra kostnaden beviljasom speciell slipning eller
behandling &r det enda alternativet for att korrigera sokandens synfel.

Hemtjanstavgift

Ekonomiskt bistdnd beviljas inte till kostnad for hemtjénstavgift. Den
enskilde ska alltid ha ett skéligt belopp kvar till sina utgifter efter det att
hyra och hemtjinstavgift betalats, s.k. forbehallsbelopp.

Om en person som betalar hemtjénstavgift ansoker om bistand till glasdgon
eller tandvard ska de i forsta hand uppmanas att ansoka om nedsittning av
hemtjanstavgiften. Gors berdkning for bedomning av bistdnd till annan
utgift som ingar i begreppet skilig levnadsniva utgér hemtjénstavgiften en
godkénd kostnad i den ekonomiska berdkningen.

Hemutrustning

Komplettering

Bistdnd till I6pande komplettering och reparation av befintlig hemutrustning
beviljas vid behov till sokande med mer 4n sex ménaders behov av
ekonomiskt bistand. I bistandet bor det ingd hemutrustning {or att tillgodose
behov som till exempel matlagning, umgénge, somn, férvaring, rengoring
och information via radio eller TV, samt dator med internetuppkoppling.
Vid bedémning av behovet med dator med internetuppkoppling ska sirskild
hénsyn tas till behoven hos barn och unga som gér i1 skolan. En utredning
ska goras av nir behovet har uppstitt och om behovet hade kunnat
tillgodoses vid tidpunkten nér det uppkom och om behovet kan tillgodoses
pa annat sitt. Prisnivan hos ett mdbelvaruhus i Stockholm har anvéints som
riktmirke vid faststillande av procentsatserna nedan. Utbudet av
andrahandsaffarer kan rekommenderas som ett alternativ.

Grundutrustning

Bistand till grundutrustning ska beddmas mer restriktivt och beviljas endast

om det finns sérskilda skil eller om behovet dr akut och inte kan tillgodoses

pa annat sétt. For att kunna beddma behovet kan det ibland bli n6dvéndigt

att gora hembesok. Foljande ska dvervégas:

e Ar behovet akut och nddvindigt for att sokanden med kort varsel ska
kunna flytta in i1 en anvisad bostad?

e Kommer sokanden att inom rimlig tid sjdlv kunna skaffa sig eller
komplettera en hemutrustning?

e Vilka mgjligheter har s6kanden haft att spara till eller planera for boende
och hemutrustning?
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e Om behovet av bistdnd &r foranlett av en orsak som kan tickas av
hemf6rsédkring ska detta alltid prévas 1 forsta hand.

e Nir det giller barnfamiljer ska beaktas om sérskilt behov finns hos
barnen

e Vilken hjélp kan den sékande fa av nitverket?

Unga minniskor som flyttar hemifran ska normalt inte kunna fé bistdnd av
samhadllet till grundutrustning.

Flyktingar eller utlindska medborgare som fatt uppehallstillstind pa grund
av anknytning till flykting, ska hinvisas att ans6ka om hemutrustningslén
hos CSN.

I samband med grundutrustning beviljas normalt bistand till radio.
Barnfamiljer beviljas ocksi bistdnd till TV. Aven ensamstiende med
langvarigt bistandsbehov (minst ett ir) kan av sociala skél beviljas bistand
till TV. For barnfamiljer med ldngre behov av bistdnd (minst sex méanader)
beviljas bistand till dammsugare.

Begrdnsad grundutrustning

Begrdnsad hemutrustning beviljas vid behov personer som har tillfalligt
behov av bistind men inte kan vénta med inkop tills de har egen inkomst.
Bistindet syftar till att den s6kande ska kunna ta en ldgenhet i besittning och
innefattar mobler 1 kok och sovrum samt husgerad.

Begriansad hemutrustning bestar av sing, lampor, kdksbord och koksstolar
Beviljas for en vuxen med 8 % av basbeloppet, for tvd vuxna med 12 % av
basbeloppet och med 3 % av basbeloppet per barn.

Husgerad bestér av koksredskap, stddartiklar, séngutrustning, handdukar etc.
Beviljas for en vuxen med 10 % av basbeloppet och for varje ytterligare
person 1 hushallet med 4 % av basbeloppet.

Hel grundutrustning

Avser en mer omfattande grundutrustning som ska anvidndas under lang tid.
Beviljas endast till personer som inte inom &verskadlig tid kommer att
kunna forbéttra sina inkomster och sjdlva bekosta en grundutrustning till
exempel personer med mycket svara psykosociala problem eller dldre med
lag eller ingen pension.

Hel grundutrustning bestar av mobler till kok, sovrum och vardagsrum.

Dessutom av lampor, husgerad, sdngutrustning, handdukar och mattor samt
stadartiklar och dammsugare, TV och radio. Beviljas for en vuxen med 58
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% av basbeloppet, for tvd vuxna med 68 % av basbeloppet och for varje
ytterligare person i hushallet med 10 % av basbeloppet.

Juridiska kostnader och staimpelavgifter/identitetskort

Advokatkostnader

I forsta hand ska den sokande utnyttja det réttskydd som ingér i
hemforsdkringen. Detta rattsskydd géller till exempel for tvister angdende
vardnad och underhdll men inte for tvister som ror dktenskapsskillnad,
upplosning av samboforhéllanden eller bodelning.

I vissa fall kan réttshjilp frén staten beviljas om det finns behov av mer
omfattande insatser av juridiskt ombud. Hjélpen provas utifran den
enskildes ekonomi och dr numera avsevért begriansad.

Ekonomiskt bistand kan beviljas till sjdlvrisken vid réttsskydd och till den
kostnad som tillkommer sokanden vid statlig réttshjalp om malet géller
familjerdttsliga drenden. Bistdnd i Ovrigt till advokatkostnader beviljas
endast om det av sociala skl dr mycket viktigt att en person far behalla sin
bostad.

Stampelavgifter/identitetskort

Huvudregeln ér att bistand till stdmpelavgifter inte beviljas. 1 enskilda fall,
om det dr viktigt att en dktenskapsskillnad eller bodelning genomf6rs, kan
dven stdmpelavgifter beviljas.

Undantag &r kostnader till identitetskort som vid behov bor beviljas.
Kostnader for pass beviljas som huvudregel inte.

Kostnader i samband med ans6kan om svenskt medborgarskap beviljas inte.
Migrationsverkets avgifter for ansokan om uppehdlls- och/ eller
arbetstillstand beviljas inte eftersom skyddsbehdvande och sokande av
humanitéra skil inte behover betala for det. For asylsokande i Sverige och
for make, make eller sambo samt barn under 18 ar som vill dterforenas med
en utlinning som har fétt uppehallstillstind som skyddsbehdvande eller av
humanitéra skl tas ingen avgift ut. Flera stora medborgargrupper och vissa
studerande dr ocksa undantagna frin avgift.

Kldder och skor utdver vad som ingar i forsorjningsstodet

Klddutrustning infor institutionsvistelse

Extra bistdnd till kldder och skor beviljas som huvudregel inte. Sokande
som placeras for vard eller behandling kan vid akut behov av klddutrustning
f4 bistand till kldder och skor inom fOrsorjningsstodets ram utbetalt i en
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klumpsumma f{or 2-4 manader framat, vilket dérefter justeras med
normposten for motsvarande tid. Lopande komplettering av kldd- och
skoutrustning beviljas direfter som en del av forsérjningsstodet.

Behov av sdrskilda kldder eller skor

Har avses engangskostnader for specialbestéllda kldder eller skor som inte
ticks av handikappersittning. Alla normala utgifter for kldder och skor ingar
1 normen. Ansdkan ska provas utifran detta och eventuellt bistdnd endast ges
till merkostnader.

Liakarvard och medicinkostnad

Omfattar avgift vid lakarbesok och ldkarforeskriven medicin och behandling
som ingdr 1 hogkostnadsskyddet. Bistandet kan omfatta till exempel besok
hos  distriktsskoterska,  sjukgymnast,  psykolog  eller  annan
Oppenvardsbehandling. Endast kostnader for av staten rabatterade ldkemedel
ska godkénnas. Kostnad for faktureringsavgift godkénns inte.

Kostnader for naprapatbehandling kan beviljas om behovet av naprapat ar
ordinerat av ldkare om behovet inte kan tillgodoses genom négon
behandling som omfattas av hogkostnadsskyddet. Kostnader for
naprapatbehandlingen kan beviljas for upp till sju behandlingar per &r.

Magasineringskostnad

Bistind till kostnad for magasinering av bohag kan beviljas den som har
l6pande forsorjningsstdd om den sdkande inom tre ménader kommer att fa
en ny bostad. Beslutet ska tidsbegrdnsas och omprovas vid behov. Det ér
den enskilde som ska sta for kontraktet gentemot magasineringsfirman.

Bedomningen ska dven grunda sig pa bohagets skick och storlek samt om
kostnaderna for magasineringen Overstiger kostnaden for nyanskaffning av
bohag.

Psykoterapikostnader mm.

Psykoterapi dr sjukvardshuvudmannens ansvar. Huvudprincipen ar déarfor
att bistdnd till kostnad for psykoterapi inte ska beviljas. Den som sdker
sddant bistdind ska hédnvisas till vardcentral eller ndrmaste Oppna
psykiatriska mottagning.

Undantag kan goras for den som 1 en krissituation har behov av terapeutiska
samtal och inte omedelbart kan erbjudas detta genom landstinget. Det ska
std klart att behovet dr akut och att det kan fa svara konsekvenser for den
enskilde om det inte tillgodoses. Dessa forhallanden ska vara styrkta med
lakarintyg. Bistind kan i dessa fall beviljas i form av ett begrénsat antal
behandlingar hos legitimerad psykoterapeut tills dess landstinget kan 6verta
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ansvaret for behandlingen. Besked ska inhdmtas fran landstinget om nér
Overtagande kan ske, varvid dven kostnadsfrigan tas upp.

Behandling av spelberoende, etc.

I propositionen till socialtjdnstlagen (prop. 2000/01:80, sid. 93) anges att
behandling av spelmissbruk 1 vissa fall kan vara en insats som ligger inom
socialtjanstens ansvarsomrade. HOgsta Forvaltningsrétten har dock i dom
meddelad 2005-06-01, mal nr 4582-03, slagit fast att det missbruk som
avses 1 socialtjanstlagen dr missbruk av alkohol, narkotika och andra
beroendeframkallande medel. For att socialtjdnstens langtgdende ansvar nir
det géller personer med missbruksproblematik ska utstrickas till omraden av
annan karaktir krdvs en uttrycklig lagéndring, oavsett om den enskildes
problem kan betecknas som missbruk av nagot slag.

Det dr ddarmed landstingets ansvar att varda sadana yttringar av psykisk
ohélsa som kan ge upphov till olika former av beroenden och missbruk som
inte avser alkohol eller drogmissbruk, till exempel spelmissbruk,
matmissbruk, shoppingmissbruk och sexmissbruk. Nir det giller
spelmissbruk dr huvudregeln att bistand till kostnad for sddan behandling
inte ska beviljas fran socialtjdnsten eftersom behovet kan tillgodoses genom
landstingets forsorg. Beroendecentrum Stockholm erbjuder kostnadsfri
oppenvardsbehandling for ungdomar, vuxna och anhdériga till spelberoende.

Resor

Rekreationsresor

Huvudprincipen &r att bistdnd till rekreationsresor inte beviljas. For
ensamstaende vuxna ska bistdndet provas mycket restriktivt och endast ges
ndr det finns mycket starka sociala eller medicinska skil for en resa till
anhorig 1 rehabiliterande syfte.

Rekreationsresa kan beviljas for barnfamiljer med sérskilda behov som har
haft forsérjningsstdd minst tre &r och som inte berdknas fi egna inkomster
inom Overskaddlig tid. Behovet ska provas utifrdin barnets behov av
miljdombyte och extra stdodinsats. Bedomning ska dven goéras huruvida
behovet av rekreation kan tillgodoses genom lek och fritidsposten 1
riksnormen. Nivan pa det beviljade bistandet ska provas utifrdn vad
barnfamiljer med ldga inkomster i allménhet har rdd med.

Lagerverksamhet mm. for barn

Med utgingspunkt frdn barns behov kan bistand beviljas till kostnad for
exempelvis ldgerverksamhet, idrottsresor eller kolonivistelse utanfor skolans
ram, utan att det finns sérskilda sociala skidl om kostnaden dr skilig.
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Bistandet ska reduceras med beloppet for matpengar for motsvarande antal
dagar.

Resa till begravning

Bistand kan beviljas for resa inom Sverige om den avlidne dr nidra anhorig
eller annan néarstdende. Med nédra anhdrig menas make/maka eller
motsvarande, fordlder, barn, syskon, mor- och farfordlder och barnbarn.
Med annan nérstaende menas person som, utan att vara ndra anhdrig, statt
den sokande mycket nira. Kostnaden ska vara i nivd med vad en
laginkomsttagare har rad till.

Aterforeningsresor

Bistand till denna typ av resor beviljas inte utan synnerliga skél och da
endast avseende dterforening av fordlder och minderarigt barn som inte bor
tillsammans med en vardnadshavare. Nar Roda Korset beviljat hjilp till
reskostnaden for barn som ska forenas med fordldrarna i Sverige kan bistand
beviljas till egenavgiften.

Atervandringsresor

Utldndska medborgare som kommit till Sverige som flyktingar kan sdka
atervandringsbidrag hos Migrationsverket. Bidraget ges dels i form av
reskostnad, dels som en allmén schablon per person.

Ibland onskar en person rekognosera i hemlandet innan eventuell
atervandring. Inte heller i dessa fall ska kommunen g& in med ekonomiskt
bistand enligt socialtjénstlagen till reskostnad.

Resor i samband med umgdnge med barn

Behovsprovningen ska innefatta:

e Barnets behov av umginge.

e Béda fordldrarnas ekonomiska forutséttningar.
e Skiligheten av kostnaden for resan.

Bédda fordldrarna har gemensamt ansvar for att barns behov av umginge
tillgodoses. Den fordlder som barnet bor hos ska vara med och bekosta
umginget utifrdn ekonomisk formaga och vad som éar skéligt i forhdllande
till bada fordldrarnas ekonomi. Den fordlder som ska utdva umgénge har
dock huvudansvaret for kostnaderna. Aven barn med forilder som vistas i
fangelse har ritt till umgénge med denne.

Om foraldrarna tillsammans inte har rad eller inte kunnat komma Overens

om hur reskostnaderna ska betalas, kan bistind till kostnad for
umgéngesresa beviljas.
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Reskostnaderna ska jimforas med vad en inkomsttagare 1 allménhet har rad
att bekosta, dock minst en resa per manad som huvudregel inom Norden.

Reparationskostnader

Avser kostnader for reparation pa grund av onormalt slitage eller
skadegorelse 1 hyresldgenhet. Bistand ska provas mycket restriktivt och
endast beviljas om kostnaden utgdr ett hinder for den sdokande att genomfora
en flyttning. Det ska finnas medicinska och/eller sociala skél till
bostadsbytet.

Skolkort — SL

Skolkort hos SL for barn i grundskolan provas och beviljas av skolan.
Ekonomiskt bistidnd till skolkort kan beviljas om skolan avslagit ansdkan
och om skolan ligger pad sadant avstind frdn hemmet att resor é&r
nodvindiga. Vid flytt kan skolkort Overgéngsvis beviljas innan barnet
hinner byta skola.

Bistand till SL-kort for gymnasieungdomar ska inte beviljas eftersom
gymnasieelever 1 ungdomsgymnasiet vanligtvis erhéller SL-kort frn skolan.
I annat fall kan behovet tillgodoses genom det extra tilldgg till
studiebidraget som gymnasieungdomar i familjer med laga inkomster har
ratt till.

Skulder

Bistand till skulder som avbetalning pd studielan eller banklan,
kontokortskulder, privata skulder, etc. samt boter och underhallstod beviljas
inte. Undantag ska endast goras om lan tagits for att undanrdja en akut
situation och dér den sokande annars skulle ha beviljats bistind. Om
sokanden pa grund av skulder har dalig kontroll 6ver sin ekonomi ska han
eller hon erbjudas hjélp av budget- och skuldradgivare.

Undantag kan goras for hyresskuld 1 f6ljande fall:

e Skuld som uppstétt under tid dd sokanden av godtagbara skél ej haft
egna inkomster som rickt till hyra. Om ansdkan hade gjorts nir
hyresskulden uppkom hade han eller hon haft rtt till bistdnd.

e D4 de sociala konsekvenserna for barnen 1 en familj skulle bli for stora
vid eventuell avhysning.

e For gamla och sjuka dir alternativt boende inte gér att ordna.

e Om eventuell avhysning riskerar medfora social utslagning och/eller
forsdmrad mojlighet till egen forsorjning.

Vid upprepade hyresskulder ska restriktivare bedomning goras. For att

undvika upprepning ska hushall som beviljats bistdnd till hyresskuld sa
langt det dr mojligt f6ljas upp. I samband med reglering av en hyresskuld i
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en barnfamilj ska en fordandringsplan for hur uppfoljningen ska genomforas
upprittas tillsammans med den sokande.

Det ska sérskilt uppmirksammas om hyresskulderna kan vara ett uttryck for
omsorgssvikt fran fordlderns sida och om det dirmed finns anledning till oro
for barnens hélsa och utveckling.

Undantag kan ocksé goras for bistand till skuld for hushdllsel i de fall dér
avstangning medfor alltfor stora sociala konsekvenser for hushéllet. Aven i
detta sammanhang ska barnets situation uppmérksammas sérskilt.

I drenden som ror barnfamiljers hyres- och/eller elskulder dr det sérskilt
angeldget att utforliga barnkonsekvensanalyser gors.

Skuld {or avgift for forskoleverksamhet behandlas normalt som andra
skulder. Den so6kande har mojlighet att gora upp en avbetalningsplan med
forvaltningen. Hotas 4ndd barnet av uppsdgning frdn plats 1
forskoleverksamheten och det ar viktigt att sd inte sker ska ansvarig for
forskoleverksamheten kontaktas. Har barnet av sociala skédl behov av
platsen far den enligt skollagen och stadens regelverk inte sdgas upp. Det ar
viktigt att varje forvaltning upprittar rutiner for hur dessa situationer
praktiskt ska hanteras.

Spadbarnsutrustning

Den som en langre tid, minst sex manader, haft forsorjningsstod eller
inkomster 1 nivd med normen kan beviljas bistdnd till del av eller full
grundutrustning for spadbarn. Bistandet provas utifrdn det faktiska behovet
och sokandens egna mojligheter att tillgodose behovet, exempelvis genom
arv frén storre syskon eller 1an av utrustning fran anhoriga.

Bistand till hel spiddbarnsutrustning beviljas med maximalt 11 % av
basbeloppet och innefattar en grunduppsittning kldder, sing med
sangutrusning och begagnad barnvagn. Kostnaden for barnvagn berdknas
utgdra ungefir halva beloppet och kostnad for sing med utrustning ca en
fjardedel.

Bistand till begagnad sittvagn kan beviljas om behovet inte kan tillgodoses
genom forséljning av befintlig liggvagn.

Tandvard

Ekonomiskt bistdnd utgdr i forsta hand till akut tandvard men bor dven
beviljas till skéliga kostnader for nodviandig tandvard. Hit rdknas ocksa
forebyggande atgdrder mot karies och tandlossning. Om den
bistandssokandes behov av ekonomiskt bistdnd beddms vara kortvarigt och
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denne sjdlv kan tillgodose sitt behov inom en rimlig tid, bor detta
naturligtvis védgas in i bedomningen av hur omfattande bistandet till
tandvard skall vara. Det kan gilla till exempel tandvard som inte é&r
brddskande. Férutom rent medicinska aspekter bor socialnimnden beakta de
sociala konsekvenser som kan uppsta vid utebliven tandvard. Ett beslut om
bistand till tandvérd stracker sig ofta dver flera manader men ska alltid
tidsbegrinsas. Rétten till ekonomiskt bistand ska provas manad for ménad
och ndr beslut fattas som loper Over flera manader ska en
omprovningsklausul alltid skrivas in i1 beslutet. Se avsnittet ”Beslut som
16per Over flera ménader” sid 84.

Akut tandvdrd

Med akut tandvird avses ofrdnkomligt behov av behandling vid vérk,
infektiosa tillstdind och traumaskador. Exempel pd behandling kan vara
tandutdragning, akut rotbehandling, temporara fyllningar, enstaka fyllningar
for att undanrdja virk samt proteser. Detta 4r behandling som oftast maste
utforas omedelbart. Den fér utforas utan kostnadsforslag i de fall ett sddant
inte kan invéntas. Det ska av tandvardsrdkning eller genom kontakt med
behandlande tandlékare framgé att behovet av behandling var akut. Det bor
uppmérksammas att det faktum att det stir “akut besok” pé rdakningen inte 1
sig innebdr att behovet av behandling var akut.

Nodvdndig uppehdllande tandvdrd

Vid ldngre tids beroende av ekonomiskt bistand kan dven annan tandvard dn
akut beviljas om det dr nddvéindigt for att uppnad godtagbar tuggférmaga,
forhindra vésentligt forsdmrad tandstatus och &dr en fOrutsdttning for att
fungera socialt och kunna arbeta. Vid behov av annat én akut tandvard bor
den sokande ldmna in ett kostnadsforslag till socialtjéinsten for utredning
innan bistdnd beviljas. Kostnaden for tandlékarens undersékning i samband
med kostnadsforslaget ska inkluderas i bistindet men inte kostnad for
uteblivande fran besok.

Foljande ska beaktas vid ansdkan om bisténd till tandvard:

e Omfattningen av tandvarden och kostnaden ska jimforas med vad en
laginkomsttagare har rad att kosta pa sig.

e Behandlingen ska omfattas av statligt tandvérdsstod enligt 3§ kap. 1
lagen om statligt tandvérdsstod. Att en foreslagen behandling omfattas
av statligt tandvérdsstod, eller godkédnts 1 Forsdkringskassans
forhandsprovning, innebér dock inte att detta kan ligga till grund f6r om
ekonomsikt bistdnd enligt SoL ska beviljas till kostnaden eller e;j.

e Gillande referenspriser for de d&tgidrder som debiteras ska vara
vigledande.

e Tandvarden ska utforas av tandldkare som &r uppford paé
Forsdkringskassans forteckning.
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o Kostnadsforslag ska begiras in och innefatta kopia pa eventuellt beslut
pa forhandsprovning av Forsdkringskassan.

e Oberoende tandlidkare ska konsulteras vid ansdkningar om dyrare eller
mer omfattande tandvdrd. Om forvaltningen inte har avtal med egen
konsulttandldkare kan den sokande till exempel uppmanas att pa
forvaltningens bekostnad skaffa kostnadsforslag fran folktandvarden for
jamforelse.

e En individuell beddmning ska dven goras av den enskildes forméga att
skota sin tandhygien, exempelvis i samband med missbruk.

Avgift for narkos eller annan motsvarande smartlindring kan inga i
tandvéardskostnaden for personer med extrem tandvardsrddsla. Denna ska
vara styrkt med lidkarintyg eller med resultatet av ett psykometriskt test som
utvisar att en person uppfyller kriterierna for extrem tandvardsrddsla. Det
ska dven vara styrkt att personen inte kan tillgodogora sig landstingets
terapiprogram for behandling av tandvérdsriddsla inom ramen for den 6ppna
hilso- och sjukvardens avgiftsregler och hogkostnadsskydd.

Sokande som har egen inkomst over forsorjningsstddsnivd men dnda soker
bistdnd till tandvardskostnad kan beviljas bistand for nddvindig tandvard 1
vissa fall. Om kostnad och omfattning ar skéligt beviljas bistand till den del
av kostnaden som overstiger vad han eller hon sjidlv kan betala med sitt
normoverskott under sex manader. I forsta hand ska den sokande dock
hénvisas till avbetalning hos tandldkaren.

Tekniska hjalpmedel

Bistdnd beviljas efter sedvanlig ekonomisk provning till egenavgiften for
lakarforeskrivna hjdlpmedel som till exempel horapparat, batterier, etc., om
behovet inte kan tillgodoses via landstinget eller Forsakringskassan.

Telefonabonnemang

Bistand till 6ppning av nytt telefonabonnemang beviljas endast hushall med

styrkt behov av stationdr telefon. Mobiltelefon med telefonkort kan

jamstéllas med och utgdra ett billigare alternativ till fast installation. I

foljande fall kan behov av stationér telefon motiveras:

e Personer som pd grund av alder, sjukdom eller skada inte har forméga
att anvdnda en mobiltelefon.

e Fast telefoni dr en fOrutsdttning for att ldkarforeskrivna tekniska
hjdlpmedel, som exempelvis trygghetslarm, ska kunna installeras.

Kostnader for telefoninstallation pa grund av intensivovervakning med
fotboja ska inte beviljas da detta bekostas av kriminalvdrdsmyndigheten.

Alla 16pande kostnader for telefon ingér i riksnormen.
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Depositionsavgift

For de hushall enligt ovan som kan beviljas ekonomiskt bistand till fast
telefonabonnemang kan det bli nddvéndigt att ocksd bevilja bistand till
gammal skuld och till depositionsavgift om den s6kande har akut behov av
fast telefoni och inte inom rimlig tid kan reglera eventuell skuld och betala
depositionsavgift.

Depositionsavgiften betalas direkt av forvaltningen till teleleverantdren. Det
ska anges pa bestillningen av abonnemanget vem som betalt
depositionsavgiften och vart den ska aterbetalas. Om ny skuld uppkommer
under tid som depositionen géller kan teleleverantoren ta ur
depositionsavgiften for reglering av skulden. Det ar darfor viktigt att
16pande f6lja dessa hushalls betalningar av telefonrdkningarna.
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8. Bilagor

FORSORJNINGSHINDER

Forsorjningshindret anger den direkta anledningen till att den/de vuxna
personen/personerna i ett hushall ar forhindrade att forsorja sig sjdlv och sin familj.
Handlédggaren ska vélja och registrera det forsorjningshinder som bést beskriver
den sokandes situation bland de av staden fordefinierade alternativen nedan.

I paraplysystemet anges respektive forsorjningshinder for bada sammanboende
vuxna i hushéllet. Observera att forsorjningshindret kan vara olika for dessa bada
personer.

I de fall samhorigheten bestér av

e en kvinna och en man si registreras alltid kvinnan som person 1.

¢ tva kvinnor eller tvd mén registreras alltid den éldsta som person 1.

Forsorjningshindren ar indelade i huvudkategorier, arbetslds, sjukskriven, sociala
skl etc. i enlighet med socialstyrelsens modell for statistikinsamling. Indelningen
har dven en koppling till vilka insatser som dr limpliga for att undanrdja den
sokandes hinder for sjalv{orsorjning.

Forsorjningshinder per kategori

ARBETSLOS

Arbetslos, otillrdcklig ersattning A- kassa/Alfa

Arbetslos, otillracklig ersattning AF Till exempel aktivitetsstod

Arbetsl6s, vantar ersattning A-kassa/ Alfa/ AF

ArbetslOs utan ersattning

Arbetslds utan ersattning —i aktivitet Aktivitet (insats/program) i statlig eller kommunal
regi

Flykting i introduktion Ersatter SFI-studerande

Flykting i introduktion - i heldagsaktivitet Ersatter SFI-studerande i heldagsaktivitet

SJUKSKRIVEN MED LAKARINTYG

Sjukskriven, otillracklig sjukpenning

Sjukskriven, vantar sjukpenning

Sjukskriven, ingen sjukpenning

SJUK- ELLER AKTIVITETSERSATTNING

Sjuk- eller aktivitetsersattning, otillracklig

Sjuk- eller aktivitetsersattning, vantar

ARBETSHINDER, SOCIALA SKAL

Sociala/medicinska skal Ej arbetsfor, saknar lakarintyg

VARD AV BARN

Foraldrapenning, otillrdcklig

Foraldrapenning, vantar

Sokt och vantar barnomsorgsplats

ARBETAR DELTID, OFRIVILLIGT

Deltidsarbete, ofrivilligt
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Deltidsarbete, ofrivilligt, vdantar inkomst av 16n

ARBETAR HELTID

Heltidsarbete, otillracklig inkomst

Heltidsarbete, vantar inkomst av |0n

UTAN FORSORININGSHINDER -
TILLFALLIGT BEHOV

Utan forsorjningshinder — har inkomst over
norm

OVRIGA

Flykting med varaktigt nedsatt arbetsférmaga
eller 6ver 60 ar vid UT

Forvantas inte bli sjalvforsorjande av arbete
(arbetsoférmaga ska vara styrkt med ldkarintyg).
Bistand atersoks fran staten.

Over 65 3r med ingen eller lag 3lderspension

Hanvisas till dldreforsérjningsstod PM

Fotboja

Indragen ersattning/utférsakrad fran FK -
forsta ansokan

Anviands bara en gang (vid forsta ansokan),
déarefter valjs annat forsorjningshinder.

LMA - (ej ekonomiskt bistand)

Utlanning med ersattning enligt LMA

Utgiven ersattning ska atersokas fran staten.
Asylsokande ska hanvisas till Migrationsverket
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ANDAMAL

Andamalet anger vilket bistind som ansdkan och beslut avser. En ansdkan kan

innehalla flera andamal.

Andamal

Kommentarer

FORSORININGSSTOD

Forsorjningsstod

Enl. SoL 4:3. Inkluderar norm, hyra, hushallsel,
hemforsakring, fack-/a-kassa och arbetsresor
samt forhojd norm

Forsorjningsstod pa institution

Enl. SoL 4:3. Inkluderar institutionsnorm (fickpengar
och kladnorm), egenavgift kost, egenavgift logi,
fack-/a-kassa och arbetsresor samt f6rhojd norm

Reducerat forsorjningsstod

Anvéands vid nodprovning for personer som saknar
tillrdckliga inkomster, men inte beddmts vara
berdttigade till forsorjningsstdod, som beviljas
matpengar, hyra etc.

OVRIGT EKONOMISKT BISTAND

Bidrag till utgift som ingar i forsorjningsstodet

Anvands vid nodprovning fér personer som har
tillrdckliga inkomster, egna eller i form av
forsorjningsstdd, som beviljas extra matpengar,
hyra etc.

Akut tandvard

Barnomsorgsavgift

Begravningskostnader

Boendekostnad pa hotell

Boendekostnad pa harbarge

Avser ej egenavgift (som ingdr i forsorjningsstodet)

Boendekostnad pa vandrarhem

Ej akut tandvard

Flyttkostnader

Fardtjanst

Formedlingsavgift bostad

Glasogon

Hemtjdnstavgift

Hemutrustning

Litteratur/ kursavgifter

Lakarvard

Magasineringskostnader

Medicinkostnad

Medicinska hjdlpmedel

Psykoterapi

Rekreation

Réattshjalpskostnader

Sjukvardsresor taxi

Skuldsanering el

Skuldsanering ovrigt

Skuldsanering, barnomsorgsavgift

Skuldsanering, hyror

SL-resor, ej arbetsrelaterade resor
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Spddbarnsutrustning

Stampelavgifter

Telefon deposition

Telefonabonnemang/ installation

Umgangesresor

Ovrigt

ERSATTNING ENLIGT LMA

Anvands enbart i kombination
forsorjningshinder:
Utlanning med ersattning enligt LMA

med

Utbetalas till personer som omfattas av
LMA 1 § punkt 3. Asylsokande ska hanvisas
till Migrationsverket.

Utgiven ersattning skall atersokas
fran staten.

Dagersattning

Beslut enligt LMA 17 §

Inkluderar livsmedel, klader och skor,
hygien- och férbrukningsvaror, fritidsaktiviteter
samt halso- och sjukvard mm.

Sarskilt bidrag

Beslut enligt LMA 18 §
Staten ar mycket restriktiv nar det galler att
aterbetala av kommunen utgivet sarskilt bidrag enl.
LMA.

Kosttillskott

Glaségon

Handikapputrustning

Spadbarnsutrustning

Vinterklader vid ankomst

Resor till offentligt bitrdde pa annan ort

Begravningskostnader

Ovrigt sarskilt bidrag

107




AVSLUTSORSAKER

Nér ett drende avslutas inom forvaltningen registreras anledningen

Avslutsorsak

Kommentar

Borjat arbeta

Borjat studera

Beviljats aktivitetsersattning

Beviljats sjukersattning/
aldreforsorjningsstod

pension/

Beviljats A-kassa/Alfa-kassa/aktivitetsstod

Beviljats annan ersattning

Engangsansokan - ar sjalvférsorjande

Flyttat fran stadsdelen

Kriminalvard

Avliden

Okant

Registrering av ny samhdrighet mm.

Administrativ orsak, arendet avslutas inte i
egentlig mening. Anvands vid andring av
samhorighet, om annan forvaltning skall gora
en efterutbetalning mm.
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